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PREFACIO

A comunicacgao esta em constante evolugado, moldada pela mudanga
dos padrdes de consumo dos meios de comunicagdo e pelas
crescentes expectativas das diversas partes interessadas. No
panorama digital dindmico hodierno, uma abordagem voltada para o
futuro, agil e estratégica torna-se mais essencial do que nunca.

Esta Estratégia de Comunicagédo, Sensibilizagdo e Visibilidade
(2025-2030) reafirma o compromisso da SADC com a exceléncia da
comunicagao e esta totalmente em harmonia com o Plano Estratégico
Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP 2020-2030) e com a
Visdo 2050 da SADC. redobrando a visibilidade da marca, nutrindo as
relacdes entre as partes interessadas e alavancando ferramentas de
comunicagao inovadoras, a Estratégia apoia uma narrativa regional
coesa e convincente que espelha a realidade tanto nos
Estados-Membros como no panorama global.

Diante de um panorama digital cada vez mais complexo, a SADC
aceita a oportunidade de liderar com clareza, verdade e confianca.
Esta Estratégia encerra medidas de verificagdo dos factos para
garantir a precisdo e credibilidade, promovendo a transparéncia e a confianga na comunicagdo da SADC e
reforgcando ao mesmo tempo a sua lideranga na integragao regional, cooperagéo e desenvolvimento.

O objectivo geral desta Estratégia consiste em reforgar a capacidade de comunicagao estratégica da SADC, ao
mesmo tempo que se aumenta a consciencializagéo e se aprofunda a compreensao sobre a sua proposta de valor,
as conquistas alcangadas e o impacto em toda a regido e ndo s6. O objectivo consiste em definir a agenda regional
dos meios de comunicagéo social e reafirmar o papel da SADC enquanto forga motriz da integragdo, da
estabilidade e do desenvolvimento sustentavel na Africa Austral.

A Estratégia descreve os principais objectivos, define os publicos-alvo e especifica os canais e plataformas
necessarios para concretizar as prioridades de comunicagao. Reconhecem ainda potenciais desafios e apresenta
solugdes interventivas e adaptaveis para garantir a resiliéncia ao longo de toda a fase de implementagao. Importa
ressaltar que a presente Estratégia consolida os alicerces sodlidos dos marcos historicos anteriores, incluindo a
Estratégia de Comunicagdo da SADC e Promocional (2016-2020) e se inspira nas melhorias significativas
introduzidas nas infra-estruturas regionais de apoio a comunicagédo moderna. Contando com 86% de cobertura da
rede movel, devendo atingir 95% até 2030, e com 54% de penetracdo na Internet, mais de metade da populagéo
da SADC esta ligada em linha, proporcionando uma grande oportunidade para a intervengao digital.

Recorrendo a tendéncias modernas dos 6rgaos de comunicacao social e abordagens inspiradas pelo publico, a
Estratégia foi desenhada para:

® Aumentar a visibilidade e a consciencializagao no seio da SADC — reforgar o conhecimento publico dos
documentos fundadores, instituigcdes, historia, politicas e programas da SADC em todos os Estados-Membros
e a nivel mundial.

e Fortalecer a capacidade de comunicagao estratégica — melhorar os quadros de comunicagao regionais e
nacionais para promover com eficacia as actividades, o impacto e o desenvolvimento dos meios de
comunicagao da SADC, promovendo a integracgao regional.

e Posicionar a marca e a identidade institucionais da SADC — estabelecer a SADC como entidade de
confianga e organizada, reforgando o seu papel de elemento propulsor da integragéo regional, da cooperagéao
e do desenvolvimento.

e Melhorar o desenvolvimento dos 6rgdaos de comunicagao social — fortalecer os ecossistemas dos 6rgaos
de comunicagao social para apoiar a comunicagéao e interacgao eficazes sobre iniciativas regionais.

Esta Estratégia voltada para o futuro coincide com um ano histérico, 2030, que marca tanto os marcos
historicos do desenvolvimento global, ao abrigo da Agenda 2030 como o jubileu de ouro da SADC, altura em
que celebrara 50 anos de progresso regional.

A implementacao bem-sucedida desta Estratégia passa pela vontade e acgao colectivas do Secretariado da SADC,
dos Estados-Membros e das principais partes interessadas. Face aos condicionalismos de ordem orgamentaria, as
parcerias estratégicas com o sector privado, os 6rgdos de comunicagdo social, os Parceiros de Cooperagao
Internacionais, as instituicdes financeiras e a sociedade civil serdo determinantes para assegurar os recursos
necessarios para concretizar esta Viséo.

As conquistas alcangadas pela SADC falam por si, mas sem uma comunicagao eficaz, elas correm o risco de
passar despercebidas. Como diz o adagio, «o piscar de olhos na escuridao» alcanga pouco sem holofotes. Por esta
razao, langco um apelo a todos os Estados-Membros, em especial os Pontos de Contacto Nacionais da SADC e os
Coordenadores Nacionais da Comunicagdo Social, para que trabalhem em estreita colaboragdo com o
Secretariado da SADC para garantir a implementacao, a monitorizagéo e o impacto eficazes desta Estratégia.

Elias M. Magosi
SECRETARIO EXECUTIVO DA SADC
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SUMARIO EXECUTIVO

A Estratégia de Comunicagédo, Sensibilizagdo e Visibilidade da SADC 2025-2030 proporciona um quadro
abrangente para melhorar a capacidade de comunicacdo estratégica e aprofundar a compreenséo publica do
mandato, dos programas e do impacto regional da SADC. Com base nas ligées colhidas da Estratégia 2016-2020,
este instrumento responde as tendéncias e tecnologias de comunicagdo emergentes, ao mesmo tempo que
colmata as lacunas verificadas em matéria de intervengéo e interacgéo publicas.

Em harmonia com o Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP 2020-2030) e a Visdo 2050
da SADC, a Estratégia posiciona a SADC como lider interventivo na integragdo, cooperagao e desenvolvimento
sustentavel regionais. Reconhecendo a comunicagdo como um elemento viabilizador vital, o instrumento apoia o
objectivo mais amplo da SADC de se tornar uma regido industrializada pacifica, inclusiva e competitiva de médio a
alto rendimento até 2050.

A Estratégia adopta uma abordagem multi-canais, que integra plataformas de comunicagéo tradicionais e digitais,
com énfase na intervencao inclusiva. P6e em evidéncia a comunicagdo multidimensional e a intervencgéao activa dos
cidadaos, para garantir que a SADC se mantenha receptiva e em consonancia com as necessidades das partes
interessadas.

As principais areas de intervencdo compreendem:

® Acelerar a transformagéo digital através de uma comunicagao impulsionada por dados;

e Expandir a articulagdo nas comunidades rurais e remotas;

e Fortalecer parcerias com os 6rgaos de comunicagéo, promover informagdes precisas e reforgar a confianga
publica através de uma comunicagéao credivel

® Preparacgdo para o Jubileu de Ouro da SADC em 2030

Prioridades transversais, tais como a integracdo da perspectiva do género, a participagdo dos jovens e a
comunicacgao inclusiva, estdo incorporadas para promover a diversidade, a acessibilidade e a igualdade.

A implementacéo eficaz exigira uma estreita colaboracao entre o Secretariado da SADC e os Estados-Membros,
com fungdes definidas para a Unidade de Comunicagéao e Relagdes Publicas e os Coordenadores Nacionais de
Comunicagdo Social. Um quadro de monitorizagdo e avaliagdo acompanhara o progresso através de indicadores
claros, enquanto os esforgos de mobilizagdo de recursos garantirdo a sustentabilidade.

Em ultima analise, esta Estratégia reafirma o compromisso da SADC com uma comunicagao transparente, inclusiva
e voltada para os resultados, colmatando o fosso entre a politica regional e a compreenséao publica e apoiando a
realizagdo da Visdo 2050 da SADC: uma regido industrializada pacifica, inclusiva, competitiva, de médio a alto
rendimento, onde todos os cidadaos desfrutam de bem-estar econdmico sustentavel, justica e liberdade.
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L NOTA INTRODUTORIA

1.1 Enquadramento histérico

O Secretariado da SADC & uma organizagéo intergovernamental criada em 1980 como a Conferéncia de
Coordenacgado do Desenvolvimento da Africa Austral (SADCC). Mais tarde, transformou-se em SADC a 17 de
Agosto de 1992, em Windhoek, Namibia, quando a Declaracdo e o Tratado foram assinados durante a Cimeira de
Chefes de Estado e de Governo.

A SADC compreende 16 Estados-Membros, nomeadamente: Africa do Sul, Angola, Botswana, Unido das Comores,
Republica Democratica do Congo, Reino de Eswatini, Reino do Lesoto, Madagascar, Malawi, Mauricias,
Mogambique, Namibia, Seychelles, Republica Unida da Tanzania, Zambia e Zimbabwe. Estes Estados-Membros
cooperam através de protocolos, politicas e estratégias que proporcionam um quadro estruturado para promover a
paz, a integragao e a sustentabilidade regionais em todo o processo de elaboragéo.

Desde a sua criagdo, a SADC alcangou marcos significativos, demonstrando um forte compromisso com a
integracao e o desenvolvimento regionais. Apos a assinatura da Declaragao e do Tratado da SADC, em 1992, a
regido aprofundou a cooperacao e a coordenagdo mediante a adopgdo de 37 protocolos e quadros estratégicos,
entre os quais:

e Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP), que orienta as prioridades
socioeconémicas;

® Estratégia e Roteiro para a Industrializagdo da SADC (2015-2063), que promove o crescimento industrial e a
competitividade;

e Plano Director Regional de Desenvolvimento de Infra-estruturas da SADC, que melhora a conectividade entre
0s principais sectores como a energia, os transportes e as TIC.
Estas iniciativas tém servido de base juridica, institucional e estratégica forte promotora da cooperacao
regional, do crescimento econémico e do desenvolvimento sustentavel em todos os Estados-Membros.

1.2 Objectivos da SADC

Os principais objectivos da SADC, conforme descreve o artigo 5.° do Tratado da SADC (1992), consistem em
promover o desenvolvimento econoémico, a paz e seguranga e o crescimento sustentavel; reduzir a pobreza;
melhorar os niveis e a qualidade de vida das populagdes da Africa Austral; e apoiar os estratos socialmente
desfavorecidos através de uma integragéo regional mais profunda.

Directamente ligada a estes objectivos estd a Agenda Comum da SADC, que também decorre do artigo 5.° do
Tratado. A Agenda Comum encerra as principais estratégias e orientagdes de politicas da instituicdo, servindo de
quadro orientador da visdo a longo prazo da SADC.

Nestes termos, a estrutura institucional da SADC esta em harmonia com a Agenda Comum e reflecte as
prioridades estratégicas que representa, assegurando a coeréncia na formulagéo de politicas, implementacao e
esforgos de integragcado em toda a regiao.

1.3 Visdao da SADC

A Visédo da SADC é de um futuro comum, enraizado numa comunidade regional unida, que garante o bem-estar
economico, melhores niveis e qualidade de vida, liberdade, justica social e paz e seguranga duradouras para os
povos da Africa Austral. Esta visdo colectiva estd assente nos valores comuns, nos principios orientadores e nos
profundos lagos histéricos e culturais que unem os povos da regido.

14 Missdo do SADC

A missao da SADC reside em promover o crescimento econémico sustentavel e inclusivo e o desenvolvimento
socioecondémico, através da implementacédo de sistemas eficientes e produtivos, do reforgo da cooperagao e da
integracao regional, a promog¢do da boa governacdo e a manutengdo da paz e seguranca duradouras. Estes
esforgos visam posicionar a regido como actor competitivo e influente nas relagbes internacionais e na economia
global.

1.5 Politicas e prioridades da SADC
A regido da SADC actua sob as seguintes politicas e se pauta pelas seguintes prioridades:

® Promover o crescimento econdémico sustentavel e equitativo e o desenvolvimento socioeconémico que
assegure a redugdo da pobreza, com o fito ultimo da sua erradicagé@o, melhorar os niveis e a qualidade de vida
dos povos da Africa Austral e apoiar os estratos socialmente desfavorecidos através da integragéo regional;

® Promover valores politicos comuns, sistemas e outros valores colectivos que sdo transmitidos através de
instituicdes democraticas, legitimas e eficazes;

® Consolidar, defender e manter a democracia, a paz, a seguranga e a estabilidade;

e Promover o desenvolvimento auto-sustentavel, assente na auto-suficiéncia colectiva e na interdependéncia
dos Estados-Membros;

e Alcancar a complementaridade entre estratégias e programas nacionais e regionais;

Promover e maximizar o emprego produtivo e o aproveitamento dos recursos da regiao;

Alcancar o aproveitamento sustentavel dos recursos naturais e a protecgao eficaz do meio ambiente;
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1.5.1

Fortalecer e consolidar as afinidades histoéricas, sociais e culturais de longa data e os lagos entre os povos da
regiao;

Combater o VIH e a SIDA e outras doengas mortais ou transmissiveis;

Assegurar os esforgos de erradicagdo da pobreza em todas as actividades e programas da SADC;

Integrar a perspectiva de género no processo de construgdo comunitaria.

Oportunidades de comércio e investimento na regidao da SADC

A regido da SADC oferece imensas oportunidades para o comércio, investimento e expansédo da industria,
ancoradas na sua localizagéo estratégica, na abundancia de recursos € no compromisso com a integragao
regional.

Paz, estabilidade e confianca dos investidores

Reconhecida internacionalmente como uma das regides mais pacificas e politicamente estaveis, a SADC
oferece um ambiente seguro e fiavel para a realizagao da actividade comercial; As estruturas de governagao
fortes e politicas voltadas para negdécios fomentam a confianga dos investidores e apoiam as parcerias
regionais e internacionais.

Recursos naturais em abundéancia e potencial econémico diversificado

A SADC é verdadeiramente dotada de minerais, petréleo e matérias-primas naturais, que oferecem imensas
perspectivas de fabrico, adigéo de valor e desenvolvimento industrial. Contam-se entre os sectores principais
a exploragao mineira, a energia, a agricultura, as infra-estruturas e as industrias ecoldgicas emergentes. Além
dos activos industriais, a regido dispde do seguinte:

® Motivos do Patrimonio Mundial da Humanidade da UNESCO, que reflectem o seu patriménio cultural
e historico unico.

® Vastas reservas de vida selvagem e parques nacionais, sustentando um sector de ecoturismo
prospero.

® Orlas costeiras, zonas humidas e ecossistemas marinhos imaculados, de apoio ao turismo marinho,
a conservagao e os empreendimentos de hospitalidade.

Uma forga de trabalho jovem e inovadora

Com uma das populagbes mais jovens e de crescimento mais rapido a nivel mundial, a SADC oferece uma
vantagem demografica competitiva. Esta forga de trabalho emergente é cada vez mais experiente em termos
de tecnologias e voltada para a inovagao, langando os alicerces para a sustentabilidade e o crescimento a
longo prazo. As iniciativas de educagao e desenvolvimento de competéncias em curso colocam a regido em
condicOes para apoiar as industrias de elevado potencial.

Mercados e infra-estruturas integrados para o crescimento

Através de iniciativas tais como a Zona de Comeércio Livre (ZCL) da SADC, a Estratégia de Industrializagao
Regional e programas de infra-estruturas transfronteiricas, a regido melhora o acesso ao mercado, a
conectividade e a colaboragdo econdomica. Estes esforcos criam um destino de investimento unificado e
aliciante.

A SADC continua a afirmar-se como um polo estratégico para a transformagdo economica, impulsionando o
crescimento inclusivo, a criagdo de emprego e o desenvolvimento sustentavel em toda a Africa Austral.
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2 DIRECCAO ESTRATEGICA E PRIORIDADES DA SADC

21 RISDP 2020-2030 e Visdo 2050

A direcgao estratégica e as prioridades da SADC estao definidas no RISDP 2020-2030 e na Visdo 2050 da SADC
que foram aprovadas pela Cimeira de Chefes de Estado e de Governo da SADC, em Agosto de 2020. O RISDP
2020-2030 é um quadro decenal de integracdo e desenvolvimento regionais que define prioridades regionais e
articula as politicas e estratégias econdmicas e sociais necessarias. A Visdo 2050 da SADC perspectiva uma
regido industrializada pacifica, inclusiva, competitiva e de médio a alto rendimento, onde todos os cidadaos
desfrutam do bem-estar econdmico, da justica e da liberdade sustentaveis até 2050.

O RISDP 2020-2030 e a Visdo 2050 abarcam as seguintes prioridades.
Alicerce: Paz, Seguranca e Boa Governagao
‘ ‘. O RISDP 2020-2030 e a Visdao 2050 estdao ancorados numa base firme de paz,

= seguranca e boa governagao que sao as condigdes prévias necessarias e 0s principais
/ elementos viabilizadores primarios da integracao e desenvolvimento regionais.

1.° Pilar: Desenvolvimento Industrial e Integracdao dos Mercados

=

Esta area prioritaria realga a necessidade da SADC de uma regido fortemente
industrializada e integrada na qual o comércio intra-regional aumenta, enquanto os
mercados dos dezasseis (16) Estados-Membros da SADC estdo fortemente
interligados. As intervencdes nesta area estdo direccionadas para a realizagdo de
uma economia regional industrializada que utiliza os seus recursos naturais de forma
sustentavel.

2.° Pilar: Desenvolvimento de infra-estruturas em apoio a integragao regional

. O RISDP 2020-2030 e a Visao 2050 conferem importancia ao desenvolvimento de
boas infra-estruturas que estimulem a actividade econdomica em toda a regido da
SADC. Nesta area prioritaria, a SADC promove uma infra-estrutura e redes

interligadas, integradas e de qualidade, incluindo infra-estruturas transfronteirigas, o
que é vital para viabilizar a circulagao de pessoas, bens e servigos.

3.° Pilar: Desenvolvimento social e do capital humano

O desenvolvimento do capital social e humano é essencial para a SADC melhorar as
‘ condicbes de vidas e os meios de subsisténcia dos seus cidaddos. Esta area

prioritaria garante que o desenvolvimento socioecondémico seja alcangado de forma
-.l centrada no ser humano, inclusiva e sustentavel.

Questoes transversais: Género, juventude, meio ambiente e alteragoes climaticas e gestao de riscos
de desastres

o o o Estas questbes transversais sao importantes para a implementagéo bem-sucedida da

integracao regional, uma vez que asseguram que a formulagéo, deliberagéo, adopgao

E) e implementacao de protocolos, estratégias, politicas e programas regionais sejam
realizados de uma forma que inclua todas as secgdes da populagdo da SADC.

Factores propiciadores estratégicos para a implementagao do RISDP

Além das cinco areas prioritarias e questdes transversais enunciadas supra, a
implementagdo bem-sucedida do RISDP 2020-2030 passa fortemente por um

conjunto de principais factores propiciadores que formam o plano das regides para a
EQ Gestdo Estratégica do RISDP 2020-2030.

Esta Estratégia de Comunicacao, Sensibilizagéo e Visibilidade reconhece e apoia estes factores propiciadores,
promovendo a transparéncia, a participagdo e a harmonizagdo com 0s processos e recursos institucionais,
conforme se detalha a seguir:

e Quadros juridicos, de politicas e institucionais
A integragdo regional da SADC encontra sustentagdo no Tratado da SADC e nos Protocolos
juridicamente vinculativos, que articulam os compromissos e procedimentos da regido. Estes quadros
constituem a espinha dorsal juridica do RISDP e sao cruciais para alcangar a harmonizagdo entre
Estados-Membros.
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e Estratégia de financiamento sustentavel
A mobilizagéo de recursos é determinante para a concretizagdo dos objectivos do RISDP. Tal como
prescreve o n.° 1 do artigo 25.° do Tratado da SADC, a SADC tem de mobilizar recursos internos e
externos para sustentar a sua agenda de integracao crescente.

e Monitorizagao, Avaliagao e Apresentagao de Relatérios (MER)
A MER eficaz é essencial para acompanhar o progresso, a aprendizagem e a responsabilizagao na
implementagéo do RISDP.

e Comunicacao, visibilidade e sensibilizagido
O RISDP 2020-2030 identifica a comunicagdo como prioridade transversal e um factor propiciador
essencial para a implementacdo bem-sucedida da agenda de integracao regional da SADC. O RISDP
apela explicitamente para uma maior visibilidade e sensibilizagdo para a SADC, as suas actividades e o
seu impacto em todos os Estados-Membros e a nivel mundial.

Esta Estratégia de Comunicacio, Sensibilizagéo e Visibilidade proporciona um quadro estruturado para orientar e
coordenar os esforgos para concretizar este objectivo. Foi concebida para:

® Fortalecer a capacidade de comunicagcdo estratégica do Secretariado da SADC e dos
Estados-Membros para assegurar uma comunicagéo coordenada, atempada e com impacto aos niveis
regional e nacional.

e Implementar campanhas de comunicagao integradas e especificas do publico que promovam a
proposta de valor da SADC, divulguem as potencialidades inerentes aos beneficios da integragéo
regional e inspirem a participagéo activa das partes interessadas.

o Desenvolver e divulgar conteidos multimédia e ferramentas de comunicagéo institucional que
elevam a visibilidade do RISDP 2020-2030, da Visdo 2050 e de programas emblematicos, ao mesmo
tempo que apelam a publicos diversos, incluindo os 6rgéos de decisdes sobre politicas, os cidadaos, os
jovens e os parceiros de desenvolvimento.

e Assegurar o emprego coerente, constante e protegido da marca SADC em todas as plataformas,
reforgando o reconhecimento, a credibilidade e a confianga na identidade da SADC.

Esta estratégia vai além da divulgagao da informagdo, serve de ferramenta dindmica para a articulagio,
alinhamento e impactos. Ao incorporar a comunicagdo em todos os aspectos da implementagédo do RISDP,
aumenta a coordenagéo institucional, impulsiona a adopgéao de politicas, fortalece a transparéncia e estabelece
firmemente a SADC, enquanto comunidade regional visivel, receptiva e centrada no cidadao.

211 Harmonizagao estratégica com o RISDP 2020-2030 e a Visao 2050

Esta Estratégia de Comunicacao, Sensibilizacao e Visibilidade esta alinhada com as areas prioritarias do RISDP
2020-2030 e da Visado 2050, garantindo que os esforgcos de comunicagado reforcem e avancem os objectivos
estratégicos globais da SADC. A tabela abaixo ilustra como os objectivos especificos de comunicagdo apoiam cada
area prioritaria do RISDP, promovendo uma maior coordenacéo institucional, a intervencéo das partes interessadas
e o impacto regional:

Area prioritaria
do RISDP

Apoio estratégico da comunicagao

Pilares e questées transversais
Paz, seguranga e « Comunicar o papel da SADC na prevencao e mediacao de conflitos
boa governagao « Destacar as iniciativas de cooperagao regional em matéria de seguranca

« Promover valores democraticos e boas praticas de governagao
* Posicionar a SADC como forga estabilizadora na regiao

e Criar consciéncia sobre cadeias de valor regionais e oportunidades comerciais
Desenvolvimento ¢ Destacar histérias de sucesso do comércio intra-regional
Industrial e e Comunicar as oportunidades de investimento na Zona de Comércio Livre da SADC
Integragéo dos * Promover programas de industrializagdo da SADC junto de potenciais investidores e parceiros
Mercados

Desenvolvimento e Divulgar as potencialidades inerentes ao progresso e ao impacto no desenvolvimento de

de mfra_-esjruturas infra-estruturas

émapoioa « Comunicar aos cidadaos os beneficios advindos dos projectos de infra-estruturas regionais

integracéo regional e Destacar iniciativas de infra-estruturas transfronteiricas que facilitam o comércio e a circulagdo
* Promover oportunidades de parceria publico-privada no desenvolvimento de infra-estruturas

Desenvolvimento  Comunicar as iniciativas de desenvolvimento humano da SADC e o seu impacto :
ial e d ital » Divulgar as potencialidades dos programas educativos, de saude e de desenvolvimento social
social e do capital , Destacar as oportunidades de mobilidade da forga de trabalho e desenvolvimento de competéncias
humano ¢ Promover a contribuicdo da SADC para a reducao da pobreza e a melhoria dos meios de
subsisténcia

QuestGes transversais | o |ntegrar as perspectivas de género e da juventude em toda a comunicagéo

(género, juventude, « Destacar a acc¢ao climatica e os esforgos de proteccdo do meio ambiente da SADC
alr.nb!?.nte, altertqgogs » Comunicar capacidades de prontiddo e resposta a situagdes de desastres

gimaticas, ceslao deé | o pjyylgar as potencialidades das histérias de sucesso de iniciativas de empoderamento das
risco de desastres) mulheres e jovens
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Area prioritaria Apoio estratégico da comunicagao

do RISDP
Pilares e questdes transversais

Quadros juridicos, » Promover a compreensé&o e a visibilidade dos principais protocolos e instrumentos de politicas
de politicas e e Comunicar o papel das instituigdes regionais e nacionais, incluindo a Cimeira, o Conselho
institucionais de Ministros, o Secretariado e os comités nacionais

Divulgar as potencialidades das sinergias institucionais e esforgos conjuntos de implementagéo

Estratégia de Destacar histérias de sucesso de apoio aos doadores e parcerias publico-privadas

financiamento Promover os esforgos da SADC para melhorar o financiamento previsivel, diversificado e
sustentavel sustentavel

Comunicar as necessidades de recursos ligadas a prioridades especificas ou iniciativas
emblematicas

Monitorizaco, Divulgar relatérios de balanco e resultados impulsionados por dados através de formatos
Avaliagao e acessivels - o ) _

Apresentacdo Comunicar as constatagdes da avaliagéo, licdes colhidas e correcgdes de curso

de Relatérios Incentivar o didlogo entre os cidadédos e as partes interessadas, através de relatérios
(MER) transparentes

As actividades de comunicagao serao concebidas para estarem em harmonia e fazerem avancar as principais
prioridades da SADC, assegurando que as mensagens promovam com eficacia a visao da regido de um territério
industrializado pacifico, inclusivo, competitivo, de médio a alto rendimento, onde todos os cidadados usufruam de
um bem-estar econdmico sustentavel, de justica e da liberdade.

2.2 Estratégia e Roteiro para a Industrializagido da SADC (2015-2063)

A Estratégia e Roteiro para a industrializagdo da SADC (2015-2063) foi aprovada pela Cimeira da SADC em Abril
de 2015 e esta em consonancia com a Agenda 2063 da Unido Africana. A Estratégia reconhece que, para que a
liberalizacdo do comércio contribua para um desenvolvimento sustentavel e equitativo e, por conseguinte, para a
reducdo da pobreza, deve ser complementada pelas capacidades necessarias para a produgdo e a
comercializagéo de forma eficaz e eficiente. A principal bussola da Estratégia € a importancia da transformacgéo
tecnolégica e econdmica da regido da SADC por via da industrializagao, da modernizagéo, do desenvolvimento de
competéncias, da ciéncia e tecnologia, do fortalecimento financeiro e da integragao regional mais profunda.

23 Plano Director Regional de Desenvolvimento de Infra-estruturas (RIDMP)

A SADC reconhece que as infra-estruturas constituem a base do desenvolvimento econdémico e do
aprofundamento da integracédo regional. Adoptado em 2012, o RIDMP constitui o plano de desenvolvimento de
infra-estruturas da regido. Trata-se do instrumento que define acc¢des especificas para o desenvolvimento de
infra-estruturas necessarias para catalisar a industrializagdo e desenvolver corredores destinados a suprir 0os
problemas associados a facilitagdo das trocas comerciais, as barreiras ndo tarifarias e o movimento de
competéncias e da inovagdo. O RIDMP apoia a Visdo 2027 de Infra-estruturas da SADC, que esta ancorada em
seis pilares, que consistem em energia, transporte, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
meteorologia, recursos hidricos transfronteiricos e turismo (areas de conservagao transfronteirigas).

2.4 Politica Agricola Regional (PAR) da SADC

A PAR foi adoptada em 2013 com o fito geral de contribuir para o crescimento agricola e o desenvolvimento
socioecondmico sustentaveis. A PAR é implementada por meio do Plano de Investimento Agricola Regional
(2023-2030) que promove acgbes de colaboragdo aos niveis nacional e regional para estimular a produgéo
competitiva e o comércio de produtos baseados na agricultura, assegurando ao mesmo tempo o aproveitamento
sustentavel dos recursos naturais e a proteccao eficaz do meio ambiente.
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3 AVALIACAO DOS ESFORGOS DE COMUNICACAO ANTERIORES

31 Sucessos

3.1.1  Maior presenga em linha e nas redes sociais

O Secretariado da SADC e os Estados-Membros tém mantido uma forte e activa presenga em linha, potenciando o
crescimento da intervencgdo digital e as oportunidades colocadas a disposi¢ao pelas plataformas de redes sociais e
em linha. Inscrito no no ambito da sua aposta na transformacao digital, o Portal Internet da SADC passou por uma
remodelagdo exaustiva em 2021, consubstanciada na sua harmonizagdo com as ultimas tendéncias globais, tudo
para garantir:

® Um desenho superior com vista a oferecer uma experiéncia mais amiga do utente;

® A navegacgdo simplificada para oferecer um acesso melhorado a funcionalidade mével e optimizada da
informacgao, atendendo a um publico mais alargado;

e A optimizagcdo movel para atingir um publico mais alargado;

® Um rendimento superior do motor de pesquisa, a fim de oferecer maior visibilidade e trafego.

Tem-se assistido a um crescimento constante de seguidores das plataformas oficiais de redes sociais da SADC,
nomeadamente o YouTube, o Facebook, o X (anterior Twitter), o LinkedIn e o Instagram, o que tem propiciado:

e A divulgacao alargada dos programas e das iniciativas estratégicas;
e Uma maior interacgao entre as partes interessadas, os meios de comunicagdo social e as acgbes de
investigacao;

As contas especializadas da X e do Facebook do Secretario Executivo da SADC garantem ainda

comunicagdes de alto nivel, enquanto as actualizagdes pontuais chegam a um auditério ampla e diversificado.

3.1.2 Actividades de intervengao
O Secretariado e os Estados-Membros expandiram a intervengédo publica com vista a promover uma maior
consciencializagédo para as politicas, programas e impactos regionais da SADC, gracas as seguintes acgdes:

® Reunides de alto nivel (sessdes da Cimeira, do Conselho de Ministros e dos comités sectoriais);

® Contactos com executivos e pronunciamentos publicos;

e Exposicdes de comércio e investimento, incluindo as semanas de industrializagdo da SADC;

e Prémios SADC de Jornalismo, reconhecendo a exceléncia no jornalismo regional;

e® Concurso de Redacgao das Escolas Secundarias e do Ensino Superior da SADC, promovendo a interacgao
com 0s jovens;

® Intervencao junto de bibliotecas e apoio académico a estudantes e investigadores cientificos;

e Accdes de colaboragdo estratégica com os o6rgdos de comunicagdo social, destinadas a fortalecer a
visibilidade e a transmisséo de mensagens de marca.

Estas iniciativas asseguram que a SADC se mantenha acessivel, receptiva e ligada aos cidadaos, aos 6rgaos de
decisdes sobre politicas, aos parceiros de desenvolvimento e ao publico em geral.

3.1.3 Prémios SADC de Jornalismo e Concursos de Redacg¢ao
A SADC continua a reforgar a interacgdo com o publico através de iniciativas anuais de troca de conhecimentos:

® Os Prémios SADC de Jornalismo (langados pela primeira vez em 1996) celebram a exceléncia no jornalismo,
que promove a integracao regional da SADC.

® Os Concursos de Redaccao das Escolas Secundarias estimulam os jovens alunos a realizar pesquisas e a
discorrer sobre temas de desenvolvimento regional.

® Os Concursos de Redacgdo do Ensino Superior convidam os estudantes a reflectir sobre o legado dos
Fundadores da SADC e o seu relevo para a integragao regional.

Trata-se de iniciativas que promovem a intervengao esclarecida dos jovens, reforgam a participagdo dos érgaos de
comunicagao social e alargam o alcance da mensagem da SADC a novos auditorios e comunidades.

3.1.4 Reforgar a consciencializagdo e a interacgao com as partes interessadas
Brochura da Cimeira da SADC: Ferramenta de intervengado informativa
O folheto da Cimeira da SADC serve de recurso de comunicagao vital que divulga as realizagbes da organizagao,
0S programas em curso e as aspiragdes para o futuro num formato conciso e amigo do leitor. Trata-se de um
veiculo que:

® Resume as principais iniciativas numa estrutura acessivel;

® Aumenta a visibilidade publica e a compreensao do trabalho da SADC;
@ Promove a troca de conhecimentos e a defesa das partes interessadas.
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Mensagens do Dia da SADC: Fortalecimento da interac¢do com o publico

Celebrado todos os anos a 17 de Agosto, o Dia da SADC marca a constituicdo da organizagdo. As mensagens
oficiais do Dia da SADC servem para:
® Incentivar a reflexdo sobre os progressos registados pela regido em matéria de desenvolvimento;
® Fomentar o sentido de identidade e de participacao regional;
® Levar ainda mais longe as mensagens através dos 6rgdos de comunicagao social, a fim de assegurar um
maior alcance publico;
® Mobilizar os Estados-Membros e as instituicdes em apoio aos objectivos de desenvolvimento comuns.

Relatério anual do Secretario Executivo da SADC: Promover a transparéncia

O Relatério Anual é fundamental para manter a transparéncia e a responsabilidade institucional. Trata-se de um
veiculo que:

® Oferece uma avaliagédo abrangente de programas e realizagoes;

® Fortalece a confianga dos Estados, dos parceiros e dos investidores;

® Providencia perspectivas impulsionadas pelos dados sobre o impacto da SADC a nivel regional;

e Posiciona a SADC como instituigdo de desenvolvimento eficaz e receptiva.

Juntas, estas ferramentas concorrem para a sensibilizagdo coordenada, assegurando que a SADC seja
reconhecida como um bloco regional lider, envolvendo significativamente as partes interessadas e promovendo a
participacao esclarecida em toda a regido.

3.1.5 Comemoracao do 40.° Aniversario da SADC

Em 2020, a SADC assinalou quatro décadas de cooperagao regional através de uma campanha de celebragdes,
que contemplou o langamento de um documentario e publicagdo multilingues, intitulados «40 Anos da SADC:
Reforgar a Cooperacao e a Integragao Regionais», destacando os marcos histéricos registados nos capitulos da
paz, do comércio, do desenvolvimento e de infra-estruturas de 1980 a 2020.

3.1.6 Proteccgao da Marca e Direitos de Propriedade Intelectual da SADC

Na sequéncia da decisdo do Conselho de Ministros de 2020, o Secretariado da SADC, em colaboragdo com os
Estados-Membros, desencadeou uma iniciativa abrangente para registar e proteger as suas marcas. Em
consequéncia disso, o logétipo da SADC, a sigla «SADC», e o nome completo «Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral» foram registados com sucesso em 15 dos 16 Estados-Membros, assegurando a protecgao
juridica e salvaguardando a propriedade intelectual da organizagcéo contra o uso n&o autorizado nessas areas de
jurisdicdo. Para salvaguardar a sua identidade de marca, o Secretariado da SADC elaborou um Manual
Institucional e de Identidade e continua a implementar iniciativas de consciencializagdo e sensibilizagdo
direccionadas, incluindo:

@ Avisos e anuncios publicos, adverténcia contra o uso ndo autorizado das marcas da SADC;

e Emissao de notas de «cessar e desistir» a individuos e entidades que utilizam indevidamente as marcas da
SADC;

e Encorajamento dos Estados-Membros a comunicar casos suspeitos de infracgéo, reforgando a vigilancia.
Estes esforcos resultaram no seguinte:

e Redugdo do uso nao autorizado das marcas comerciais da SADC;

e Maior consciencializagdo sobre a importancia de proteger a propriedade intelectual da SADC;

® Maior colaboragdo com os Estados-Membros, reforcando os mecanismos de conformidade e de cumprimento
da execugao.

3.1.7 Reforgo de capacidades em matéria de comunicagao e visibilidade

O Secretariado da SADC apoiou os Estados-Membros da SADC em termos de comunicagdo eficaz das
actividades, politicas e programas da SADC através de uma série de iniciativas de reforgo de capacidades. Estes
esforgos contemplam workshops, webinarios e plataformas de troca de informagées, concebidas para melhorar a
comunicagao regional e a interac¢gdo com o publico.

De modo particular, as iniciativas visam o seguinte:

e Coordenadores Nacionais de Comunicagéo Social da SADC — reforcando o seu papel em levar ainda mais
longe a mensagem da SADC nos Estados-Membros;

® Profissionais de comunicagdo e da comunicagao social - municiando-os com ferramentas para melhorar a
consciencializagao publica e a cobertura pelos érgaos de comunicagao social dos programas da SADC;

® Oficiais de Relagdes Publicas e Informacéao adstritos aos ministérios, departamentos e agéncias do Estado —
apoiando-os na divulgacao eficaz de conteudos relacionados com a SADC e na interacgdo com as partes
interessadas.

Ao fomentar uma maior colaboragdo e troca de conhecimentos, o Secretariado assegura que os objectivos,
politicas e iniciativas de desenvolvimento regionais da SADC s&o comunicados com precisdo, sdo amplamente
compreendidos e sdo promovidos com eficacia.

A"\
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3.1.8 Interacgdo com os 6rgaos de comunicagao social durante a Semana da Industrializagdo da SADC
A Semana da Industrializagdo da SADC, aprovada em 2016 pelo Conselho de Ministros, serve de principal
plataforma de dinamizagéo da Estratégia e Roteiro para a Industrializagao (2015-2063). O Secretariado socorre-se
deste férum para organizar workshops de sensibilizagdo dos érgdos de comunicagéo social que visam:

e Engrandecer a capacidade dos 6rgaos de comunicacao social para apresentar relatorios sobre a agenda de
industrializag&o regional,

e Aprofundar a compreenséo publica da agenda de industrializagao regional;

e Reforgar a colaboragdo com os profissionais da comunicagao social.

De referir que, o Secretariado divulga conteiudos dos o6rgdos de comunicagdo social, artigos noticiosos,
comunicados finais e materiais promocionais, aos Embaixadores e aos Altos Comissarios acreditados na SADC
nas principais missdes diplomaticas, em apoio a visibilidade internacional e a coeréncia da transmissao de
mensagens de marca.

3.1.9 Comunicagéao digital para partes internas e externas
O Secretariado adoptou ferramentas digitais destinadas a melhorar a colaboragao e a capacidade de resposta.
Contam-se entre as plataformas notaveis as seguintes:

e Ferramentas internas: S-Hub e SharePoint para comunicagéo e informagdes actualizadas para funcionarios;

® Reunides por formato virtual: Equipas da Zoom e Microsoft que facilitam o didlogo regional;
Plataforma Collab: Um repositério digital seguro e de coédigo aberto destinado a armazenar e enviar
documentos do programa da SADC com utentes autorizados.

® A mudanga, acelerada pela pandemia da COVID-19, melhorou a conectividade, a acessibilidade e a eficiéncia
institucional.

3.1.10 Acesso publico a Biblioteca da SADC

Localizada no Secretariado da SADC, em Gaberone, Botswana, a Biblioteca da SADC serve de repositorio central
da organizagao. Alberga uma colectanea geral e especifica da SADC, oferecendo acesso aos registos historicos
importantes, incluindo documentacao das sessées da Cimeira e do Conselho de Ministros. A Biblioteca apoia as
acgoOes de investigagcao académica, promove 0 acesso esclarecido do publico a trajectoéria de integracao da regido
e serve de repositorio central de informagdes historicas da SADC, entre as quais os registos das sessoes da
Cimeira e do Conselho de Ministros da SADC, que remontam desde a fundagéo da organizacao.

3.2 Oportunidades

A regido da SADC assistiu a um avancgo tecnoldgico assinalavel, um aumento dos niveis de literacia e um publico
em linha em rapido crescimento, tendéncias impulsionadas pela expansdo das redes sociais. Estas tendéncias
transformaram os habitos de consumo dos 6rgdos de comunicagao social, oferecendo oportunidades para atingir
auditorios mais amplos e diversificados, dotando-os de informagéo pontual e de relevo.

O panorama dos 6rgaos de comunicagéo social em evolugdo, nomeadamente os 6rgaos de comunicagao social
publicos, privados, religiosos e comunitarios, introduziu uma infinidade de canais de comunicagao, permitindo que
as mensagens da SADC atinjam um amplo espetro da sociedade. Esta diversificacdao permite uma maior
acessibilidade a informacao e aprofundou a consciéncia e o dialogo regionais.

Numa altura em que aproximadamente 75% da populagdo da SADC com menos de 35 anos, o aumento do
consumo das redes sociais representa uma oportunidade estratégica para mobilizar os jovens usando conteudos
dindmicos, interactivos e aliciantes. Esta abordagem reforgara a participagdo dos jovens nas discussdes sobre
integracao regional, desenvolvimento econdmico e iniciativas de politicas.

As instituicdes subsidiarias da SADC, os projectos regionais, 0os programas e as parcerias estratégicas provaram
ser multiplicadores determinantes da comunicagcéo, da consciéncia e da visibilidade. As suas contribui¢cdes
ampliaram significativamente a consciencializagéo, reforcaram a visibilidade e elevaram a influéncia da SADC em
varios sectores.

Além disso, a liberalizagdo das ondas de radio na maior parte dos Estados-Membros permitiu o crescimento de
estacdes de radio comunitarias, que continuam a ser uma importante fonte de informagéao nas zonas rurais. Estas
plataformas proporcionam um canal de comunicagdo de relevo, para garantir que os programas e politicas
regionais da SADC sejam comunicados as populagdes locais. A rede de radio comunitaria desempenha um papel
determinante para «levar a SADC a populag¢aoy», fomentando a inclusao e o dialogo regional.

3.3 Licoes colhidas

Apesar dos progressos significativos registados no reforgo da comunicagéo, da consciencializagéo e da visibilidade
da SADC, ainda persistem lacunas notaveis. Algumas partes interessadas e segmentos da populagao
permanecem sem informagéo sobre os marcos da SADC, o relevo e o impacto dos seus programas. De modo
particular, as comunidades rurais tém muitas vezes acesso limitado a esta informagéo, realgando a necessidade de
estratégias de comunicagéao intencionais e direccionadas para fomentar a articulagéo inclusiva em toda a regiao.
Colmatar este fosso € essencial para garantir que ninguém fique para tras no processo de integragéo regional.
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A consciéncia publica limitada contribuiu para um desencontro entre as expectativas e a implementacao real dos
programas da SADC. Muitos cidadaos ainda néo estédo a apreciar plenamente as oportunidades e as vantagens da
integracao econdmica regional. Para preencher esta lacuna, a estratégia da prioridade ao seguinte:

e Aumentar o uso da radio comunitaria;

e Fornecer conteudos estruturados a medida localmente nas linguas indigenas;

e Intensificar a interacgdo com o publico rural;

e Incentivar a participacao activa através de canais de comunicacao descentralizados.

A SADC soube que o sucesso das actividades de comunicagao, sensibilizagéo e visibilidade depende de uma
estreita colaboragédo e de uma forte parceria entre o Secretariado da SADC e os Estados-Membros. Uma
observagédo fundamental é que os Estados-Membros participam activamente em reunides e eventos da SADC,
anunciaram uma comunicagdo a nivel nacional melhorada, uma maior consciencializagdo publica sobre as
iniciativas da SADC e uma maior participagdo nos Prémios SADC de Jornalismo, aumentando assim a cobertura
regional dos programas e actividades relacionados com a SADC aos niveis nacional e regional.

Um principal dado a reter é a eficacia e a eficiéncia de custos da utilizagdo dos 6rgédos de comunicagao social, da
televisao, da radio, da imprensa escrita e das plataformas digitais publicas, para expandir o alcance. Esta
abordagem maximiza as infra-estruturas instaladas e os recursos humanos, assegurando em simultdneo uma
divulgagéo ampla dos programas da SADC.

Para consolidar estas ligbes, os Estados-Membros sdo encorajados a aproveitar plenamente os seus sistemas
nacionais de comunicagéo social e redes de comunicagéo publica para promover o trabalho da SADC e fortalecer
0 seu impacto a todos os niveis da sociedade.

A\
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4 QUADRO ESTRATEGICO

4.1 Objectivo da comunicagéao
Fortalecer a capacidade de comunicagéo estratégica da SADC e aumentar a consciéncia do seu impacto em todos
os Estados-Membros e a nivel mundial.

Em harmonia com o Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP 2020-2030), o objectivo
geral desta Estratégia de Comunicacdo, Sensibilizacdo e Visibilidade consiste em fortalecer a capacidade de
comunicacgao estratégica da SADC, aumentando a consciencializagdo e a compreensao da sua proposta de valor,
as suas iniciativas e o seu impacto em todos os Estados-Membros e a nivel mundial. A Estratégia garante
mensagens coerentes e impactantes que reforgam a lideranga da SADC nas areas de integragao regional, de
desenvolvimento econdémico e de cooperagao.

4.2 Objectivos estratégicos
Como reflecte o RISDP 2020-2030, os objectivos estratégicos desta Estratégia de Comunicagao, Sensibilizacéo e
Visibilidade sao:

® Aumentar a visibilidade e a consciencializagdao no seio da SADC - reforgcar o conhecimento publico dos
documentos fundadores, instituigdes, histéria, politicas e programas da SADC em todos os Estados-Membros
e a nivel mundial.

e Fortalecer a capacidade de comunicagédo estratégica — melhorar os quadros de comunicagéo regionais e
nacionais para promover com eficacia as actividades, o impacto e o desenvolvimento dos meios de
comunicagao da SADC, promovendo a integragao regional.

e Posicionar a marca e a identidade institucionais da SADC — estabelecer a SADC como entidade de
confianga e organizada, reforgando o seu papel de elemento propulsor da integragéo regional, da cooperagéo
e do desenvolvimento.

e Melhorar o desenvolvimento dos 6rgaos de comunicacao social — fortalecer os ecossistemas dos 6rgéos
de comunicacgéao social para apoiar a comunicagao e interacgao eficazes sobre iniciativas regionais.

4.3 Objectivos especificos

e Despertar consciéncias para as actividades, programas e impacto da SADC em todos os Estados-Membros
e a nivel mundial.

o Melhorar a troca de informacgdes entre o Secretariado da SADC e os Estados-Membros.

® Melhorar e manter relagées com os meios de comunicacgao social para a promogao e sensibilizagao das
actividades, programas e impacto da SADC.

® Posicionar a SADC como uma comunidade regional que promove a cooperagdo, a integragdo e o
desenvolvimento econémico regionais na Africa Austral.

o Reforgar as capacidades dos 6rgaos de comunicagdo social e dos intermediarios de informagao para
uma comunicagao, consciencializagao e visibilidade eficazes da SADC.

4.4 Principios orientadores

® A Estratégia esta ancorada em principios que fomentam a clareza, a confianga e a comunicagao baseada
em evidéncias, garantindo que as mensagens sejam acessiveis, crediveis e impactantes entre os diversos
auditorios.

® Defende a diversidade, a igualdade de género e a inclusao, reforcando um forte compromisso com a
liberdade de imprensa e a livre circulagao da informagao em todas as linguas oficiais da SADC.

e A implementacéo eficaz baseia-se em parcerias de colaboragao, no dialogo com os jovens e no uso de
diversas ferramentas e canais de comunicagédo adaptados para atingir auditérios amplos e variados.

® A Estratégia da prioridade a participagao das partes interessadas, preenche o fosso digital e integra
questoes transversais, tais como a resiliéncia climatica e a gestdo de riscos de desastres, em todos os
esforgos de comunicagao.

|
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5 ANALISE E ESTRATEGIAS DE INTERACCAO

COM AS PARTES INTERESSADAS DA SADC

A SADC continuara a mobilizar um leque diversificado de auditérios e partes interessadas que sao essenciais para
0 éxito desta Estratégia de Comunicacao, Sensibilizacao e Visibilidade. Estes grupos desempenham papéis
distintos, nomeadamente principais alvos de comunicagao, defensores influentes ou multiplicadores da informacéo,
ajudando a levar ainda mais longe as mensagens da SADC, a fomentar o didlogo e a alargar o alcance em toda a

regiao e néo so.

5.1 Analise SWOT da interacgdao com as partes interessadas da SADC

Pontos fortes

Pontos fracos

* Relagbes institucionais estabelecidas com os
Estados-Membros

o Parcerias existentes com organizag¢des regionais e
internacionais

o Reconhecimento entre organizagdes regionais e
internacionais

o Auditdrio das redes sociais em crescimento

e Fortes relagdes com os 6rgédos de comunicagéo
social regionais em alguns paises

Oportunidades

Percepcado como uma organizacao «elitista»

Niveis de consciencializacao irregulares entre
diferentes grupos de partes interessadas
Interacgao limitada com as populagdes rurais
Interacgao incoerente entre os Estados-Membros
Barreiras linguisticas entre alguns grupos de partes
interessadas

Ameacas

» Interesse cada vez maior nos assuntos regionais
entre os jovens

o Maior conectividade digital em toda a regido

« Potencial para parcerias do sector privado

e Maior articulagéo através dos Comités Nacionais da
SADC

¢ Rede crescente de organizagdes da sociedade civil

Mensagens concorrentes de outras iniciativas
regionais

Informagbes enganosas e falsas informagdes
Diferentes prioridades politicas nos
Estados-Membros

Recursos limitados para uma intervengéo abrangente
Padrdes de consumo dos 6rgdos de comunicacao
social em rapida transformacgéo

5.2 Matriz das partes interessadas

A SADC dialoga com um vasto leque de partes interessadas, cada uma desempenhando um papel decisivo na
implementagdo bem-sucedida desta Estratégia de Comunicacdo, Sensibilizacdo e Visibilidade. Estas partes
interessadas actuam como alvos da comunicagao, influenciadores ou ampliadores da informacao, dependendo do

seu papel e relagdo com a SADC.

As partes interessadas sdo amplamente categorizadas nos seguintes grupos:

Partes interessadas primarias: os Estados-Membros, o Secretariado da SADC e as instituicdes da SADC que
estdo directamente envolvidos na governagao e implementagéo da SADC.

Partes interessadas secundarias: 6rgdos de comunicagao social, organizagdes da sociedade civil, sector privado
e parceiros de desenvolvimento que influenciam o alcance e o impacto da SADC.

Partes interessadas beneficiarias: cidaddos da SADC, universidades e instituicbes de investigacdo que

beneficiam da SADC ou estudam o seu trabalho.

Parceiros estratégicos: Comunidades Econdémicas Regionais (CER), Unido Africana, Nagdes Unidas e missdes
diplomaticas que colaboram com a SADC em iniciativas regionais e internacionais.
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Cada grupo de partes interessadas tem distintos papéis, interesses, necessidades de informagdo e canais de
comunicacgao preferidos.

Parte

interessada

Estados-
Membros

Orgaos de _
comunicagao
social

Parceiros,
beneficiarios e
instituicoes de
subsidiarie-
dade da SADC

A cidadania da
SADC

Instituicoes
académicas e
de investigacao
cientifica

Sector privado

Actores Nao
Estatais

Papéis, interesses
e expectativas

* Implementam programas, politicas e
protocolos da SADC.

¢ Querem ver o impacto das iniciativas
da SADC na vida das pessoas como 0s
principais contribuintes para o
orgamento da SADC.

» Ajudam a promover as actividades, as
politicas e as estratégias da SADC a
nivel nacional.

* Acgoes de sensibilizagao

¢ Divulgagao em massa da informagao
da SADC

« Definicdo da agenda das questdes
essenciais descritas nos documentos
estratégicos da SADC (Tratado,
RISDP, Vis&o 2050, RIDMP, PAR).

* Precisam de visibilidade para o seu
apoio e contribuicéo

e Aumentam a consciencializagéo e a
visibilidade da comunicagao em relagéao
a areas tematicas especificas

* Expandir o alcance através de redes
estabelecidas e auditorios

* Trata-se de beneficiarios finais dos
protocolos, politicas e intervengdes
da SADC

o Eles precisam de uma boa relagao
valor-custo do contribuinte gasto na
SADC

¢ Realizar investigagao, analise e
recomendacgoes independentes para
procurar orientar a comunicagao e as
intervencdes da SADC.

o Apoiar a mobilizagao de recursos
através de patrocinios e parcerias.

e Promover o desenvolvimento industrial
e a integragéo do mercado da SADC

¢ Promover o comércio, o
desenvolvimento industrial e o
investimento na regiéo.

 Apoio em advocacia )
* Mobilizagdo das comunidades locais

Necessidades
de informacao

o Actividades e
impacto da SADC

¢ Resultados das
reunioes

A informagéo digna
de noticia da SADC

¢ Videos e fotos

« Politicas, programas
e direcgao
estratégica da SADC

o Actividades da SADC
e impacto na vida das
populagoes

* Boa relagao
valor-custo

 Politica e documentos
estratégicos da SADC

¢ Declaragdes politicas

« Politicas, protocolos
e estratégias
comerciais

e Documentos
juridicos e de
politicas da SADC

Meios de _
comunicagao

» Nota Verbal

« Oficios

* Notas de imprensa

e Workshops/reunites

» Webinarios/workshops/conferéncias
e Prospectos

* Folhetos

* Brochuras

* TV/Radio/Jornais/Revistas

* Relatorios

¢ Notas de imprensa

e Comunicados finais

e Pronunciamentos sobre as conclusdes
finais

¢ Kits de Imprensa

¢ Redes sociais

e Portal Internet

¢ Entrevistas com a imprensa/
conferéncias de imprensa

e Excursdes dos 6rgaos de comunicagéo

e social

o Exposicoes

* Comunicados de imprensa

* Recursos bibliotecarios

¢ Relatérios

o Reunides

o Webinarios

» Sitio de Internet do SADC

¢ Redes sociais

« Evento publico

« Actividades de interveng&o comunitaria
(jornadas de portas abertas, exposi¢des)
Comunicagao de massas (Radio, TV,

* imprensa)

¢ Relatorios

o Portal Internet e redes sociais da SADC

« Evento publico

¢ Actividades de intervengao comunitaria
(jornadas de portas abertas, exposi¢des)

e Comunicagéo de massas (Radio, TV,
imprensa)

o Recursos bibliotecarios

« Comunicados finais

* Pronunciamentos sobre as conclusdes
finais

o Palestras

o Portal Internet

« Meios de comunicagao, incluindo redes
sociais, revistas, TV, radio, jornais

e Foruns de investimento e empresariais

* Feiras e exposi¢des do comércio

¢ Plataformas SADC-NSA

o Portal Internet

« Orgdos de comunicacao social,
incluindo redes sociais
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Parte Papéis, interesses Necessidades Meios de

interessada e expectativas de informagao comunicagao
Doadores e » Prestam apoio financeiro e técnico ao o Documentos » Sessdes de dialogo SADC-ICP
agéncias de desenvolvimento regional da SADC juridicos e de « Oficios
financiamento * Querem ver resultados demonstraveis politicas da SADC « Nota Verbal
e visibilidade do seu apoio e (politicas, protocolos N P P :
contribuicao & estratégias) » Orgdos de comunicagéo social, incluindo

redes sociais e 6orgaos de comunicacao
» social internacionais

Sessdes de jornadas de portas abertas
« pelas embaixadas e dos altos
» comissariados da SADC

Historias de interesse humano

Historias de sucesso

Comunidades * As CER tém iniciativas conjuntas e e Documentos e Visitas de intercambio
Econémicas politicas harmonizadas juridicos e de Reunides do Mecanismo Tripartido
Regionais * As CER partilham interesses comuns em|  politicas da SADC e COMESA-EAC-SADC e outras
(CER) matéria de integragdo regional (politicas, protocolos o L |
* Mobilizagéo conjunta de recursos para e estratégias) reunides internacionais (por exemplo,
projectos de desenvolvimento FOCAC, TICAD)

* Troca de informacgdes

Organizagoes * Iniciativas conjuntas sobre areas e Documentos ¢ Reunides de coordenacgéao das CER e
de _ tematicas harmonizadas com o RISDP juridicos e de Mecanismos Regionais (MR) da UA
colaboragio 2020-2030 politicas da SADC | 4 Agsembleia da UA
(UA, ONU) * Mobilizag&o de recursos (politicas, protocolos | . - .

« Troca de informagdes e estratégias) Assembleia Geral das Nagdes Unidas

e Comunicados finais

* Notas de imprensa

¢ Historias de interesse humano/histérias
de sucesso

Missoes * Os Estados-Membros da SADC tém ¢ DecisOes da Cimeira | « Nota Verbal
Diplomaticas missodes diplomaticas capazes de e do Conselho da « Oficios
da SADC apoiar os esforcos de comunicagéo e SADC « Portal Internet e redes sociais
sensibilizagdo da SADC nos seus ¢ Politicas, protocolos |, Reunides
locais de afectagdo. e estratégias da .C ) _—
SADC omunicados finais

* Notas de imprensa

5.3 Grupos de partes interessadas prioritarios e estratégias de interacgéao
Com base na analise das partes interessadas, os seguintes grupos exigem abordagens de interacgao melhoradas:

5.3.1 Comunidades rurais e remotas
Desafios: Acesso limitado aos 6rgdos de comunicagéo social tradicionais e digitais, barreiras linguisticas e de
literacia e percepgéo de que a SADC esta desligada das realidades rurais.

Estratégia melhorada: Estabelecer parcerias com as estagdes radiofonicas comunitarias e lideres tradicionais;
desenvolver conteldos simplificados em linguas locais; utilizar abordagens visuais de contos de histérias;
aproveitar as mensagens moveis e os servigos baseados em SMS para areas com conectividade limitada.

5.3.2 Jovens e jovens profissionais
Desafios: Consciéncia limitada de relevo para a SADC, padrdes fragmentados de consumo dos o6rgaos de
comunicacgao social, maior intervengcado em plataformas com presenca limitada da SADC.

Estratégia melhorada: Desenvolver conteudos focados na juventude que realgam oportunidades; estabelecer
experiéncias digitais interactivas e ludificagcao; desenvolver conteudos em videos abreviados, podcasts e féruns
digitais para jovens; integrar a transmissdo de mensagens de marca da SADC em competicdes académicas e
eventos culturais.

5.3.3  Sector privado e comunidade empresarial
Desafios: Consciéncia insuficiente das oportunidades de comércio e investimento, compreenséao limitada dos
mecanismos da SADC, informagao nao estruturada para a tomada de decisGes empresariais.

Estratégia melhorada: Criar materiais de comunicagdo focados nas actividades institucionais; desenvolver
resumos de oportunidades especificos ao sector; organizar féruns de negocios regulares; estabelecer parcerias
com camaras do comércio; e divulgar as potencialidades contidas nas histérias de sucesso de expansao das
actividades econdmicas regionais.
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5.3.4 Organizagoes da Sociedade Civil
Desafios: Articulagdao desigual em areas tematicas, oportunidades limitadas de contributos substanciais,
informacdes ndo ajustadas as necessidades de advocacia das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC).

Estratégia melhorada: Estabelecer mecanismos de consultas regulares das OSC; criar recursos de informagao
especificos de OSC; facilitar a participacdo das OSC em discussdes sobre politicas; apoiar iniciativas de
comunicagao lideradas por OSC.

5.4 Abordagens de implementacao da interacgdo com as partes interessadas
Para garantir a execugao eficaz da sua estratégia de interacgdo com as partes interessadas, a SADC adoptara as
seguintes abordagens:

» Conceber conteudos personalizados para satisfazer os interesses e necessidades especificos de cada grupo
de partes interessadas.

« Estabelecer canais de contactos claros para a interacgéo estruturada com diferentes auditérios.

o Reforcar as capacidades através da formacao de quadros profissionais da SADC e de coordenadores
nacionais da comunicagao social.

Ao implementar estas estratégias de interacgdo das partes interessadas melhoradas, a SADC estabelecera
relagdes mais fortes com auditérios diversos, aumentara a consciencializagdo para os beneficios da integracédo
regional e promovera uma maior participagéo na agenda da SADC em todos os segmentos da sociedade.
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6 PRINCIPAIS MENSAGENS

Esta estratégia descreve dois niveis de mensagens principais:

o Mensagens institucionais gerais — pronunciamentos abrangentes que reforcam o mandato, a visédo e o
impacto geral da SADC.

. Mensagens tematicas harmonizadas com as prioridades do RISDP 2020-2030 da SADC — comunicagbes
especificas adaptadas as areas de foco estratégico, assegurando a coeréncia com os objectivos regionais da
SADC.

Estas mensagens principais servirao de guia fundamental para o Secretariado da SADC, os Estados-Membros e os
parceiros durante os contactos com os 6rgaos de comunicagéao social, os discursos e as representagdes oficiais da
SADC.

6.1 Mensagens institucionais gerais
As seguintes mensagens gerais serao integradas nas comunicagoes e actividades de sensibilizagdo da SADC.

e Mote da SADC: «Rumo a um futuro comum» - um futuro definido pela paz, seguranga e prosperidade
partilhada. Dezasseis (16) nagdes que trabalham rumo a um futuro comum.

» Integracdo regional: a SADC é uma organizagdo intergovernamental e uma Comunidade Econdmica
Regional (CER) que compreende dezasseis (16) Estados-Membros que trabalham em conjunto para alcangar
uma maior integracao politica, econémica e social para o desenvolvimento colectivo e prosperidade.

* Forca na Unidade: a cooperagéo regional torna a SADC mais forte e mais préspera do que os diferentes
paises que actuam sozinhos.

e Crescimento econdmico e social: uma maior integragdo politica, econdmica e social impulsiona o
desenvolvimento colectivo e a prosperidade dos Estados-Membros da SADC.

e Solidariedade e resiliéncia: desde a sua fundacdao em 1980, a SADC tem demonstrado unidade e
solidariedade inabalaveis, superando os desafios regionais através da cooperagao.

e Paz e estabilidade: a regido da SADC é uma regiao pacifica e estavel, tornando-a propicia para o comércio,
investimento e parcerias para o desenvolvimento.

o Dividendo demografico: com uma das populagdes mais jovens e de crescimento mais rapido do mundo, a
regido da SADC beneficia de uma forgca de trabalho forte, abragando novas tecnologias e inovagéo para
alimentar o crescimento econdémico e o desenvolvimento.

e Visdo para o futuro: a Visdo 2050 da SADC perspectiva uma regido industrializada pacifica, inclusiva,
competitiva e de médio a alto rendimento, onde todos os cidadados desfrutam do bem-estar econémico, da
justica e da liberdade sustentaveis.

6.2 Mensagens harmonizadas com as areas prioritarias do RISDP 2020-2030
6.2.1 Paz, seguranca e boa governagao

* A SADC ¢, no codmputo geral, uma regido pacifica, estavel e segura.

o A paz, a seguranca e a boa governagédo sdo as condi¢cdes prévias necessarias e os principais factores
propiciadores da integracéo e desenvolvimento regional da SADC.

» Através do Orgao de Cooperacao nas Areas de Politica, Defesa e Seguranga, a SADC apoia € mantém-se
solidaria com os seus Estados-Membros nos dominios da consolidagdo da paz, da seguranga e da boa
governacgao. ’

* Aregido da SADC estava na vanguarda da campanha global para enterrar o apartheid na Africa do Sul, o que
permeou a independéncia da Namibia em 1990 e o colapso do sistema de apartheid na Africa do Sul em 1994.

» Conforme estatui o artigo 6.° do Pacto de Defesa Mutua da SADC, «Um ataque armado contra um Estado
Parte sera considerado como uma ameaga a paz e seguranga regionais. O referido ataque sera respondido
com uma acg¢ao colectiva imediata por todos os Estados Partes».

6.2.2 Desenvolvimento Industrial e Integragao dos Mercados

e A adopcgao da Estratégia e Roteiro para a Industrializacdo da SADC (2015-2063), em Abril de 2015, abriu
inumeras oportunidades, nomeadamente o desenvolvimento de cadeias de valor regionais e a sua integragéo
em cadeias de valor globais.

* O crescimento da economia da SADC depende de uma regido fortemente industrializada e integrada na qual
0 comércio intra-regional aumenta, enquanto os mercados dos dezasseis (16) Estados-Membros da SADC
estao fortemente interligados.

* A Zona de Comércio Livre da SADC criou um mercado alargado, que permite aos investidores desfrutar de
trocas comerciais livres de tarifas, num mercado integrado de 16 Estados-Membros da SADC, criando assim
oportunidades de investimento e comércio, bem como a criacdo de postos de trabalho e crescimento
econdémico.

* A Zona de Comércio Livre da SADC é complementada pela Zona de Comércio Livre do Mecanismo Tripartido
(ZCLT) (COMESA-EAC-SADC) com um mercado integrado por vinte e nove (29) paises dos trés blocos
economicos regionais da COMESA, EAC e SADC. A ZCLT oferece uma enorme oportunidade para melhorar
e impulsionar as trocas comerciais € o investimento para além da regido da SADC.

* Inscrito na agenda de industrializagéo, a SADC identificou potenciais cadeias de valor na regido, que tém um
foco especifico em como os pontos fortes distintos e regionais podem ser aproveitados para garantir
beneficios ideais tanto das cadeias de valor regionais como globais.
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O sector privado desempenha um papel importante para os esforgos regionais destinados ao aumento das
trocas comerciais intra-regionais, ao desenvolvimento industrial e ao crescimento econdémico da regido da
SADC.

Uma das principais prioridades da SADC consiste em assegurar a convergéncia macroeconoémica, uma maior
integracao financeira, a cooperacdo monetaria e o investimento com vista a aprofundar ainda mais a
integracéo financeira e a incluséo financeira.

6.2.3 Desenvolvimento de infra-estruturas em apoio a integragao regional

A SADC viabiliza o desenvolvimento de servigos e redes de infra-estruturas transfronteiricas eficientes,
eficazes e impulsionadas pelas tecnologias para apoiar e facilitar a circulagéo ininterrupta de pessoas, bens,
servigos e, em Ultima analise, uma integragao regional mais profunda.

A SADC e os seus parceiros trabalham em conjunto para promover e harmonizar politicas, estratégias,
programas e projectos para os sectores de Energia, Transportes, TIC, Meteorologia e Agua rumo a integragao
e ao desenvolvimento regionais.

A SADC coordena e promove a gestdo integrada da agua transfronteirica, do turismo, dos transportes e
comunicagao e dos recursos energeéticos.

A SADC cria um ambiente propicio para facilitar a participagéo das partes interessadas, entre as quais o sector
privado e os Parceiros de Cooperagéao Internacionais no aumento do investimento em infra-estruturas.

6.2.4 Desenvolvimento social e do capital humano

O desenvolvimento social e do capital humano é essencial para a SADC atingir os seus objectivos de
integracao regional, de desenvolvimento econdmico e de melhoria dos meios de subsisténcia dos seus
cidadaos, através de quadros de cooperagao especificos regionais.

A SADC trabalha para criar uma comunidade regional dotada de alta qualidade de vida, na qual os seus
cidadaos sdo bem formados e desfrutam de vidas longas, saudaveis e produtivas que reforgam a ligagao entre
o crescimento econdmico e o desenvolvimento humano sustentavel para por termo a pobreza em todas as
suas manifestagdes.

A SADC adoptou mecanismos e estratégias que visam aprimorar as competéncias para a industrializagao
regional, aumentar a criagdo de postos de trabalho e o acesso a oportunidades de trabalho digno.

6.2.5 Questoes transversais, nomeadamente a perspectiva de Género, a Juventude, o Ambiente

e as Alteragoes Climaticas, bem como a Gestao de Riscos de Desastres
A SADC considera a juventude como parte integrante da integragéo regional e do desenvolvimento
sustentavel e colocou em pratica programas orientados para a juventude para assegurar 0 empoderamento
dos jovens e a sua participagao em todas as facetas do desenvolvimento social e econdmico.
Face aos episodios de estiagem, aos ciclones tropicais, as inundagdes e a outros desastres, a SADC adoptou
mecanismos, estruturas e instrumentos tendentes a garantir que os Estados-Membros sejam apoiados a
preparar, responder e recuperar de situagdes de desastres.
A SADC reforga a adaptagao as alteragdes climaticas e a sua atenuagao pelos Estados-Membros para que
sejam resilientes aos efeitos das alteragbes climaticas.
Por intermédio do Protocolo sobre Género e Desenvolvimento, a SADC facilita as politicas de paridade de
género que garantem uma maior participagdo das mulheres na politica e nos cargos de tomada de deciséo e
o empoderamento das mulheres, enquanto trabalha para eliminar a violéncia baseada no género em todas as
suas manifestagdes.
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7 CANAIS, ACTIVIDADES E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

A SADC empregara uma abordagem multifacetada utilizando diversos canais, ferramentas e tacticas para atingir o
mais vasto auditorio em toda a regido. Esta Estratégia tem em consideragéo as preferéncias do auditorio, os
padrées de consumo dos 6rgaos de comunicagédo social e as variagbes demograficas para garantir 0 maximo
impacto.

71 Comunicacgao digital

Presenca no Portal Internet e em linha — o Portal Internet institucional da SADC (www.sadc.int) actua como podlo
central de informagdo sobre as actividades, programas e recursos da SADC. Todas as instituicdes da
subsidiariedade da SADC utilizarao esta plataforma centralizada para garantir que as partes interessadas acedam
a informagdes a partir de uma fonte principal. O conteudo estara disponivel em inglés, francés e portugués,
enquanto os principais documentos também aparecem em Kiswabhili, sempre que possivel.

Plataformas de redes sociais — a SADC faz-se activamente presente no Facebook, X (anterior Twitter),
Instagram, LinkedIn e YouTube. Cada plataforma emprega estratégias de conteudos personalizadas harmonizadas
com as caracteristicas da plataforma e a demografia do auditério:

* Facebook: Edificacdo do espirito comunitario e interacgao publica

e X: Pronunciamentos de politicas e informagdes actualizadas em tempo real

« Instagram: Contos de histérias visuais e interacgdo com os jovens

« LinkedIn: Conteudos profissionais e oportunidades de actividades econémicas
e YouTube: Contelidos pedagdgicos e documentarios

Aplicativos digitais e inovacéo - A tecnologia de codigo QR proporcionara acesso rapido aos recursos da SADC,
enquanto os aplicativos de inteligéncia artificial irdo optimizar a criagédo de conteldos, melhorar a comunicagao
multilingue e permitir analises previsiveis para uma maior interacgao.

7.2 Relagdes com os 6rgaos de comunicagao social

A SADC reconhece o papel central dos 6rgaos de comunicagao social na sensibilizagéo, na formacao da opinidao
publica e na consecugéao de auditorios diversos. A Estratégia contempla uma gestéo abrangente da interacgédo com
0s orgaos de comunicagao social, programas regulares de refor¢o de capacidades e parcerias reforgcadas com
instituicdes de comunicagéo social regionais. Um foco especial recaira sobre o desenvolvimento de relagdes com
as estagdes radiofénicas comunitarias para aumentar a interacgdo com as comunidades locais e garantir que os
esforgos de comunicagao cheguem as populagdes remotas e mal servidas.

A radio comunitaria oferece uma plataforma fiavel e acessivel para divulgar informagbes pontuais e de relevo
cultural nas linguas locais. Ao estabelecer parcerias com estas estacdes, a SADC levara ainda mais longe as
mensagens centrais, promovera iniciativas regionais e fomentara o dialogo com os cidadaos, em particular os que
estdo a margem da cobertura dos 6rgaos de comunicagao social tradicionais.

7.3 Intervenciao direccionada

Articulagdo com as comunidades rural e remota - reconhecendo os desafios associados a comunicagao nas areas
rurais, a SADC estabelecera parcerias com estac¢des radiofonicas comunitarias, concebera conteudos em linguas
locais e usara servigcos de mensagens moveis. Os lideres tradicionais e as estruturas comunitarias servirdo de
importantes intermediarios de comunicagao.

Instituigées de ensino - a SADC continuara a facilitar a realizagédo de visitas as escolas e excursdes pedagdgicas,
enquanto expande de forma activa os seus servigos bibliotecarios e promove lagos de colaboragdo com bibliotecas
em toda a regido. Estas iniciativas destinam-se a cultivar a curiosidade, promover a troca de conhecimentos e
assegurar que os jovens sejam apresentados aos principios de integracdo regional desde tenra idade, permitindo
que a proxima geragao se torne um colectivo de cidadaos esclarecidos, empenhados e interligados da regido da
SADC.

7.4 Dias e eventos comemorativos

A observancia de determinados dias aos niveis regional, continental e internacional oferece a SADC uma
oportunidade estratégica para sensibilizar o publico para as suas prioridades, realizagdes e trabalho em curso.
Estes eventos comemorativos estdo alinhados com os objectivos do Plano Estratégico Indicativo de
Desenvolvimento Regional (RISDP 2020-2030) e da Visao 2050 da SADC, proporcionando plataformas destinadas
a destacar as principais tematicas e marcos historicos.

Para maximizar a visibilidade e o alcance, o Secretariado da SADC e os Estados-Membros participardo
activamente nas comemoragdes designadas pela SADC, pela Unido Africana e pelas Nag¢des Unidas. Esta
observancia proporcionara oportunidades vitais para promover o contributo da SADC e reafirmar o seu
compromisso com a integragcdo regional e o desenvolvimento sustentavel. Vice anexo 2: Dias/eventos
comemorativos
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7.5 Iniciativas especiais

As principais iniciativas especiais compreendem o Prémios SADC de Jornalismo e os Concursos de Redacgao, a
Semana de Industrializagdo da SADC e os preparativos para o Jubileu de Ouro da SADC em 2030. Estes eventos
emblematicos proporcionam oportunidades Unicas para divulgar as conquistas da SADC, destacar os progressos
alcancados em todos os pilares centrais de desenvolvimento e promover diversos compromissos com um vasto
espetro de partes interessadas, entre os quais 6rgaos de decisdes sobre politicas, actores do sector privado, jovens
e sociedade civil, ampliando assim a consciéncia para o impacto da SADC e reforgando a titularidade colectiva da
agenda de integragao regional.

7.6 Gestao da comunicacgao e de informag6es enganosas sobre crises

A gestédo da comunicacéo e de informagdes enganosas sobre crises constitui o pilar fundamental da resiliéncia
organizacional, particularmente no ambiente digital acelerado hodierno, onde as informag¢des enganosas podem
propagar-se rapidamente e corroer a confianga publica. Neste contexto, a SADC mantém-se firmemente
empenhada na implementacdo da Gestdo da Comunicagcéo sobre Crises, conforme descreve a Politica de
Comunicagao e de Comunicagdo Social da SADC, aprovada pelo Conselho em Margo de 2021, que pode ser
acedida através do enderego Internet: https://www.sadc.int/document/sadc-commucations-and-media-policy,
salvaguardando assim a integridade e a credibilidade da organizagao. Outrossim, a SADC estabelecera parcerias
com organizagoes de verificagdo de factos e implementara estratégias interventivas para combater informagdes
enganosas.
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8 DIRECTRIZES SOBRE MARCAS REGISTADAS

E IDENTIDADE DE MARCA DA SADC

O Manual de Identidade Institucional da SADC oferece directrizes para a construgdo e manutencao da identidade
da marca SADC. O Manual serve de principal documento de referéncia que rege a correcta aplicagédo da
comunicagao e dos elementos visuais da SADC para assegurar uma apresentacao coerente da marca, das
mensagens e dos valores da SADC para as partes interessadas internas e externas.

Seguem-se algumas das disposigbes previstas no Manual de Identidade Institucional da SADC que podem ser
consultadas no Portal Internet institucional da SADC através do endereco:
https://www.sadc.int/pages/sadc-brand-corporate-identity.

8.1 Cores institucionais da SADC
A SADC conta com trés cores institucionais, a saber: O azul, cor primaria, € o dourado e o verde, duas cores
secundarias. Para distinguir visualmente uma publicagcdo ou materiais de visibilidade produzidos nas linguas da

SADC, recomenda-se o uso do azul como cor predominante na lingua inglesa, o verde como cor predominante na
lingua portuguesa e o dourado como cor predominante na lingua francesa.

COR PRIMARIA
O azul reflexo é a cor primaria.

Cor azul (Cor

LS primaria)

C100 M73 Y0 K2

PANTONE RGB CMYK

Reflex blue CVC R44 G49 B138 C100 M73 YO K2
RGB
R 23 G 23 B 150

O Azul da SADC

COR SECUNDARIA
O verde é uma cor secundaria.

CMYK
C80 MO Y90 K1

Cor verde (Cor

secundaria)
RGB
ROCHEEE PANTONE RGB CMYK
354 CVC R2 G176 B82 C100 M73 YO K2
A Cor da verde da SADC
COR SECUNDARIA
Dourado (Cor secundaria)
CMYK Cor dourada (Cor
CO0 M10 Y100 KO .
secundaria)
PANTONE RGB CMYK
o G828 1C R196 G152 B1 CO M22 YO K23

A Cor Dourada da SADC

“ SADC ESTRATEGIA DE COMUNICACAO, SENSIBILIZACAO E VISIBILIDADE 2025 - 2030



8.2 Uso de marcas registadas do logétipo da SADC

O Secretariado da SADC registou e protegeu as marcas da SADC: a designagdo «Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Australy; o acronimo «SADC»; e o logétipo da SADC. O uso destas marcas registadas
sem a autorizagdo prévia expressa do Secretariado da SADC constitui uma violagdo dos seus Direitos de
Propriedade Intelectual. O facto de uma organizagéo estar a desenvolver actividades comerciais na regido da Africa
Austral ndo implica o uso da marca ou das marcas registadas da SADC. Os Estados-Membros sao encorajados a
ajudar a identificar, participar e rastrear entidades ou pessoas singulares que usam as marcas registadas da SADC
sem autorizagéo prévia. Terceiros, entre 0os quais parceiros, podem usar as marcas registadas da SADC ou o
logotipo da SADC somente sob as seguintes condigoes:

e Permissao prévia: os utentes devem solicitar e receber anuéncia formal antes de usar o logétipo ou as
marcas registadas da SADC.

Ao conceder permisséo, aplicam-se os seguintes principios fundamentais:

* Integridade da marca: o uso ndo deve criar confusao ou deturpagao em relagéo a marca da SADC.

« Harmonizagao com os objectivos da SADC: o logoétipo ou a designagédo da SADC nao deve estar associado
a actividades ou objectivos contrarios aos principios da SADC.

* Proibicao de endossos nao intencionais: logotipo ou a designagdo da SADC nao deve ser usado de forma
que implique o endosso ou a promogao nao intencionais pela SADC dos objectivos ou actividades de terceiros.

8.3 Entoacgao do Hino da SADC ]
O hino da SADC reflecte os valores, as aspiragdes e a unidade dos dezasseis (16) Estados-Membros da SADC. E
uma expressao de esperanca de um futuro melhor. Nas reunides e eventos da SADC, o hino da SADC ¢ entoado
juntamente com o hino da UA e o hino nacional do Estado-Membro anfitrido. A ordem recomendada dos hinos é a
seguinte:

e A ordem dos hinos durante a ceriménia ou evento de abertura é a seguinte: Hino do Estado-Membro anfitrido,
hino da SADC e hino da Unido Africana.

e A ordem dos hinos durante a cerimonia ou evento de encerramento € a seguinte: Hino da UA, hino da SADC
e o hino do Estado-Membro anfitrido.
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SADC ANTHEM - ENGLISH

SADC, SADC DAWN OF OUR CERTAINTY

SADC, SADC DAWN OF ABETTER FUTURE

AND HOPE FOR REGIONAL AND UNIVERSAL INTEGRATION
TOWARDS OUR PEOPLES UNITY AND HARMONY

CRADLE OF HUMANITY

CRADLE OF OUR ANCESTORS

LET US PRAISE WITH JOY, THE REALIZATION OF OUR HOPES
AND RAISE THE BANNER OF SOLIDARITY

SADC, SADC, SADC, SADC DAWN OF OUR CERTAINTY

HYMNE DE LA SADC - FRENCH

SADC SADC AUBE DE NOS CERTITUDES

SADC SADC AUBE D'UN AVENIR MEILLEUR

ESPOIR D'INTEGRATION REGIONALE ET UNIVERSELLE
POUR L'UNITE ET LHARMONIE ENTRE NOS PEUPLES
BERCEAU DE L'HUMANITE

BERCEAU DE NOS ANCETRES

CELEBRONS AVEC JOIE LA REALISATION DE NOS ESPOIRS
LEVONS HAUT LE DRAPEAU DE LA SOLIDARITE

SADC SADC SADC SADC AUBE DE NOS CERTITUDES

8.4 Conto de historias eficaz sobre a SADC

As histérias sobre a SADC devem reflectir o progresso social, econdmico e politico da regido, reconhecendo em
simultdneo os desafios que enfrenta. Questdes tais como a pobreza, a desigualdade e o conflito devem ser
contextualizados dentro do quadro mais amplo de intervengdes regionais destinadas a resolvé-las.

A SADC encoraja narrativas de apoio a Agenda de Integracdo Regional, realcando o avango econémico, a paze a
seguranca, e potenciando os cidadaos a transitar da pobreza para a prosperidade. Essas histérias devem promover
a paz, a estabilidade e a cooperagcao econdmica entre os Estados-Membros e os seus cidadaos.

Para salvaguardar a unidade regional, devem evitar-se conteudos que possam provocar instabilidade ou tensbes
nas relagdes diplomaticas. Em vez disso, o conto de histérias deve enfatizar a colaboragéo, o desenvolvimento e o
progresso comum.

Além disso, as histérias da SADC devem promover activamente a igualdade de género e o empoderamento das
mulheres e raparigas, assegurando que todos os cidadaos beneficiam do crescimento inclusivo e de oportunidades
equitativas.
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Conto de historias eficaz sobre a SADC

Conforme ressaltam os peritos em comunicagéo de toda a regido, «<Somente a SADC é capaz de contar a
sua propria histériax». Isso significa que as narrativas devem ser moldadas pelas vozes, experiéncias e
perspectivas das pessoas, instituicdes e comunidades da regiao.

« Celebre os progressos regionais

As histérias devem destacar os avancos sociais, econdémicos e politicos registados pelos
Estados-Membros da SADC, reflectindo a resiliéncia e as conquistas comuns.

* Foque no impacto tangivel

As histérias que realgam os beneficios da vida real - como o comércio transfronteirico melhorado, o acesso
a agua potavel ou o empoderamento dos jovens - ajudam o auditério a compreender as modalidades
através das quais os programas da SADC transformam vidas.

Em vez de se concentrar apenas em realizagdes de politicas ou técnicas, o conto de histérias eficaz coloca
as pessoas no centro da mensagem. Por exemplo, uma histéria sobre um novo corredor comercial torna-se
mais convincente quando contada na perspectiva de um pequeno empresario, cujas mercadorias agora
chegam a novos mercados.

¢ Contextualize os desafios

As questdes como a pobreza, a desigualdade e o conflito devem ser enquadradas na narrativa mais ampla
da cooperacgao regional, das intervengdes e das solugdes transformadoras.

» Faca avancar a agenda de integragao regional

As narrativas devem apoiar activamente os objectivos da SADC de avango econdmico, paz e seguranga e
inspirar os cidadaos a passar da pobreza para a prosperidade.

O conteudo deve fomentar a solidariedade regional. Devem ser evitadas histérias que possam prejudicar
as relagdes diplomaticas ou desestabilizar a coesao entre os Estados-Membros.

* Promova a igualdade e a inclusao de género

O conto de histérias deve elevar intencionalmente o estatuto das mulheres, das raparigas, dos jovens, dos
idosos e das pessoas com deficiéncia, promovendo o seu empoderamento e assegurando que 0s
beneficios do desenvolvimento cheguem a todos os segmentos da sociedade.

« Inspire uma acg¢ao colectiva

O foco deve ser a cooperacgao, o desenvolvimento e o progresso, motivando comunidades e instituigdes a
contribuir para um futuro regional comum.

8.5 Garantir um conto de histoéria visual inclusivo e impactante

As fotografias e os videos sao ferramentas poderosas para transmitir a narrativa da SADC, dar vida a questdes
complexas e promover conexdes emocionais significativas com os diversos auditorios. Para reforgar o
compromisso da SADC com a igualdade de género, o empoderamento das mulheres e a representacao regional
auténtica, todos os conteudos visuais produzidos pela SADC, para a SADC ou em nome da SADC, ou que
representem as suas politicas, programas e iniciativas, devem:

* Rejeite esteredtipos de género negativos tanto em representagdes directas como implicitas.

« Represente a diversidade de forma positiva e auténtica, incluindo mulheres, raparigas, pessoas com
deficiéncia e outros grupos marginalizados.

¢ Celebre a forga, a resiliéncia e as conquistas alcangadas pelos povos da regido, projectando uma imagem
poderosa e condigna.

» Enaltece narrativas inclusivas que estejam em harmonia com a visao da SADC de equidade, desenvolvimento
sustentavel e solidariedade regional.
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9 MOBILIZAGAO E SUSTENTABILIDADE DE RECURSOS

A implementagdo bem-sucedida desta estratégia de comunicagdo passa por recursos financeiros, humanos e
técnicos adicionais, aos niveis regional e nacional. Para satisfazer as necessidades de recursos da estratégia, a
SADC adoptara uma abordagem diversificada de mobilizagéo de recursos, ancorada em parcerias estratégicas, na
mobilizagéo do sector privado e em opg¢des de financiamento descritas no Quadro de Mobilizagao de Recursos da
SADC.

9.1 Avaliagao das necessidades de recursos

9.1.1 Recursos humanos

Nivel do Secretariado da SADC: Devido a restricdes em termos de provimento de quadros profissionais no quadro
da actual estrutura da CPRU, havera a necessidade de mais quadros profissionais, de modo particular um
redator/editor de discursos, um técnico de protocolo e um especialista em multimédia. Estas fungdes podem ser
contempladas na nova estrutura organica do Secretariado da SADC, ou, em alternativa, através da colocagéo de
quadros em regime de destacamento ou assisténcia técnica prestada pelos Estados-Membros ou pelos Parceiros
de Cooperacéo Internacionais (ICP). Seguem-se os diagramas que revelam as estruturas actuais e propostas da
CPRU.

Estrutura organica actual da CPRU

UNIDADE DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

Chefe da Unidade de Comunicagao
e Relagdes Publicas

Secretaria
Técnico de Comunicagéo Técnico de Comunicagao hli -
/ Técnico de Comunicagao Interna Bibliotecario
Externa
Técnico Auxiliar de Auxiliar de Relagoes Técnico Auxiliar
Relagbes Publicas Publicas de Biblioteca

Proposta de estrutura da CPRU

UNIDADE DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

Chefe de Comunicagéo e Relagdes Publicas |

s10 Assistente/Secretario
Administrativo

B3

Técnico Superior de Redacgéo
e Edigao de Discursos

e o - Técnico de Técnico de
| de-ll-gror%ocola | | Bibliotecario | | Comunicagao Externa Comunicagao Interna

B Técnico Auxiliar Técnico Auxiliar de Técnico Auxiliar de
LEGEND de Biblioteca | Relagdes Publicas Relagbes Publicas

|:| Cargo proposto
|:| Cargo ocupado
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Nivel dos Estados-Membros: a capacidade a nivel nacional deve ser reforcada através do apoio redobrado aos
coordenadores nacionais da comunicagao social, a formagéo direccionada a favor das unidades de comunicagéo
do Estado e do investimento em programas de desenvolvimento de profissionais dos 6rgaos de comunicagéo
social. Estes esfor¢os visam melhorar a compreensao das questdes de integracao regional e elevar a qualidade da
cobertura dos érgéos de comunicagéo social meios de comunicagao relacionados com a SADC.

9.1.2 Recursos financeiros

Um quadro financeiro diversificado, que compreende os contributos dos Estados-Membros, o apoio de Parceiros
de Cooperacgao Internacionais e parcerias do sector privado, sustentara a implementacao eficaz de campanhas de
comunicagao social, a transformacao digital, as iniciativas de reforgo de capacidades e a intervengéo estratégica.
As principais necessidades operacionais englobaréo os custos com o pessoal, a melhoria de infra-estruturas
digitais, o desenvolvimento de conteudos, as campanhas de comunicagdo e os mecanismos robustos de
monitorizagéo e avaliagéo.

9.1.3 Recursos técnicos

Tecnologias e infra-estruturas digitais: os esforcos de comunicagao eficazes passam por investimentos em
plataformas digitais avangadas, ferramentas de interacgéo alimentadas pela Inteligéncia Atrtificial (IA), capacidades
de produgao multimédia, sistemas de analise de dados, plataformas de gestdo de contelidos e solugdes seguras
de armazenamento em nuvem para gerir activos digitais e permitir uma actuacao interventiva receptiva.

Equipamentos de produgao: o fornecimento de um conjunto abrangente de equipamentos de produgéo de videos
e audios de nivel profissional, instalagbes de fotografia e modernas tecnologias de tradugao sera essencial para
apoiar a criagao e divulgagao de conteludos multimédia de alta qualidade.
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10 COORDENAGCAO, MONITORIZAGAO

E AVALIACAO DA ESTRATEGIA

10.1 Coordenacao

Lideranca do Secretariado da SADC

Compete a Unidade de Comunicagéo e Relagdes Publicas (CPRU), sob a égide do Secretario Executivo, coordenar
a implementagéao desta Estratégia. Actuando como pélo central da comunicagéo e das relagdes publicas, a CPRU
gere a reputagdo da marca da SADC e intervém como guardia da imagem da organizagéo.

Coordenagao dos Estados-Membros

A nivel nacional, cabe aos Coordenadores Nacionais de Comunicacdo Social da SADC liderar os esforgos de
implementacao. Eles coordenam com os 6rgaos de comunicagao social locais e com as partes interessadas do
Estado, apoiam os esfor¢gos de mobilizagao de recursos, realizam acgbes de sensibilizagdo para os protocolos da
SADC e gerem a comunicagao de crises, mantendo uma forte ligagao entre o Secretariado da SADC e as estruturas
nacionais de comunicagao.

10.2 Monitorizagao e avaliagao

A eficacia das actividades de comunicagdo sera mensurada através de uma combinagdo de indicadores
qualitativos e quantitativos. Estas métricas de desempenho providenciaréo luzes exequiveis, que permitirdo a
aprendizagem permanente e o aperfeicoamento de estratégias com vista a redobrar os esforgos de comunicagéo,
sensibilizacao e visibilidade da SADC.

10.2.1 Principais indicadores de desempenho
Os Principais Indicadores de Desempenho (KPI) seguintes serdo usados para mensurar o sucesso face a cada
objectivo estratégico:

Objectivo estratégico 1: reforgar a visibilidade, o conhecimento e a sensibilizagao para a SADC, os seus
documentos fundadores, as suas instituicdes, a sua historia, as suas politicas e os seus programas em
todos os Estados-Membros e a nivel mundial.

Linha de base Fonte de dados | Periodicidade

(2025)

Indicador Alvo (2030)

Taxa de sensibilizagao
publica para a SADC e
0S seus programas

Cobertura das
actividades da SADC
pelos érgaos de
comunicagao social
(numero de conteudos
positivos sobre as
actividades e programas
da SADC)

Numero de publicagdes
relacionadas com a
SADC recolhidas e
acessiveis ao publico
anualmente.

Numero de ferramentas e
materiais de
comunicacgao, boletins
informativos, folhetos,
brochuras, notas de
imprensa, videos, etc)
produzidos e divulgados
por ano.

A determinar depois
do inquérito de base

Métricas actuais

150

Alcangar 50% de
consciencializagdo publica em
todos os Estados-Membros até
2030, perspectivando um
crescimento anual incremental de
5% a 10%.

Aumento na ordem de 25%
Aumento na ordem de 40% em
termos de cobertura positiva, pelos
orgaos de comunicagao social, das
actividades e programas da SADC
até 2030, perspectivando um
crescimento anual constante de
5% a 10%

Aumento na ordem de 25%

Aumento na ordem de 40%

Inquéritos da
opinido publica

Ferramen- Anualmente
tas/relatorios de

monitorizagcao dos

6rgaos de comuni-

cagao social

Analise em linha

Analise da Anualmente

plataforma

Anualmente

A"
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Objectivo estratégico 2: Fortalecer a capacidade de comunicagao estratégica regional e nacional para
realizar uma comunicagado eficaz, a promogao das actividades e o impacto da SADC, bem como o
desenvolvimento dos 6rgaos de comunicagao social no esforgo tendente a fazer avangar a agenda de
integracéo regional.

Indicador

Linha de base
(2025)

Alvo (2030)

Fonte de dados

Periodicidade

Comités Nacionais da
SADC e intermediarios de
comunicagao
(Coordenadores Nacionais
da Comunicacao
Social/Oficiais de
Comunicagéo) capacitados.

Numero de actividades
de promogéo e
sensibilizagéo para as
actividades da SADC
realizadas.

Numero de acgbes de
capacitagdo ou actividades
de apoio realizadas
anualmente para reforgar
a capacidade dos érgaos
de comunicacéo social e
dos intermediarios de
comunicagao.

15

Todos os dezasseis (16)
Estados-Membros dispdem

80 em toda a regido até 2030

8 abrangendo todos os
Estados-Membros

de registos/
relatérios de
formagéao

Relatorios de
Monitorizagao e
Avaliagao (M&A)

Relatdrios de
Monitorizagao e
Avaliagdo (M&A)

Bienal

Anualmente

Anualmente

Objectivo estratégico 3: Posicionar a marca e a identidade institucional da SADC como veiculo de
confianga para concretizar a integragao regional

Indicador

Numero de
Estados-Membros com
marcas da SADC
registadas

Linha de base
(2025)

Alvo (2030)

Fonte de dados

Relatorio de registo

Periodicidade

Anualmente

Objectivo estratégico 4: Melhorar o desenvolvimento dos 6rgaos de comunicagao social e fortalecer os
ecossistemas com vista 8 comunicagao regional eficaz.

Indicador

Implementado um numero
de iniciativas de reforco de
capacidades a favor dos
6rgéos de comunicacao

social

Numero de parcerias
entre os érgdos de
comunicagéao social
estabelecidas ou
renovadas.

Linha de base
(2025)

4

Estabelecer ou
renovar, no minimo, 4
parcerias estratégicas
entre os 6rgaos de
comunicagéo social
anualmente entre os
Estados-Membros,
abrangendo acordos
formais e iniciativas de
colaboragéo.

Alvo (2030)

12 iniciativas de reforco de

capacidades implementadas até

2030

Pelo menos 20 parcerias entre
os 6rgaos de comunicagao social

estabelecidas ou renovadas.

Fonte de dados

Registos das
acgdes de capaci-

tagao e relatérios de

projectos

Acordos de parceria
ou iniciativas de
colaboragao que
levam ainda mais
longe a narrativa
regional e a
visibilidade da
SADC.

Periodicidade

Anualmente

Anualmente
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11 PLANO DE IMPLEMENTAGCAO

A realizagdo bem-sucedida da Estratégia de Comunicagdo, Sensibilizagdo e Visibilidade da SADC 2025-2030
passa por uma abordagem abrangente, coordenada e sistematica para a implementagdo dos quatro objectivos
estratégicos. O Plano de Implementagao constante do Anexo 1 abarca 57 actividades especificas distribuidas por
quatro objectivos estratégicos e temas transversais. Estas actividades vao desde abordagens tradicionais de
comunicagao, tais como relagbes com os 6rgaos de comunicagéo social e eventos comemorativos, passando por
iniciativas digitais inovadoras até aos aplicativos méveis e a implementagéo da Inteligéncia Artificial. Cada
actividade contempla prazos de execugéo claros, atribuicdes de responsabilidade e implicagcées de recursos para
viabilizar uma coordenagéo e responsabilizagao eficazes.

1.1 Abordagem da implementagao

O Plano de Implementacao adopta uma abordagem faseada destinada a imprimir uma dindmica prépria, a
assegurar o progresso sustentavel e a adaptar-se aos panoramas de comunicagéo em evolugéo. A implementagéao
esta estruturada em trés fases distintas:

* 1.2 Fase: Langamento dos alicerces fundamentais (2025-2027) — durante os dois anos iniciais, o enfoque
incidira sobre o estabelecimento de infra-estruturas fundamentais, o reforgo da capacidade institucional € o
estabelecimento de parcerias estratégicas. Contam-se entre as principais prioridades as avaliagbes de base,
o desenvolvimento de plataformas digitais, o aprimoramento de quadros profissionais e a criagéo de redes de
comunicacao robustas em todos os Estados-Membros.

e 2.2 Fase: Dimensionamento e expansao (2027-2029) — o terceiro e o quarto anos servirao para ressaltar a
implantagéo plena das iniciativas de comunicagao, a interacgdo exaustiva com as partes interessadas e a
implementagdo de campanhas intensivas. Trata-se da fase que contempla a implantagdo de inovagoes
digitais, a implementacao de campanhas regionais e os preparativos para a celebragéo do Jubileu de Ouro da
SADC.

e 3.7 Fase: Consolidacao e transicao (2029-2030) — o ultimo ano é dedicado a celebracao das conquistas
através do Jubileu de Ouro, a realizagdo de avaliagdes exaustivas do impacto e os preparativos para a
estratégia sucedanea. Esta fase garante a transferéncia de conhecimentos, a documentagéo das ligdes
colhidas e a transigéo perfeita para o periodo da estratégia sucedanea.

11.2 Alinhamento estratégico e integragao

O Plano de Implementagdo esta meticulosamente em harmonia com o Plano Estratégico Indicativo de
Desenvolvimento Regional (RISDP) 2020-2030 e a Visdo 2050 da SADC, assegurando que as actividades de
comunicagao apoiam directamente os objectivos de integracao regional mais amplos.

Cada actividade foi concebida para contribuir, no minimo, para um dos quatro objectivos estratégicos, mantendo
em simultaneo a coeréncia com as prioridades gerais de desenvolvimento da SADC.

O Plano integra abordagens tradicionais e digitais de comunicagdo, reconhecendo os diversos padrdes de
consumo dos 6rgédos de comunicagao social da regido da SADC. A énfase recai sobre a intervengéo junto das
comunidades rurais e remotas através de parcerias radiofénicas comunitarias, ao mesmo tempo que potenciam
tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial, os aplicativos méveis e as plataformas de redes sociais, com
vista a interacgdo daquelas com as populagdes e jovens urbanos dotados de conhecimentos tecnolégicos.

1.3 Quadro de coordenacéao
A coordenagédo da implementacdo funciona através de um quadro multi-niveis concebido para garantir uma
colaboragé@o harmoniosa entre o Secretariado da SADC e os Estados-Membros:

* Coordenacao a nivel regional — a CPRU, sob a batuta do Secretario Executivo, serve de polo de
coordenacao central. O potenciamento de quadros profissionais mediante a adigdo de um técnico superior de
redacgao de discursos, um especialista em Multimédia e um técnico de Protocolo fortalecera a capacidade da
CPRU de gerir a implementagao abrangente em todos os objectivos estratégicos.

¢ Coordenacao a nivel nacional — os Coordenadores Nacionais de Comunicagao Social da SADC assumem a
responsabilidade primordial pela implementagdo da Estratégia a nivel nacional, trabalhando em estreita
colaboragdo com as unidades de comunicagdo do Estado, os profissionais da comunicagdo social e as
organizagbes da sociedade civil. Workshops regulares de reforco de capacidades e sessdes de intercambio
de aprendizagem pelos pares garantirdo uma qualidade e uma abordagem constantes em todos os
Estados-Membros.

» Coordenacao de parcerias — as parcerias estratégicas com instituicdes de comunicagao social, organizagoes
da sociedade civil, entidades do sector privado e Parceiros de Cooperacao Internacionais serao estruturadas
formalmente por meio de memorandos de entendimento e mecanismos de consultas regulares com vista a
maximizar o impacto das relagdes de colaboragéao.
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1.4 Mobilizagao de recursos e sustentabilidade
O Plano de Implementacao reconhece que a execugao eficaz passa pela disponibilidade de recursos financeiros,
humanos e técnicos consideraveis para além da capacidade actual da SADC. Sera prosseguida uma estratégia
diversificada de mobilizagao de recursos, abrangendo os seguintes elementos:

¢ Contribuigées dos Estados-Membros: reforco do apoio financeiro e técnico dos governos nacionais.

« Parceiros de Cooperacao Internacionais: parcerias estratégicas com organizagdes de desenvolvimento e
instituicdes financeiras.

« Interaccao com o sector privado: parcerias de responsabilidade social institucional e acordos de patrocinio.

¢ Assisténcia técnica: colocagdo em regimento de destacamento e troca de competéncias técnicas a partir dos
Estados-Membros e de organizagdes parceiras.

A alocagdo de recursos ocorrera por ordem de prioridade com base no impacto estratégico, estando os
investimentos iniciais focados em infra-estruturas digitais, no reforgco de capacidades e no estabelecimento de
parcerias para criar uma base sustentavel para actividades em andamento.
11.5 Inovacgao e transformacgao digital
Reconhecendo o panorama de comunicagdo em rapida evolugao, o Plano de Implementagéo incorpora inovagdes
digitais para melhorar o alcance, a interac¢ao e o impacto. As principais iniciativas tecnolégicas compreendem:

« Implementagéo da tecnologia de cédigo QR para acesso harmonioso a informagao;

* Estabelecimento de sistemas de analise de dados para a monitorizagdo do desempenho em tempo real;

Estas inovagdes serdo complementadas por canais de comunicacgéo tradicionais para garantir um alcance inclusivo
em todos os segmentos demograficos e geograficos das populagdes da SADC.

11.6 Monitorizagao, avaliagao e gestao adaptavel
O Plano de Implementacao incorpora um quadro de monitorizagdo e avaliagdo concebido para acompanhar o
progresso, medir o impacto e viabilizar a gestao adaptavel. As principais caracteristicas compreendem:

« Inquéritos anuais de satisfagao das partes interessadas: colectanea de pareceres de diversos segmentos
do auditério.

* Revisao estratégica a médio prazo: avaliagdo abrangente e ajuste da estratégia a meio do caminho
* Analise digital em tempo real: monitorizagdo permanente da interacgéo e intervengéo em linha.

Este quadro de monitorizagao permitira correcgdes atempadas de curso, assegurara a responsabilizagéo e
maximizara a eficacia dos investimentos em comunicacgao.
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12 ANEXOS

121 Anexo 1: Plano de Implementagcdo Pormenorizado

12.1.1 Objectivos estratégicos e principais actividades

12.1.1.1 OBJECTIVO ESTRATEGICO 1: reforcar a visibilidade, o conhecimento e a sensibilizacdo para a
SADC, os seus documentos fundadores, as suas instituicoes, a sua histoéria, as suas politicas e os seus
programas em todos os Estados-Membros e a nivel mundial.

Prazos De Execucao

PP e 2026- | 2027-| 2028- | 2029- z
Principais Actividades 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | Responsavel
Realizar um inquérito de consciencializagdo de base em 2026 X Secretariado e
Estados-Membros
Desenvolver actividades de comunicagao regional X X Secretariado
Actualizar regularmente as plataformas de redes sociais e em linha do
Secretariado da SADC e dos Estados-Membros com contetidos da X X X X X Estados-Membros
SADC. e Secretariado
Estabelecer e manter redes de comunicagao rural, entre as quais os Secretariado e
6rgaos de comunicagado social comunitarios para uma intervengéo X X X X X Estados-Membros
ampla nos Estados-Membros.
Compilar, manter e actualizar uma lista de enderecos de todos os X X X X X Eéé%?gg;,“;'gg’}g?s
funcionarios dos 6rgéos de comunicagao social nos Estados-Membros acionais da
da SADC. Comunicagao Social
da SADC)
Compilar e manter uma lista de todos os pontos focais de comunicagéo Estados-Membros
nos ministérios, departamentos e agéncias do Estado em harmonia com| X X X X X e Secretariado
os sectores prioritarios da SADC do RISDP 2020-2030.
Fornecer materiais normalizados de marca e visibilidade para os Secretariado
Estados-Membros, incluindo disticos, cartazes, artigos promocionais e X X X X X
activos digitais.
Viabilizar a comunicagao interna através do reforgo de capacidades e Secretariado
da sensibilizagéo sobre as politicas, programas e actividades da SADC | X X X X X
junto do Secretariado da SADC e dos escritérios-satélite.
Realizar actividades de intervencéo para promover politicas, programas Secretariado e
e actividades da SADC nos Estados-Membros e a nivel mundial através| X X X X X Estados-Membros
de visitas a escolas, jornadas de portas abertas, palestras, visitas a
bibliotecas e intervengdes junto das comunidades.
Implementar o Plano de Comunicagéo sobre Crises da SADC Secretariado
identificando riscos, estabelecendo a Equipa de Comunicag&o sobre X X X X
Crises e comunicando as principais mensagens com varias partes
interessadas.
Permear a capacidade de comunicagdo melhorada do Secretariado da Secretariado
SADC, mobilizando mais funcionarios: Técnico Superior de Redacg¢ao X
de Discursos, Especialista em Multimédia e Técnico de Protocolo.
Viabilizar o acesso publico as politicas, registos e informagdes técnicas Secretariado
da SADC através da Biblioteca da SADC. X X X X X Biblioteca
( )
Desenvolver actividades regionais e nacionais para os Dias e Eventos Estados-Membros
Comemorativos conforme ilustra o Anexo 2. X X X X X e Secretariado
Criar condigbes para a realizagdo do Concurso de Redacgéao das Estados-Membros
Escolas Secundarias para estimular os alunos a pesquisar e escrever X X X X X e Secretariado
sobre os programas e actividades da SADC.
Gizar um plano de comunicagao e visibilidade contendo actividades e o Secretariado
roteiro de comemoragéo do Jubileu de Ouro da SADC (2030). X
Realizar actividades regionais e nacionais comemorativas do Jubileu de X Estados-Membros
Ouro da SADC. e Secretariado
Conceber a Estratégia de Comunicagdo, Sensibilizagado sucedanea X X Estados-Membros
2030-2035. e Secretariado
Implementar a tecnologia de cédigo QR para acesso rapido aos Secretariado
recursos e publicagdes da SADC. X X
Implantar aplicativos de Inteligéncia Atrtificial para a criagéo de Secretariado
contetidos e analise de progndstico. X X
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Prazos De Execucao

Principais Actividades Responsavel
Conceber e implementar uma estratégia de contetdos digitais focada X X X X X Secretariado e
na juventude, incluindo videos abreviados, podcasts e experiéncias Estados-Membros
interativas
Criar materiais de comunicagao focados nos negdécios e resumos de X X X X X Secretariado
oportunidades especificos ao sector para a interacgdo com o sector
privado.
Realizar exercicios de simulagdo de comunicagao sobre crises. X X X Secretariado e

Estados-Membros

Conceber e distribuir materiais de comunicagao e visibilidade, folhetos, X X X X X Secretariado
brochuras, notas de imprensa, videos, etc.

12.1.1.2 OBJECTIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer a capacidade de comunicagao estratégica
regional e nacional para realizar uma comunicagao eficaz, a promocao das actividades e o
impacto da SADC, bem como o desenvolvimento dos 6rgaos de comunicagao social no
esforco tendente a fazer avancar a agenda de integragao regional.

Prazos De Execucao

Principais Actividades Responsavel
Criar condi¢des para a prestagio de assisténcia técnica aos X X Estados-Membros
Estados-Membros dotados de pouca capacidade de comunicagéo, e Secretariado

incluindo o apoio a elaboragéo de planos de comunicagao a nivel
nacional harmonizados com a Estratégia regional.

Realizar workshops e webinarios regulares de reforco de capacidades X X X X X Estados-Membros
a favor de Coordenadores Nacionais da Comunicagéo Social e outros e Secretariado
intermediarios da informacéo sobre ferramentas, tecnologias e
melhores praticas de comunicagao emergentes.

Permear a aprendizagem pelos pares e o intercambio das melhores X X X X Estados-Membros
praticas entre os Estados-Membros. e Secretariado
Estabelecer e coordenar plataformas de ligagéo entre érgdos de X X X X X Estados-Membros
comunicagao social a nivel nacional e varios actores, incluindo e Secretariado

técnicos de informagao de clusters, pontos de contacto e unidades de
comunicagéo junto dos Ministérios das Relagdes Exteriores/Negdcios
Estrangeiros.

Investir em plataformas digitais avangadas, em sistemas de analise de X X Secretariado
dados e em plataformas de gest&o de conteudos.

Adquirir equipamentos de producéo de videos e audio profissionais, X Secretariado
instalagdes de fotografia e tecnologias de traducéo.

Estabelecer solugdes seguras de armazenamento em nuvem para a X Secretariado
gestao de activos digitais.

121.1.3 OBJECTIVO ESTRATEGICO 3: Posicionar a marca e a identidade institucional da SADC
como veiculo de confianca para concretizar a integragao regional.

Prazos De Execucao

Principais Actividades Responsavel

Criar condigdes para o registo das marcas da SADC em todos os Estados-Membros
Estados-Membros. e Secretariado

Redigir notas de cessar e desistir a individuos e entidades que X X X X X Secretariado
abusem as marcas da SADC ou as usem incorrectamente ou que
violem os Direitos de Autor da SADC.

Sensibilizar o publico para a importancia do Manual de Identidade X X X X X Secretariado
Institucional, da marca e das marcas registadas da SADC.
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12.1.1.4 OBJECTIVO ESTRATEGICO: Melhorar o desenvolvimento dos érgdos de comunicagao social e
fortalecer os ecossistemas com vista 8 comunicacao regional eficaz

Prazos De Execucao

2026- | 2027-| 2028- | 2029- Responsavel

Principais Actividades 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Concretizar iniciativas de reforgco de capacidades dos orgdos de

. . . ) o N X X X X Estados-Membros
comunicacgao social a favor dos jornalistas nacionais, regionais e e Secretariado
internacionais.

Estabelecer e manter parcerias entre a SADC e os 6rgéos de X X X X Secretariado

comunicagao social.
Realizar a andlise de conteudos dos 6rgéos de comunicagao X X Secretariado
social para estabelecer o volume de cobertura da SADC através
da comunicacgéo social regional.

Criar condigdes para a realizagéo de visitas/excursbes da X X X X Estados-Membros
imprensa a projectos da SADC nos Estados-Membros para e Secretariado
divulgar os beneficios da cooperacao e da integracéo regionais.

Permear a consciencializagdo, a adjudicagéo e a outorga de
Prémios SADC de Jornalismo anuais em reconhecimento do
melhor trabalho dos 6rgdos de comunicagéo social na promogéo
da integragao regional e do desenvolvimento socioeconémico na

X X X X X Estados-Membros
e Secretariado

regiao.
Viabilizar a cobertura dos 6rgdos de comunicagéo social de X X X X X Estados-Membros
sessOes e eventos de alto nivel, tais como as sessdes da Cimeira, e Secretariado

do Conselho e estatutarias da SADC, a visita do Presidente em
Exercicio da SADC ao Secretariado da SADC, as Palestras sobre
a SADC, as Exposigées da SADC e a Semana da Industrializagao
da SADC.

12.1.1.5 Actividades Transversais

Prazos De Execucao

TvefeeT o 2026- | 2027-| 2028- | 2029- 5
Principais Actividades 2027 | 2028 | 2029 | 2030 Responsavel

Realizar inquéritos de satisfagdo das partes interessadas. X X X Secretariado

Implementar analises digitais em tempo real em todas as X Secretariado

plataformas da SADC.

. -~ . . . X Secretariado e
Realizar a revisdo e o ajuste da estratégia a médio prazo. Estados-Membros

Desenvolver materiais de comunicagao em linguas locais e X X X X X Estados-Membros
formatos acessiveis.

12.2 Anexo 2: Dias e Eventos Comemorativos

Dia Mundial da Agua A SADC usara esta celebragio para realgar o valor dos recursos hidricos e a necessidade de
(ONU) Marco conservagao e utilizagéo eficiente dos recursos hidricos no contexto dos programas de agua da
SADC e dos quadros juridicos e de politicas sobre os recursos hidricos comuns. Isto contemplara a
promogao do trabalho das Organizagdes de Bacias Hidrograficas (RBO) da SADC e de parceiros
que trabalham na area de gestéo dos recursos hidricos.

Dia da Libertacéo 23 de Proclamado pela Cimeira da SADC em 2018, este Dia é dedicado a homenagem dos homens e
da Africa Austral Margo mulheres que sacrificaram as suas vidas na luta pela libertagao da Africa Austral. A SADC usa esta
(SADC) celebracso para reflectir sobre a histéria de libertagdo da regido, reconhecendo os esforgos

heroicos que abriram o caminho para a independéncia e a unidade regional. Oferece ainda uma
oportunidade para destacar de que forma a Iuta de libertagdo influenciou o caminho para o
desenvolvimento da SADC, fomentando a solidariedade, a cooperagéo e uma visdo comum de paz,
estabilidade e progresso socioeconémico.

Dia Mundial da 7 de Abril| A SADC vai aproveitar este dia para destacar o seu trabalho e o progresso registado na resposta a
Saude (ONU) questbes regionais emergentes de preocupagdo para a saude publica, de acordo com as
prioridades definidas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), pelos Centros Africanos de
Controlo e Prevencdo de Doengas (CDC Africa), SADC e outros parceiros.

Dia Mundial do 5de Neste dia, a SADC destacara o trabalho desenvolvido pela SADC em matéria de preservagéo do
Ambiente (ONU) Junho ambiente e usara esta celebragdo para apelar a uma acgéo colectiva para o uso sustentavel dos
recursos naturais da regido e para a preservacdo do ambiente.
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Comemoragao Dia Foco da SADC nas celebragoes

Dia Mundial Contra |12 de A SADC usara este dia para dar maior visibilidade ao impacto negativo do trabalho infantil e o

OOT,\'I'?JbalhO Infantil | Junho trabalho de colaboragdo da SADC e dos seus parceiros, tais como a Organizagao Internacional do

( ) Trabalho (OIT), sobre o fim do trabalho infantil na regido da SADC.

Consciéncia 13 de Neste dia, a SADC colocara em destaque o seu trabalho na proteccdo dos direitos das pessoas

Internacional sobre | Junho com albinismo, em conformidade com as disposi¢bes previstas na Declaragdo da SADC sobre a

o Albinismo (ONU) Protecgéo de Pessoas com Albinismo, assinada pelos Chefes de Estado e de Governo da SADC,
a 17 de Agosto de 2024, em Harare, no Zimbabwe, e na implementagéo dos quadros internacionais
que protegem os direitos das pessoas com albinismo.

Dia da Crianca 16 de A SADC usara este dia para chamar a atengdo do publico para o seu trabalho de elevar a vida da

Africana (UA) Junho crianga africana, de acordo com as disposigdes descritas nos instrumentos da SADC, da UA e da
ONU sobre a crianga africana.

Dia Mundial do 17 de A SADC destacara o seu trabalho na protecgdo do ambiente no quadro da SADC e do compromisso

Combate a Junho global de combater a desertificag&o.

Desertificagcéo e

a Seca (ONU)

Dia Mundial contra | 30 de Neste dia, a SADC chamara a atengdo do publico para o seu trabalho de luta contra o trafico de

OOT,\Gaf'CO de Pessoas | Julho seres humanos no ambito do Protocolo da SADC sobre o Controlo de Armas de Fogo, Munigdes e

(ONU) outros Materiais Conexos; o Protocolo contra o Trafico de Seres Humanos; e a Estratégia Integrada
de Prevengéo e Combate ao Crime Organizado Transnacional e o seu Plano de Acgéo, entre outros
instrumentos.

Semana da Julho- A Semana Anual da Industrializagdo da SADC (SIW) serve de principal plataforma de promogé&o do

Industrializacéo da | Agosto comércio e do investimento em toda a regido, promovendo uma maior interacgdo com as partes

SADC (SADC) interessadas, em particular o sector privado, em apoio & Estratégia e Roteiro para a Industrializagéo
da SADC 2015-2063. A Semana oferece uma oportunidade estratégica para divulgar o papel
central das instituigdes publicas, das empresas privadas, do sector académico, dos organismos de
pesquisa e dos 6rgaos de comunicagdo social na promogéo das trocas comerciais intra-regionais,
impulsionando o crescimento industrial e acelerando o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Dia Internacional da |12 de A SADC usara este dia para dar visibilidade ao seu trabalho de superagédo dos desafios

Juventude (ONU)  |Agosto enfrentados pelos jovens e garantir que o empoderamento e a participagdo dos jovens na
integragao regional fagam parte do Programa da Juventude da SADC.

Dia da SADC 17 de Neste dia, a SADC continuara a divulgar os seus marcos historicos, conquistas e programas

(SADC) Agosto emblematicos, harmonizando as suas mensagens com as prioridades estratégicas descritas no
Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP) da SADC 2020-2030.

Dia Internacional 21 de A SADC colocara em destaque o seu trabalho na promogao da paz e da seguranca no contexto do

da Paz (ONU) Setembro | RISDP 2020-2030, da Vis&o 2050 da SADC e do Protocolo de Cooperagéo nas Areas de Politica,
Defesa e Seguranga, que colocam questdes de paz, seguranca e boa governagdo como
pré-requisitos para a integragéo e desenvolvimento sustentavel regionais.

Dia Mundial do 27 de Neste dia, a SADC evidenciara o seu trabalho na area de promogéo da regido da SADC como

Turismo (ONU) Setembro | destino turistico e os quadros juridicos e de politicas da SADC, tais como a iniciativa UNIVISA, que
promovem o turismo na regiao.

Dia Internacional 13 de Neste dia, a SADC destacara os esforcos de colaboragdo entre o Secretariado e os

g%;%?g@aood’\leu Outubro | Estados-Membros em matéria de gestdo de riscos de desastres, divulgando o impacto dos

es ( ) instrumentos regionais concebidos para reforcar a prontiddo, facilitar a resposta pontual e apoiar a

recuperagéo durante os periodos de crise. Isto inclui, entre outras iniciativas, a promog&o do papel
central do Centro de Operagdes Humanitarias e de Emergéncia da SADC (SHOC) na coordenagéo
e concretizagdo de uma resposta eficaz a situagdes de desastres regionais.

Dia Mundial da 14 de Destacar o trabalho da SADC na promocéo de normas no contexto da Estratégia e Roteiro para a

E\J&QTJE)‘“ZEQ&\O Outubro industrializagdo da SADC, particularmente no reforgo da competitividade.

Dia do Combate as |25 de Este dia foi designado pela 39.2 Cimeira da SADC, realizada em Agosto de 2019, em Dar es

Sangbes (SADC)  |Outubro | sglaam, Republica Unida da Tanzania, para reafirmar a solidariedade da regido com o governo e o
povo do Zimbabwe. Serve de plataforma para a SADC apelar a remogéo de todas as sangdes
restantes impostas ao Zimbabwe, reconhecendo o seu vasto e prejudicial impacto, ndo s6 no
desenvolvimento socioeconomico do Zimbabwe, mas também no progresso e na integracéo da
regido da SADC em geral.

Diada 20 de Neste dia, a SADC destacara as iniciativas regionais que estdo a ser levadas a cabo pela SADC,

K‘f?ilézt?a%a@ao de |Novembro | em consonancia com as actividades definidas na Estratégia e no Roteiro para a Industrializagéo da

SADC 2015-2063 e na area prioritaria de desenvolvimento industrial e integragdo dos mercados
prevista no RISDP 2020-2030.
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Comemoragao Dia Foco da SADC nas celebragoes

16 Dias de Activismo | 25 de Durante este periodo, a SADC sensibilizara o publico para as iniciativas regionais de combate a
contra a VBG (Dia Novembro | vijpoléncia Baseada no Género (VBG), emitindo uma chamada conjunta para a acgéo para por
Internacional paraa | @ 10 de

ermaclo Dezembro | f€rmo a VBG. Este esforgo inscreve-se no compromisso mais amplo e colectivo de promogao da

Eliminaco da igualdade de género e do empoderamento das mulheres, em harmonia com o Protocolo da SADC

}\/A'S:ﬁggz)c(oongafs sobre G?nero e Desenvolvimento e outros instrumentos regionais e internacionais relacionados
com o género.

Dia Mundial de 1de Neste dia, a SADC reflectira sobre os progressos significativos alcangados na resposta regional
%ymb)ate a SIDA Dezembro | a0 VIH e a SIDA desde a adopgéo da Declaragao de Maseru sobre o Combate ao VIH e a SIDA
NU

em 2003. A comemoragdo destacara os principais marcos histéricos alcangados através da
implementag&o de programas abrangentes focados na prevencéo, tratamento, cuidados e apoio,
demonstrando o compromisso continuo da regido com o combate a epidemia e a melhoria dos
resultados finais da saude publica.

12.3 Anexo 3: Recursos e enderecgos Internet da comunicagao social tteis

e Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP) 2020 - 2030
e Inglés: https://tinyurl.com/375vystf
e Francés: https://tinyurl.com/3pudvsn8
e Portugués: https://tinyurl.com/3pudvsn8

® Visdo da SADC 2050 : https://tinyurl.com/3r93edy2

® Estratégia e Roteiro para a Industrializacido da SADC (2015-2063)
® |nglés: https://tinyurl.com/vsauwvvy
® Francés: https://tinyurl.com/8smzams8
e Portugués: https://tinyurl.com/4xye5d5k

e Texto Consolidado do Tratado da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral :
https://tinyurl.com/muw5ap5a

e Manual de Identidade Institucional da SADC
® |nglés: https://tinyurl.com/447xwck3
® Francés: https://tinyurl.com/3aejn9yy
e Portugués: https://tinyurl.com/3yrrn3hk
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