(EDITION 2024-2025)

Le 24 avril 2025, Gaborone (Botswana) : Le Secrétariat de la Communauté de
développement de I'Afrique australe (SADC) a le plaisir d’annoncer les résultats de
I'édition 2024-2025 du concours des Prix de la qualité de la SADC, destiné aux
entreprises et aux particuliers de la Région. Les Prix de la qualité de la SADC ont été
approuvés en 2009 par le Comité des ministres du Commerce de la SADC. llIs visent a
encourager les entités publiques et privées a appliquer et a respecter les normes
internationales dans leurs opérations quotidiennes.

Ces prix récompensent et mettent a I'honneur les organisations et les individus qui
contribuent a 'amélioration de la qualité dans tous les secteurs de la région SADC, grace
a des systémes de mesure et de qualité, des procédures et des processus alignés sur
les pratiques locales, régionales et internationales. lls valorisent également I'utilisation de
ces avancées pour stimuler le développement économique et la croissance, tant au
niveau national que régional.

Les Prix de la qualité de la SADC sont décernés dans les cing (5) catégories suivantes :

Catégorie 1 : Entreprise de 'année
Catégorie 2 : Produit de I’'année
Catégorie 3 : Service de 'année
Catégorie 4 : Exportateur de I’année
Catégorie 5 : Particulier de I’année

Pour I'édition 2024-2025, le concours a enregistré un total de 30 candidatures toutes
catégories confondues, dont 27 émanant d’entreprises et 3 de particuliers. Les
candidatures provenaient de quatre Etats membres, a savoir I'Eswatini, la Tanzanie, la
Zambie et le Zimbabwe.

Le processus d’évaluation s’est déroulé a distance, les membres du jury ayant travaillé
en ligne depuis leurs pays respectifs. lls ont consulté les dossiers de candidature sur un
espace numeérique créé par le Secrétariat de la SADC, ou les formulaires de candidature
avaient été chargés par les Points focaux nationaux chargés des Prix de la qualité. Le 26
février 2025, les membres du jury se sont réunis en ligne pour consolider leurs
évaluations, comptabiliser les scores et discuter des résultats atypiques nécessitant une
attention particuliére. lls ont alors convenu de réexaminer certaines candidatures et se
sont réunis a nouveau le 06 mars 2025 au cours d’'une séance finale de délibération. Le
processus d’évaluation a abouti aux résultats suivants :



CATEGORIE

NOM DE L'ENTREPRISE/DU PRODUIT/DU SERVICE

REALISATION

Entreprise de lannée -
Grande entreprise

Eswatini Meat Industries (Eswatini)

Vainqueur

Said Salim Bakhresa Company Ltd (Tanzania)

Premier finaliste

Tobacco Processors Zimbabwe (Pvt) Ltd

Deuxiéme finaliste

Entreprise de l'année - | National Disaster Management Agency (Eswatini) Vainqueur
Petite et moyenne
entreprise (PME)

Legacy Manufacturers Limited (Zambia)

Premier finaliste

CAPS Ltd (Tanzania) Deuxiéme finaliste
ZimTrade (Zimbabwe) Certificat de
reconnaissance
Produit de 'année — Grande | Rhinolite Multipurpose Plaster - Saint-Gobain Construction | Vainqueur

entreprise

Products (Zimbabwe)

Bigtree Cornflakes - Nyama Soya Ltd (Zambia)

Premier finaliste

Bwana Sukari Sugar - Kilombero Sugar Company Ltd
(Tanzania)

Deuxiéme finaliste

Produit de 'année (PME)

Double-Roman Concrete Roof Tile - Swazi Tiles

Investments (Eswatini)

Vainqueur

Strike Dishwashing Liquid - Formula Chemicals (Pvt) Ltd
(Zimbabwe)

Premier finaliste

Service de 'année — Grande
entreprise

Zambia Industrial Commercial Bank (Zambia)

Vainqueur

Cerba Lancet Eswatini Laboratories (Eswatini)

Premier finaliste

Bitumen World (Pvy) Ltd (Zimbabwe)

Premier finaliste

Service de I'année (PME) Safety Management Training Services (Zambia) Vainqueur
Rannah Investments (Pvt) Ltd (Eswatini) Certificat de
reconnaissance
Exportateur de l'année - | Bigtree Beverages (Zambia) Vainqueur

Grande entreprise

RFG Eswatini (Pty) Ltd (Eswatini)

Premier finaliste

East Coast Qils and Fats Ltd (Tanzania)

Deuxiéme finaliste

Exportateur de l'année

(PME)

Aucun vainqueur

Particulier de 'année

Prof. Tiisekwa (Tanzania)

Vainqueur

Goodwill Matsebula (Eswatini)

Premier finaliste




CATEGORIE

NOM DE L'ENTREPRISE/DU PRODUIT/DU SERVICE

REALISATION

Tazviona L Ngonyamo (Zimbabwe)

Deuxiéme finaliste

Demande de renseignements

M. Cesarino Benjamim, Fonctionnaire principal chargé du programme Normes, qualité,
accréditation et métrologie (SQAM) au sein de la direction du développement industriel
et du commerce du Secrétariat de la SADC, courriel cbenjamim@sadc.int

Mme Barbara Lopi, Responsable principale de l'unit¢é Communication et relations
publiques ou M. Innocent Mbvundula, fonctionnaire chargé de la communication et des
relations (extérieures) au Secrétariat de la SADC ; courriel blopi@sadc.int ou
imbvundula@sadc.int et copie a prinfo@sadc.int ; téléphone +267 395 1863.




