N. Ref. SADC/2/3/3

COMUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DA AFRICA AUSTRAL

ANUNCIO DE VAGAS

O Secretariado da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) convida os
cidadaos dos Estados-Membros da SADC, devidamente qualificados e com experiéncia, a
candidatarem-se as seguintes vagas existentes na sua estrutura organica.

1. Técnico - Estudos e Estatistica - Categoria 6

Finalidade da Funcéo:

e Responsavel pelo tratamento, compilacdo, analise, elaboracéo de relatorios e
divulgacéo de dados e estatisticas sobre todas as questdes relacionadas com a
integracdo regional da SADC, com especial destaque para as estatisticas
sociais, como a pobreza, o género e o trabalho.

e Responséavel pelo desenvolvimento e manutencdo de uma base de dados
estatistica, de informacédo e de conhecimentos regionais integrados.

Funcdes e Responsabilidades

Investigacdo e Estatistica
e Estabelecer a ligacdo com os servicos nacionais de estatistica dos Estados-
Membros, com instituicbes de pesquisa e outras relevantes, a fim de partilhar
e trocar dados estatisticos e informacdes de investigacdo essenciais para a
andlise.
e Efectuar e/ou encomendar estudos e investigacfes para obter informacdes e
dados
- Supervisionar as pesquisas encomendadas e 0s consultores que
realizam as pesquisas
- Assegurar a utilizacdo de instrumentos adequados de concepcao de
inquéritos e de recolha de dados para a recolha de dados primarios e
secundarios, sempre que necessario
- Efectuar o controlo de qualidade para verificar a exactiddo e a
integridade dos dados para andlise e elaboragéo de relatorios
e Harmonizar as normas e 0s procedimentos de tratamento, compilagéo e
analise dos dados
- Desenvolver, documentar, manter e aplicar metodologias, instrumentos
estatisticos e directrizes, normas, procedimentos e estratégias de
divulgacao
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- Aconselhar os Estados-Membros sobre a recolha/analise de dados para
indicadores regionais especificos e recomendar, sempre que possivel,
cursos de formacgédo em estatistica de curta duracao

e Efectuar analises especificas e elaborar relatorios sobre os dados de
integracado regional, conforme necessario:
- Aplicar técnicas e métodos estatisticos no tratamento e analise de dados
e executar as rotinas estatisticas necessarias relacionadas com a
recolha, tratamento, compilacdo, analise e comunicacdo de dados
estatisticos
- Preparar quadros estatisticos e relatorios para analise interna
- Elaborar relatérios analiticos para apoiar a publicacdo de estatisticas
regionais
- Produzir e divulgar publicacbes estatisticas regionais para as partes
interessadas-chave
e Fornecer dados relevantes, atempados e de qualidade em resposta a
necessidades previstas e a pedidos especificos de clientes internos e
externos
- Responder a organizacdes locais, regionais e internacionais que
solicitem estatisticas relevantes da unidade
- Fornecer as direccbes executoras de programas dados e estatisticas
sectoriais que servirdo de base as suas actividades de planeamento,
programacao, acompanhamento e avaliagao
e Explorar e recomendar novos e melhores métodos e ideias de
processamento, andlise, comunicacao e divulgacéo de dados
e Investigar e adoptar as melhores praticas na sua &rea especializada de
trabalho e manter um elevado nivel de conhecimentos, de modo a cumprir
com eficacia as responsabilidades inerentes ao cargo
e Desempenhar outras fungdes que lhe forem incumbidas pelo Supervisor

Gestdo de Conhecimento

¢ Revisdo e manutencdo de normas e nomenclatura para a concepcao de
infra-estruturas de uma base de dados estatistica regional integrada.

e Introduzir dados e estatisticas na base de dados de conhecimentos e
manté-la actualizada.

e Consultar as TIC para melhorar a tecnologia da base de dados, sempre
gue necessario.

e Definir e manter os direitos de acesso a base de dados.

Requisitos para o Cargo
Qualificacbes e habilitagdes literarias
e Possuir, no minimo, o Grau de Licenciatura em estatistica, ou em areas
afins, obtido numa instituicdo reconhecida

e Possuir, no minimo, o Grua de Mestrado em Estatistica ou num dominio
técnico afim, obtido numa instituicdo reconhecida
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Conhecimento Especializado

Conhecimento de métodos estatisticos, pacotes/sistemas, principios, etc.

Conhecimento das técnicas de investigacdo para a recolha, compilacao,
tratamento, analise e comunicagéo de dados

Conhecimentos em matéria de desenvolvimento e manutencao de bases
de dados estatisticos

Proficiéncia no uso dos computadores e de software informatico
correspondente ao cargo

Experiéncia

Pelo menos 7 anos de experiéncia no desenvolvimento e manutengéo de
bases de dados estatisticos e no desenvolvimento de normas e
procedimentos para a recolha, tratamento e analise de dados estatisticos
no dominio das estatisticas sociais.

Competéncias técnicas exigidas

Capacidade de comunicacéo e de fazer apresentacoes

Habilidades interpessoais

Negociacdo, ligacdo em rede e habilidades de construcdo de
relacionamentos

Capacidade de organizacéo (planeamento, gestao do tempo e definicao
das actividades prioritarias);

Capacidade de pesquisa, de analise e de resolucao de problemas

Competéncias exigidas

Ter capacidade de manter a qualidade, mesmo trabalhando sob presséo,
e de cumprir 0s prazos estabelecidos

Possuir um pensamento conceptual e pratico

Estar focado no cliente

Determinado

Demonstrar capacidade de trabalhar de forma independente e em grande
parte sem supervisao

Manter a confidencialidade e o respeito pelas situacdes sensiveis
Metddico e organizado, com um elevado nivel de atencdo aos detalhes
Sensibilidade institucional e saber como envolver os diferentes
intervenientes da Organizagao na realizacéo de tarefas

Alto grau de profissionalismo e observancia de uma boa ética profissional
Capacidade de questionar abordagens convencionais ou status quo e
incentivar novas ideais e inovagdes para 0 progresso

Ser resiliente e possuir motivagcéo pessoal, automotivacao

Ser orientado para os resultados e o desempenho

Capacidade de trabalhar em equipa
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2.

Republicagdo - Super Utilizador (Super User) de Sistemas - Categoria
Profissional 6

Finalidade do Posto

Responsavel por prestar apoio a Direccdo de Financas na utilizacdo do
sistema ERP e implementar controlos internos adequados.

Funcdes e Responsabilidades

Apoio e Formacéao do Utilizador

Administracdo quotidiana dos sistemas financeiros proprios, fornecer
apoio de primeira linha em tempo Uutil, na formacédo profissional e
apresentacao de solucdes de resolucao de problemas dos sistemas aos
utilizadores com problemas reportados no sistema de finangas, trabalho
a se realizado em consultas com o especialista de TI.

Elaborar, manter e disponibilizar documentacéo, instrugbes e manuais
do sistema para referéncia dos utilizadores, bem como fornecer
formacao.

Pesquisar e adoptar as melhores préaticas na sua area de trabalho e
manter um alto nivel de conhecimentos para exercer com eficacia as
funcdes.

Prestacdo de contas

Ajudar os utilizadores com necessidades informativas, manuseamento
de dados do sistema para produzir relatérios personalizados.
Compreender e investigar os fluxos contabilisticos entre os sistemas de
relatorios e o livro razdo geral.

Avaliar, implementar, rever e manter os principais segmentos dos
sistemas de financas e relatérios contabilisticos (aspectos do utilizador).
Ajudar os utilizadores a melhorar continuamente os seus relatérios e
modelos de operacbes econdmicas, bem como atender a pedidos
especiais de informacdo emanados da direccao.

Preparar, testar (teste da caixa negra) e reportar as alteracdes aos
relatorios.

Conceber e utilizar relatérios analiticos para apoiar o ciclo de tomada de
decisoes.

Validar a integridade dos dados para a elaboracéo de relatorios.
Preparar relatorios de mitigacao e estabelecer ligagcdo com os auditores
de contas.

Apoio Analitico

Avaliar o registo de transaccbes e informar sobre quaisquer transaccoes
andémalas dos utilizadores.

Efectuar o procedimento de controlo analitico no registo das transaccoées.
Ajudar os utilizadores a efectuar uma revisdo analitica dos dados
contabilisticos e produzir relatdrios para a direcgao.
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Mecanismos de controlo internos

o Assegurar que 0s mecanismos de controlo dos sistemas sdo mantidos em
conformidade com os requisitos obrigatérios/estatutarios.

o Compreender os mecanismo de controlo internos orientados pelo sistema,
trabalhar com o provedor da solucdo para assegurar que estes sejam
incorporados no sistema.

o Analisar e documentar processos de controlo financeiro para permitir a
integracdo e consolidacdo através de sistemas chave sempre que possivel.

o Implementar procedimentos de controlo adequados para manter a integridade
dos dados.

. Monitorizar continuamente a eficacia dos controlos do sistema, € manter a
seguranca adequada para garantir que os utilizadores ndo possam alterar as
configuracoes.

o Rever os registos de transaccdes como uma verificacdo de reserva para
assegurar que os controlos do sistema estédo a funcionar como previsto.

o Revisdo do registo de auditoria dos sistemas de financas, acompanhamento
aos utilizadores e tomada de medidas correctivas.

o Implementar a recomendacdo do auditor para melhorar os mecanismos de
controlo do sistema e estabelecer a ligagdo com o provedor da solucdo em
conformidade.

o Implementar procedimentos adequados de cépia de seguranca do sistema no
local e fora do local e participar na recuperacao.

o Desenvolvimento e manutencdo do armazém de dados financeiros actuais e
historicos.

Gerir os Direitos de Acesso

. Gerir os direitos de acesso do utilizador aos moédulos de contabilidade,
assegurar o alinhamento com os deveres do utilizador e henhum direito de
acesso conflituoso, activacdo, alteracdo ou desactivacdo atempada dos
direitos de acesso.

o Desenvolver e implementar politicas, procedimentos e modelos adequados
para o controlo dos direitos de acesso.

o Fazer recomendacgdes a direccao para um melhor controlo interno.

o Extrair periodicamente o relatério dos direitos de acesso dos utilizadores e
submeté-lo ao Director das Finangas para analise.

Integridade dos Dados

o Estabelecer ligacdo com o especialista de Tl sobre questdes de dados
corrompidos.

o Contribuir para o fecho do fim do més e do ano, assim como para a
apresentacao dos requisitos de informacéo orcamental completa.

o Responsavel pela modificacdo de sistemas e gestao de dados.

o Validar a integridade dos dados para a elaboracao de relatérios.

o Revisdo do registo de auditoria dos sistemas financeiros, acompanhamento
aos superutilizadores e tomada de medidas correctivas
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Melhoria/desenvolvimento do sistema/ actualizacao/reconfiguracao

Responsavel por solicitar e preparar a modificacao de sistemas (requisitos do
utilizador).

Actuar como elo de ligacdo entre os utilizadores do sistema de financas e a
equipa de desenvolvimento informatico, incluindo a redaccao de requisitos
para quaisquer melhorias/novas construcdes do sistema (casos de
utilizadores, ndo aspectos técnicos).

Fornecer apoio relativamente a configuracdo do sistema e alteracGes de
caodigo.

Desenvolver ideias para melhorar o desempenho dos sistemas financeiros.
Debater com os utilizadores, identificar as necessidades informativas e definir
novos requisitos funcionais do sistema para servir melhor os utilizadores.
Supervisionar todas as actualizacées/modificacdes do sistema, reconfiguracao
efectuada pelo provedor da solu¢do ou implementacdo de novos sistemas
financeiros e migracdo de dados, bem como realizar testes de aceitacdo dos
utilizadores.

Avaliar o desempenho do sistema e apresentar relatérios a Direccdo e ao
provedor da solucgao.

Analisar e documentar processos de controlo financeiro para permitir a
integracdo e consolidacdo através de sistemas contabilisticos chave sempre
que possivel. A este respeito e sob o controlo do Director (Orcamento e
Financas), o contabilista de sistemas contribuira para as questdes estruturais
contabilisticas de outros sistemas contabilisticos (por exemplo, aspectos
contabilisticos do VIP), fornecendo contribuicdes para o livro razéo geral.
Desenvolvimento continuo do armazém de dados financeiros através do
armazenamento e andlise de dados actuais e historicos (requisitos do
utilizador).

Pesquisar e adoptar as melhores praticas na sua area de trabalho e manter
um alto nivel de conhecimentos para exercer com eficacia as funcbes que se
enquadram no dmbito deste cargo.

Formular recomendagdes sobre melhorias nos procedimentos.

Conceber e implementar melhorias no processo de fluxo de dados, integridade
e relatérios para manter a integridade e prestacao de relatérios dos dados
dentro dos principios de concepg¢éo acordados

Requisitos exigidos para o posto

QualificacBes e habilitacfes literarias

Licenciatura em Informatica/Sistemas de Informacado/Tecnologia com
especializagdo em Informética/Sistemas de Informag&o/Tecnologia com
habilidades em Contabilidade/Financas, ou grau equivalente relevante.

Certificacdo de aptidao profissional

Certificacao profissional em ERP ou Software de Contabilidade.

Conhecimento Especializado

Conhecimento de um sistema de Planeamento de Recursos Empresariais
(ERP) e de um sistema de contabilidade e modulos relacionados.
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Conhecimento de contabilidade e principios/conceitos relacionados.
Conhecimento de mecanismos de controlo de sistemas.

Experiéncia Profissional

Possuir um minimo de 7-10 anos de experiéncia de trabalho em éarea de
administracdo de sistema ERP/sistema de contabilidade.

Competéncias técnicas exigidas

Capacidade de comunicacéo e de fazer apresentacdes

Habilidades interpessoais

Capacidade de criar redes e relacionamentos

Capacidade de organizacdo (planeamento, gestdo do tempo e definicdo das
actividades prioritarias);

Capacidade de pesquisa, de andlise e de resolucdo de problemas

Utilizador de software de redaccao de relatérios

Competéncias exigidas

Capaz de manter a qualidade do trabalho, mesmo sob pressédo, e cumprir com
0S prazos

Possuir um pensamento conceptual e pratico.

Orientado ao Cliente.

Determinado.

Demonstrar capacidade de trabalhar de forma independente e em grande parte
sem supervisao.

Manter a confidencialidade e o respeito pelas situacdes sensiveis.

Metddico e organizado, com um elevado nivel de atencéo aos detalhes.
Sensibilizagdo organizacional com uma compreensdo acerca da melhor
maneira de envolver a organizacao e efectuar os trabalhos;

Profissionalismo e a adesédo a uma boa ética de trabalho;

Questiona as abordagens convencionais e incentiva a novas ideias e
inovacdes para alcancar o progresso;

Resiliéncia e motivacao pessoal, auto-motivado/a;

Ser orientado para os resultados e o desempenho

Capacidade de trabalhar em equipa



