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1. INTRODUCTION

1.1BUT ET OBJECTIFS DES LIGNES DIRECTRICES

Il y a de nombreuses raisons qui peuvent étre utiles pour les aut@itéseriares de conservation
transfrontalieres (TFCA)d6 accor der des concessions touristigue
le fait que le secteur ptive

1 possédeles exploitations touristigues commerciales cammactivité principale, &t dernier
peut étre plus efficace et efficient dans la génération des recettes provenant du tourisme

1 Comprend commetmtarmoniser la conception du produit et la demande du marché, et comment
promouvoir les produits, et peplusf aci | ement esdna @étagux @mditioasu x b
changeants du marché

T Peut plus facil e meautres formld et bn psut lui trachsféreccles pisqueadt et
la responsabilité pour le tourisme commereial

9 Est (souvent) pas contraint par autant de bureagcratiea u s ei n du gouver neme

L dbjectif de ces lignes directrices est de donner une orientatida pisg en concession du tourisme

dans les TFCA au sein de la Communauté de Développenmtee | 0 Af ri que Austral
veillant a ce que la consgion et le développement des objectifs des TFCA régionaux soient réalisés, y
compris le développement rural et la participation communautaire.

Lesobjectifs sont:

1 Fournir une orientation pratique basée sur des preuves sur un pétapequer étampke mise
en concession qui soutlarprise de décisiopn

T S6assulr@or igeunet at i on est en conformit® avec
concession et du secteur privé, et avec les principes du tourisme durable

T Donner des e x «anpds mallewed @atiques@roverdm de la SADC, les défis, et
les astuces pour surmonter ces dernéers

1 Donner des informations simples, claires, fiables, applicables, flexibles et précises, avec des liens
aux informations et aux matrices détaillées

Boite 1: Définitions clés de ces lignes directrices

Concession touristiqueUne concession est |l e droit doutilis
accord® par un gouver neanotetcompétiente. Elle peut i®dur@, une oact
commerciale ou une parcelle de terrain dans laquelle le terrain est divinémet divisé encore en pet
parcelles Une concession touristique peftfrir du logementdes aliments eted boissons, ldivertissement
| 6 éGton, la vente au détail, et sl ser vi ces3 LdeGsi nCempe Vs iadnoHn sbd
Partenariats Publics Priyésir cidessous

Partenariat Public Privé(PPP): Une transaction commerciale entre une institetione partie prée, ou la
partie privée acquiein bien publigour son propre utilisation commerciale et assume les risques substant
financiers, techniques te opérationhalpartie privée recoit @néfice en utilisant le bien public exigdemt
frais auprés des clients auxquels elle rend $ervice

1 Adapted from Eagles, P. F. J., Baycetich, C. M., Chen, X., Dong, L, Halpenny, E., Kwan, P. B., Lenuzzi, .J XlaoMdh@nd Zhang, Y.

(2009) Guidelines for planning and management of concessions, licenses and permits for tourism in protected areasinfparism pl
management program, University of Waterloo, Ontario, Canada, 23 April 2009: ppl2, B(@8lkS), Ronservation Tourism. CAB
Internationalpage xvi.;

2 Pocket Oxford English Dictionary, 2006

3 Eagles et al, (2009) op. cit.

4 Adapted from National Treasury (2005) PPP Toolkit for tourism, PPP Practice Note 1 opp2@)5,accessible from
http://www.ppp.gov.za/Pages/Governance.aspx?RootFolder=%2fLegal%20Aspects%2fPPP%20Toolkit%20for%20Tourism&FolderCTID=&
View=%7b33F91A9E%2d68FB%2d40CC%2dB511%2d45D91A7CC95B%7d
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Tourisme durable Le tourisme qutient pleinement compte de daturs impacts économiques, sociau
environnement aux, r®pondant aux besoi ndes cdnemunauté
déaccuei l

Aire de Conservation Transfrontaliere Une aireécologiqueterrestre, des eaux douces et / ou mari
collectivement gérée qui soutien le processus écologique et/ ou des valeurs culturelles et traverse un
frontt ' res internationales et qui inclut des aire
a partir desquelles des avantages tangibles sont réalisés pour les communautés affectées.

2.2 PORTEESTRUCTURET CONTENU

LO6avant dgléde liprds figoes direatris est doobt e e base due @mmentf or ma
encourager, développer et gérer des concessions touristiques dans les TFCA au sein de la SADC.

La portée géographiquede ces lignes directrices concerne les Etats eseddéia Communauté de
D®vel oppement de | 6Afrique Australe (SADC). Le
terrestres, mais incluent des informations relatives aux TFCA maritimes également.

Les types deoncessions touristiquedraités inclug :

9 Des produits touristiques qunsb si t u®s dans un pays, et 7 | 01
(par exempl e, | 0 detriboa la pwanration), Jes dctwités/tadlesquee  a u

91 Des activités touristiques transfrontaliéres, concelnansp ddun pays au sein
exempledes courses et des routes transfrontaliéres).

Les |l ignes directri ces sétapetpar dtapeelnifdu dégveioppemeatett o ur ¢
a la gestion des concessions touristiques, y commnigé& [a conception et la faisabiléésttatégie

d dpprovisionnemenla gestion des transactions et la gestion des c@drétapes sont décrites dans

la Section 2.

Ces lignes directrices ne sont ni juridiguement contraignantes ni applicaiiesiray elles donnent

une indication sur comment une concession peut
toutes | es par tsbiensle secteprlprivél kesRyeuernengent® et/ lou less sommunautés.

En outre, e d o ¢ u meas un mMmaduel gethnique, ni une trousse a outil exhaustive sur comment
faire la mise en concession. Le lire ne fera pas de vous un expert en matiere de concessions touristiques,
mais cela vous donnera une orientation de base, et des liens aux redgiomesies et aux
informations supplémentairBes ressources additionnelles sont données dans la Section 3.

2.2 AUDIENCE CIBLE

Ldaudi en c epoupcesilignesidipeetrices inchs toordinateurs TFCA, les autorités des aires

protégéesetlesmist r es de | 0 eursmeé quichercieent @ augmeetdr le diveaut
ddinvesti ssemest viceutiesti que seetn des TFCA. Ldauc
du secteur priv® qui sont ionetra@sfromtalieressetlgsar | 6 ®t ab |

professionnels qui fournissent du soutien techeiqoeitien en matiére de facilitaiarprocessus (par
exemple, les ONG, les organismes de financement, les consultants).

5 UNEP and UNWTO (2005) Making Tourism More Sustainable, A Guide for Policy Malkitts Sidain

6 Zunkel, K. (In prep) Southern African Development Community Transfrontier Conservation Guidelines: The establishmeptremd deve
of TFCA initiatives between SADC Member States
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2.2 HISTORIQUES DES LESNDIRECTRICES

Les payidividuds ont des cadres juridiques qui concedentoncessions (voir sectidhRet

| Onkxe 3.8 et au niveau régional, deux politiques principaleSAlRCaui constituent la base de ces
lignes directrices incluent les Protocoles sur le tewgidmconservation de la faune saugagsont
décrits dans le présent document

Le Protocole de la SADC sur le Développement du Tourisme (1998)e der ni er d®crit |
la SADC de renforcer le potentiel de la Région comme une destinasibgueulLe Protocole stipule

gue | a SADC vise " ®tablir une distribution pl us
dela Région, et créer également un environnement propice positif pour une industrie dguburisme
peut soutenirledéM oppement soci o®conomi que. Les Etats me

participation du secteur privé dans le secteur du tourisme, a travers des mécanismes y compris a travers
des incitations, des infrastructures et des cadres réglementaires @ppropriés

LOoun des Potogole detlaiSABC sur la Conservation de la Faune Sauvage et

| Appl i cat i oestddganodvariasongderdaidh des ressources faunigues partagées a
travers | 0®t aléprososole enequrage kestmemiiFeS de.développer des
incitations ®conomiques et sociales pouwr | a cons

2 PROCESSUS DE MISECENNCESSION

Le processus de mise en concession qui a été suivi dans ces lignes direésame efiepsous.

7 Southern African Development Community (SADC) (1998). Blrotoon tourism, accessed from
http:/iwww.sadc.int/files/2413/5292/8368/Protocol_on_the_Development_of_Tourism1998.pdf on 5 December 2013

8 SADC (1999) Protocol on Wildlife Conservation and Law Enforcement, accessed Hitpmywww.sadc.int/documents
publications/show/Protocol%200n%20Wildlife%20Conservation%20and%20Law%20Enforcemeni«@9@®94aly 2014



http://www.sadc.int/documents-publications/show/Protocol%20on%20Wildlife%20Conservation%20and%20Law%20Enforcement%20(1999
http://www.sadc.int/documents-publications/show/Protocol%20on%20Wildlife%20Conservation%20and%20Law%20Enforcement%20(1999
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Step 1:Scoping

+Goals, motivations and objectives
+Concessions experience
+Potential barriers

+\Whether to proceed or not

.

+Policy and legislative framework
+Spatial planning

+Tourism product types
+Concession model selection
+Developmentimpact

*Risk

+Viahility and market assessment

Step 3:
Procurement
strategy

sInvestment strategy

*Transaction strategy

+Development of transaction materials
+Evaluation committee development

J

Step 4: Transaction
management

+Procurement process
+\Win-win deals and things to avoid

Step 5: Contract
management

+Capacity and skills
+Manuals
+End of concession and next steps
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2.2 ETAPEL: PORTEE

Les informations recueillds r ant | 6 ®t ape de port®e sont utilis®:
option appropriée et viable pourun TFCAt t e ®t ape ai de | es autorit®s
non.

*Goals, motivations and objectives
+Concessions experience

Step 1: sPotential barriers

Scoping *Whether to proceed or not

|2.2.1 BUTSMOTIVATIONET OBJECTIFS
lest i mportant do®tablir | es buts, | esafimdet i vat.i
veiller a ce la conception du programme la plus pertinente soit créée, et que les parties prenantes clés
corviennent et partagent des attentes réalistes.

Examiner les objectifs globaux a travers un groupe de travail focalisparaotimsrs de concessions
(par exempl e, | 6Autori t ® r;ewlgdea adnbtien ddseT$CAAI r e s
Posez une série de questions telles que

1 Pourquoi voulezous faire des concessions touristiques, et dans quelle mesllesdatds
aux et motivées par des politiques particufiéres

1 Quels sont les objectifs de Concesslong( Par e x e mernt en capitalta igémératiant i s s e
des recettes, les emplois, la sensibilisation, la répartition deseréurlsppement durable du
tourismeetc.)

1 Que doivent réaliser les concessions pour que ces derniéres soient considérées comme un Succes

(parexempe, |l a valeur de | dinvestissement, | e no
T Commentallezous promouvoir |l e d®vel oppe madmt du t

avec des b®n®fices nets 7 |l a oncessi on, aux
1 Y at-il une volonté politige pour des concessions de tous les pays dans |le8 TQriGaront

l es champions possibles qui ont? de | d8infl uen:¢

1 Y at-il des destinations spécifiques au sein des TfICAnt été identifiées, priorisées et qui
sont dsponibles pour les concessions et/ ou les types de produits touristiques dppspEiés
gue les types de produits touristiques sont compatibles avec les conditions et les objectifs de
TFCA? ( @dire, sdir Tableau 1y.at-il une demande de mké pour ces derniets

|2.2.1 EXPERIENCES DENCESSIOHN

I est important de comprendr e | 0 hurididquesidangunet | 0
TFCA donn®e afin doéappr®cier | e contexten | es n
effetdelevies ur | 6i nvesti ssement, | es d®fis et |l es niwv

Discuter avec des parties prenantes clés tels que les représentants des ministéres, les Autorités
responsables des Aires Protégées, et deeagie développement pertinentes et des Organisations
Non-Gouvernementales (ONG) les éléments suivants

1 Estce que des concessions touristiques ont été utilisées dans le pays, dans ce TF@A et dans ce
destination auparavant?

1 Quelest letype demodeé d S ent r e pr i 3(Par exemple, @ont@t d® gestion, Bail, s ®
concession)
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T Quel est l e processus doapgmpavi seixoennmpe nee nt a pof
négociation directafon sollicité)

T Quel est | e qui iexisiialel la daftdes inv@stissdurs dans les concessions
touristiques potentiell@s

T Qudest | e niveau doe pmodutstduiisigaes inaffet tlelekiear | e t ype

1 Quelles sont les problémes qui ont surgi par rapport aux questions transfren{Riéares

exemple, les frontiéres, le partage des recettes, etc.)

Quelles sont les mesures qui ont été intégrées dans le processus pour le touri®me durable

Quel est | e flux de | dargent etaquvapparianttcetdu t o

ar g e n tadire,(de destivrt de la conservatianx salaires et aux bénéfices du personnel,

aux communautés, agauvernemestnationaux, asonds TFCA conjoint, etEstce que cet

argent est distribué de maniere juste, par rapport aux rétespangabilités, aux risques et aux

investissemen®s

1 Quelles sont les parties du marché qui étaient visées dans les concessions grécétlestes
sont | es activit®s de marketing@ qui ont mar cl

1 Quelestleniveaudeo mp ®t ence qui existe au niveau inte
des concessiofls (-adire £4C e quadi l faut combl er des | a
conseiller®)

= =

Il faut également demander aupreés des parties prenantes des copiestsigedpmots sur les
investissements dans le domaine de tourisme et de concessions qui peuvent répondre a certaines de ce:
guestions.

|2.2.l BARRIERES POTENTES. AUX CONCESSIONS

La mise en concessi on Larise i congesson généralpment assaciéeu s S |

avec desafits de transactio t r s ®I| e v ®s gpeopoule cancessiamditenbtdmmeant or i t ®

en termes de temps et de ressources humaines. A part les difficultés, il y a certains éléments qui peuvent
agir comme des bargéraux concessions dans les TFCA. Ces dacligeat ce qui 98

9 Stabilité Politiqgue:l a si tuation politique et s®curitair
pour l es investisseurs dans | e secdouelasr du t
touri st es -adiee, lavstakilitétnationald et régeosate).

1 Gouvernance les ingérences politiques et/ ou larugation rendent impossible un processus
ddbapprovisionnement des concessionquiptndanspar
beaucoup de temps, crée une confusion et est cdi#edmmande des concessions peut étre

fai bl e si | autorit® a des ant®c®dents m®di ¢
fonctionnelle.
9 Questions juridiques le cadre juridiguebnaut or i se pas des investiss

génération des recettés partage des recettes avec les pays duotF@Arapatriement des
bénéfices au sein des TFCA, ou jpuer les droits fonciersisot octroyés au secteur privé, ou
n 6 i nas unuwcadre ple planification de développement du tourisme approprié.

1 Motivation:Ldautorit® fonci re ne veut pas d®I ®gue
parties de terrea un concessionnaire

1 Sensibilité La destination est considéo@mme étant trogcologiquemerdgu culturellement
sensible paue développement touristique, ou la destination est déja surdéveloppée.

1 Attractivite:L dendroit ndéa pas assez ddoaspects natur
bon produit touristige compatible aveda demanddu marché, aligné aux circuits existagtts
suffisammendifférent des destinations concurregteésntéressera les investissé@sniveaux
d o6 at t rfaiblespauwent Et@us a la mauvaise qualité ou a la détérome la qualité
dodat t (par exeinmen la réduction du nombre des animaux sauvages, la pollution, les

9 Adapted from Senceley (In prep) Protected are tourism concessions: A toolkit, Report to the International Finance (Citgianatioif
change)
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dommages physiques attractions), ou les menaces potentielles (par exemple, la prospection
mini re, | 6 e x, pésgréaceupatiomamitaipe® fipar exernpler l@ paludisme, le
VIH, Ebola]).

M Accessibilité La TFCAn d e st pas suffisamment accessi bl e
infrastructures ddacc s routier ou a®rien.

1 Infrastructuresde baseLa desti nati on notdres depsautien mterges gourd & i n f
répondre aux exigences des investisseurs (par exemple, le réseau routier interne,
| approvisionnement en ®I(eectt rliac iqty®,lésddad@e pdper ol voi
téléphone mobile, etc.)

1 Frais de fonctimnement Les frais sont élevés par rapport aux autres destinations, en ce qui
concerndes colts demathd i uvr e pour | e (ywcemptiscauformaton des 6 ht t e
membres de communautés localds)e s services publicé¢es (not a
réglementations ou les quotas pour les travailleurs expatriés, la fées &t de concession
(lorsqudi ll essdmtxefsi Masn)ys dte secteur de | 6H!'te

I Compétences et CapacitésL 6 aut or i t ® peut ne [apacitéanide r as s
ressources de conduire de concessions et de
barri re, pui squtirre skedmbtte m®&cedessaicen Peluttan:
compétences de soutien et de transfert.

Discuter les défis potentiels avec les parties prenantes clés (Maomjpristéres pertinents, les PAA et
les investisseurs clés dans le domaine du tourisme) et examiner des rapports pertihe®ts, afnldi r o0 ?
ces barrieres/ obstacles existerdpement ces derniers ont été résolus

|2.2.1 FAUTFIL CONTINUER OU NON

En prenant la décision de continuer ou pas avec la concession touristique, il faut poasdtéaton
ce qui suit:

1 Estce que toutes les questions concernant la portée ont été&deaitéesere adéquate
1 Estce que les objectifs dmgences qui dirigent les concessiomséaliseés?
1

Y at-il une volonté politique pour le processus dans les pays TF&Agnetdantifié les
champion®

1 Y at-il des destinations appropriées pourctaxessions et pour les produits touristiques
appropriésrelatifs au marcté

1 Y at-il desbarriéres qui ont &tidentifiés pour la concessigpi constituent des obstachemn

négociablegourb aut ori t ®, | es investPsseurs et ddaut
Si |l es r®ponses 7 ces quest i paslivastebhla réponsealdasto , do
«nonx, il faut revoir le programme de concession, et prendre en considération des options alternatives
(par exempl e, r e taze gdiesles conditions soiernt faverables).n j us qu 0

*Backgroundreadingon concessions

Further and sustainable tourism {Annex X)

reading

10Whyte, R., Perrottet, J., Di Fiori, V., and Neville, H. (#0a&Bal Investment Promotion Best Practices: Winnimgroinvestment, World
Bank, Available from  https://www.wbginvestmentclimate.org/adviseeyvies/investmengieneration/investmeiuolicyand
promotion/gipb/upload/TourismGIPB-report.pdf pp7



https://www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/investment-generation/investment-policy-and-promotion/gipb/upload/Tourism-GIPB-report.pdf
https://www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/investment-generation/investment-policy-and-promotion/gipb/upload/Tourism-GIPB-report.pdf
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2.2 ETAPER: CONCEPTION ET FAISABE

LO®t ape de Conception et de Faisabilit® ®tablit
les sites disponibléss produits touristiquep@mouvoirles marchés potentielsle type de modéle de
concessiofe plus favorabl€ette conception est alignée avec le contexte politique et de planification au
niveau national et local, les objectifs de développement, et en tenant compte des risqss3gpiatentiel

étape débouchesaum pl an doéactivit® de tr s haut niveau a
concession.

+Policy and legislative framework
+Spatial planning

+Tourism product types
+Concession model selection
+Developmentimpact

*Risk

+Viahility and market assessment

Step 2: Design

and Feasibility

|2.2.l CADRE POLITIQUE BHRIDIQUE

Une évaluation juridique est nécessaire pour établir si les conditions spawidédeconcessions
touristiquesCela inclut aux niveaux national et du site de concession (par exemple, pour les produits
touristiques mobiles), et au niveau international (par exemple, pour les produits transfrontaliers). Dans
certains pays, le cadre juridique présem@nigre dont un processus de concession doit étre conduit
(voir Boite 2).

Boite 2. Exemples de cadres juridiques pour les concessions touristiques: Namibie et Afrique du
Sud

Namibie: La Loi sur le Consell6v al uati on des Offres de | a
fauniques et touristigues au non du ministre dans des aires protégées.decRodiique sur les
Concessions Touristiques et FauenilgBuoecst rsouir
et efficace des concessions sur | es terres
politique inclut comment les opportunités de concession sont identifiées et octroyées, et comn
derniéres sont steillées et évaluéeétes marchés direate concessioqeuvent étre octroyés aux
communautés, qui a leur tour, pourront-s@iter aupres du secteur privé.

Afrique du Sud La Loi sur la Gestion des Finances Publiques a certaines dispositidesnguiteéd)
des partenariats publics prikésTrésor National a développéTaolki{Trousse a outil) qui fournit u
cadre pour |l a mise en Tuvre des Partenari g
contr!l ®s par YéEmatnté@&pahtactdappgrekation
défini doit étre suitd

! Ministry of Environment and Tourism (2007) Policy on tourism and wildlife concessions on state land, Republic ofdsaibibifroatc
http://lwww.areaspotegidas.net/sites/default/files/documentos/Namibia%20Tourism%20%26%20Wildlife%20Concessions%20Policy%20(20

07).pdf

2Ministry of Environment and Tourism (Undated) Tourism and Wi | c
http://www.met.gov.na/Documents/Concession%20Policy%20flyer.pdf

13 National Treasury (2004) Public Private Partnership Manual: National Treasury PPP Practice notes issued in termg$-iofattee Publi
Management Act, National Treasury PPP unit ; Davies, R. (201®sCiorRpletion monitoring, South African National Park (Project

1D9907), IFC internal report
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Le Cadre national et régionatioit essentiellement prévoir un concessionnaire fonctionnant dans un
TFCA, ddop®rer y conpris | es conditions suivant e

T

Le

Les droitsfonciers stablespour une durédéterminéeet également par rapport au prix et a la
transférabilité de la terret les licences et les permis applicatdegderniers sont des facteurs
critiques qui peuvent safuf ardndieabcereenNoteagpela i t ® d
terre au sein d6ébune TFCA peut appartenir 7 |
elle peut ou peut ne pas étre protégée pour la conservation

Les options dodut il i sparrapdor a perde gralattouristigue (parat ur e |
exemple, la chasse, le tourisme photographique, lg péche)

L6 a u t o rde soastruireodes infrastructurege cas échéant pour leurs activités

commerciales (par exemple, le logement, le restaurant, les commerces détadntt@)

sous r®serve des r®glementations detdedEval uat
| 6Eval uation; de | 8l mpact Soci al

La capacité du secteur priv@géerérer et de retenir des recettggovenant des activités

commerciales, et de asijier leurs bénéfices, sans des colts relatifs a la double imposition
Etrecapabld 6 apporter des i nvpeosenantdesaunrespayslecasn capi t
®ch®ant, et de rapatrier ces fonds enduel a fin
Etrecapabld i mporter des mat ®ri el s,-ddicegou®eg ui pemen:
soutenir le développement et le famnement de la concession, y compris la gestion

expérimentée et la formation du personnel

La capacité daire venir des touistes dans la zone de concessiogans des régles onéreuses

oudes frais excesa(paf exempl® pourtles événsenzehts spontifsd e v i s
transfrontaliers, les safaris de chasse, etc.) et

Toute autre lacune qui existe qui limite le développemt et le fonctionnement au sein du

TFCA.

cadre juridigue doit ®gal e aubniéparpeeconcessiniras e ~ C ¢

soient utilisées pour financer la gestion et la maintenance de latzumselative a la concessibhes
initiatives de développement économique local connexes.

Au niveau de la concession, une évaluation juridique doit comprendre

1

T I'dentification de | 6autorit® responsable du

| accordsiahe | a conces

1 Une description de fgocélure juridique pourlesdea ndes et | es approbatic

terres pour les sites de concession

T LOi de n datduidmiaet licemee qui ont été précédemment délivrés aux sites

9 Toutdroit foncierdangls aires ~ proximit® i mm®di ate =~ | C

d®vel oppement dans ces aires, et | 6®val uati c
légalité

1 La collecte de toute documentation concernant de tels droits ou l{gecoespris les

propositions et les rapports de développement)

f La compil ati on dzénesddroits eidelicemceexisttnisst r ant | es
Certains obstacles juridiqgues peuvent empécher un processus de concession de continuer dans les sites
pr opos ®s . M° me | orsqudi l y a la volont® politigqg
prendre beaucoup de temps ° r®soudre. 1 est im

juridiques qui peuvent bloquer la concesdiertéls sites.

14 Adapted fromFearnhead, P. (2003) Commercial tourism concessions: a means of generating income for South African National Parks, Vth

World

Parks Congress, Seriem 2003, Durban, South Africa, Accessible from

http://conservationfinance.org/guide/WPC/WPC_documents/Apps_06_Fearnhead_v1.pdf
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* Legal context for SADC
countries, (Annex )

*ToRsforlegal advisors at national
and destination level {Annex X)

Further

reading

|2.2.l AMENAGEMENT DU TERRIRE

Il denti fieram®eagerheamts dléd | despace gui existent
informations pertinentes que ces derniers comprennent pour orienter un processus de concession. Selon
le type ded r r a i -&dirg, prdiégésou non), les plans peuvent inclure des plans de gestion des aires
protégées, des plans de TFCA touristiques, ou des Plans de Développement Intégré, et ces derniers
peuventou peuvent ne padlre des plans lIégalement adoptges les parties prenantes doivent étre

au courant des pl ans, et sbassurer qgue <ces der
concession.
Les plans ddoam®nagement de ledaifes gupsanstitsséesd mdlovéesnt i d ®

pour le tourisme eke$ concessiongsotamment, pour maximiser les impacts environnementaux et
socioéconomiques positifses plans doivent idéalement définir le type, le caractére et la localisation des
installations, des activités et des serdiggtinés aux visiteurs et aux autres parties prenantes également.
Les plans doivent d®mar quer l Buti | i s aéesizanes des t
environnementalement et culturellement sensibles, mettre en lumiére les risques, desi cartes
ad®gquatadsr ecdasec GIS (Syst mNotedqdd carfaines opiohside n G ® ¢
produits touristiqgues pour l es TFCA peuvent °tr
exemple, le logement), sur dases des peuples autochtones ou privées (par exemple, des lodges
communautaires), @euvent se chevaucher avec différents types de terrains (par exemple, une route 4x4
transfrontaliére). Utiliser les plans exigpaotu r fournir | e poua thrmise eahd i nv e s
concessiongn combinaison avec les visites sur place, pour identifier les options du site pour les
concessions, y compris leur localisation, taille, attractions et nombre.

Soi l ndexi ste aueumenmodgfieraen processide doacesdiambi h déubhcl ur
d®vel oppement d én wtilisarp Una équiEe mgs rmerpbres i personnel provenant des
agences nationales, locales et des TFCA. Les plans devraient inclure des projets de concession bancables
avecdesplanshanci ers | i ®s aux entreprises. Par aill e
accord commun parmi les parties prenantesS#és un plafou sans un consensus), il y a un risque

gue la conservation, le développement et le touriemmt hasardeuxou incompatibles avec les

préférences du marché qu 6 e | | e erpréponise aaumeqiessionl polisquesams tenir compte
d e | dadegaonditions environnementales ou sodilesonséquence, des opportunités risquent

d 6 ° erdues, d@ppourraity avoir des dommages irréversibles aux resstwime€ AS.

*Protected areaand TFCA tourism

Further plansfor concessions (Annex X)

reading

|2.2.1 TYPES DE PRODUITSJRISTIQUES
Les types du tourisme qui a |ieu dans | es TFCA
dappr ®ci at i owla alere (varabteautl ci-dessous).t Eh outre, ces derniers doivent
tre appropri ®s aux conditions du TFCAugbleur que
convenable aux marchés cibleses nuire aux ressoes naturelles et culturelles.

I
o

15 Young, C. and Young, C. (1993) Park planning: A training manual (instructors guide), College of African Wildlife Mareigement,
Tanzania. Cited in Thomas, L., and Middleton, J. (2003) Guidelines for management planning of protected areas, \WEPpr@estqutac
area guidelines series no. 10, IUCN, Cardiff University.
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Tableau L Activités et produits touristiques appropriés dans les TFCA de la SADC

Activités et produits touristiques Exemples provenant des TFCA dans la SADC
Observation de Il{Les saf ar i sle safaridphatographitue,d olg s et
faune savage baleines etdesdauphit®e s der ni ers peuven

véhicule (par exemple, une 4x4, un camion terrestre, un batea
pieds ou par dedempld, des wyages ¥ cheval,

Activités do®l ®phant, en montgolfi re o
Sports Y compris du vélo tout terrain (VTT) (par exemple, le Tour deld
randonnée (par exemple, le Tour de Pdgi)marathongpar
exemple, Wildrun), et legigités mixtes (par exemple, Desert Knig
le canoé et du vélo tout terrain)

Chasse La péche et la chasse au trophée

Aventure Y compris | e s autcanom swings®dt la sohdd
des 4x4, voyage en montgolfiere, des passargiknnes, des voyal
en bateau, la plongée smamine.

Education Des renseignements sur les especes particuliers, les environnel
cultures et | es questions doa

Travail Bénévole Le soutien aux projets de recherche en cporgnt sur la
conservation, ou aux projets de développement social.

Hébergement Des Lodges,des hfels,d e s ma i s o guest libdshsdes

installations permanentes et mobiles de camping, des cqg
flottantes, des installats de conférenceles séjours en fami

Produits déaccuei l

touristiqueX¥ | Héritageet culture Lesmuséesescentred 6i nt er pr ®t ati on et
Transport et Y compris le transport et les services de,daidlecation des voiture
Organisation dq les événements, le téléphérique, les tyroliennes, les aéroports
voyages a forfait
Utilisation deq La chasse et la péche
ressources naturelles
La restauration Les estaurant¢indépendants ou franchisds¥ cafg, la restauratiof

mobile, les zones de piquenique

Les commerces d{ Des boutiques de souvenir, la vatds approvisionnements en li
vente au détail service

La mise en dispositid Interpréationet service de guide

des informations

En prenant des décisions sur les activités et les tourtplicggisent étre promus a travers des
concessions touristiques, vérifiez si ces derniers mpatibtes avees plans pertinents
doam@eagede | 0es p2R)etdes mhavchés cibldgaat@dalienoent préndre en
considération le fait que cersgimoduits

1 Exigent des investissements en capital importantavec des niveauxrilguefinanciertres
élevés aux investisseeraux parties prenantesdonc exeant des périodes de concegsiios
longueu des incitationsour faire des bénédie (par exemple, les lodges de; li@schotels
les restaurantd)es investissemersn capi t aux peuvent ®gal ement |
| aBcéssibilité aux visiteurs et des services de base, qui peuvent étre financés par les investisseurs
e/ould ®t at ou | es deux. Cepentdranst ,pecue rdtdaiinnvse sptric
en capitaux et ont des niveaux plus faibles de risques financiers et donc nécessitent des périodes
de mise en concession plus courtes (par exemple, les sentidondéa @edesties
événements de cycle, les sites de camps)

1 Exigent des approbations de plusieurs agencesel que dans le cas éegnements
transfrontalierquip e uvent exiger | dappr obamnidotravailee s d®p a
des finance&e processus peut étre complexe, de longue durée, incohérent et frustrant pour les
concessioraires et les agences de soutien. Dans certains cas, il faudrait de nouveaux
réglementations et des protocoles modifiés.

16 Adapted from Eagles et al, 2009. cit.
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1 Sontfondés surdes ressources naturelteet culturelles essentiellequi rendent un produit
donné viable, différent des destinations compétitrices, et des infrastructures de soutien adéquates.
1 Nécessitent des compétences considérables, des connaissances des produits et un sens
aigu des affairs a développer, par exemple, avec les activités du tourisme spécialisées telles que
la chasse, laplongéesmuesr i ne, ou | 6ornithol ogue.

Certaingroduits peuvent étremplexes onon testégellementjue ces derniers doivent étre
«incubés> par urthampion (par exemple, un opérateur privé, un PAA, une Unité de gestion des TFCA,

ou une ONG) avant qudils soient pr°ts pour | a mi
trop tot, les investisseurs conservateurs peuveas reuloir predre des niveaux de risques
substantiels. Au cours de |l a p®riode potiomc ubat i o

substantiels, le renforcement des capacités et la formation des parties; peesigersle

développement des protaoltransfrontaliers (par exemple, des Procédures Opérationnelles Normalisées
pour les mouvements transfrontaliers et le partage des recettes, les manifestes). Dans certaines situations,
cela peut prendre plusieurs années (par exempinitios).

Boite3:Exe mpl es dodi ncubati on do:wbheseRKightesthent transfro

«Desert Knightsest un événement de 7 jours qui combine du vélo
tout terain pendant la nuit et une joée de canadans le Ra
TransfrontaliefAi/Ais RichtersveldL 8 ® v ®nement a
promouvoir lesictivités et les itinéraires touristiques transfrontalie
dans leFFCA. Le Ministetreded Envi r onnement
Nambie (MET) © e s t dahsaimpro@essds mise en concession
en2011 au nom du Conseil de Gestion Conjoint (J\B)efois,

pui sque | 6®v®nement ne dispos
marché, et les frais de fonctionnement étaient inconnus, les opér
privés ne voulaient pas gitee des honoraires minimaux déterminé

Fish River Canyon

NAMIBIA

AlAis Hot Springs
Game Park

Depuis lors¢«Namibia Wildlife Rests», |l dentrepris
namibienne chargée de la gestion du toudianseles aires protégées
aétéchargépardslBde g®r er | 6®v®nement

END

conceptiopour | & @été&®spuenuepastle Peace Parks

2

. . . Sendelingsdrift rﬁA
Foundation (PPF) et Boundless Southern Africa en collaboration 'f&%’\p.,s,;.
l es deux PAA. L tpenda@ndeumans, 201llaet € soumm;;mm
2012. Au cours de cette période des logistiques et la demande ol

testés, et des journalistes et des opératéurs@t ® | nvi t
Pour le tour d2014, 100 touristes avaient signé deux semaines a,.. - -
| ouverture des r®servations.

+Case studies on Desert Knights

Further and Tour de Tuli (Annex X)

reading

|2.2.1 SELECTION DU MOMEHE CONCESSION

Il'y a trois types principaux de meddéconcession. La gestion, le service/ bail et la Concession pure
(ou le Partenariat Public Privé (PPP) faditeau 2).

Tableau 2: Activités et produits touristiques dans les TFCA de la SADE

Type Description Durée Propriété des actifs Exemple de type de
d Accord typique produit touristique
Gestion Ldautorit® db5ans Autorité: Une partie du La gestion

7 http://www.desertknightsntb.com/touroverview Pers Com. P. Bewsher, PPF, 2014; Pers Com. R. Vorwerk, Boundless Southern Africa,
2014

18 Kerf, M., Gray, R. D., Irwin, T., Levesq@e, and Taylor, R. (1998) @ncessions for infrastructure: A guide to their design and award,
World Bank Technical Paper no. 399, World Bank anéAntican Development Baakd IFC (2012) IFC Advisory Services: Public private
partnerships, CP3 Operational Manual
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a un opérateur privé risque opérationnel peut | hébergement,
expérimeni®a travers un étre transférée au restaurant, événemen
contrat de gestion, pour d concessitnaire. ou un commerce de
frais de gestidiixes,en vente au détail bien
fonction du rendement. établis (par exemple,
Le contrat de gestion Awelani Lodge, géré
contient des indicateurs d par Transfrontier Park
performance claires. Destinations
Servicd Baill [L6autorit® s <5ans Autorité: posséde des Lagesi on do\
le concessionnaitees infrastructures, les fule hébergement,
bénéfices du trésorerie, la gestion des | restaurant, événemen
concessionnaire dépende opérations, et retiela ou un commerce de
directemendes profits risque propre a vente au détail bien
opérationnels de leur | i nvest i ss e établis (par exemple,
entreprise touristique, et il Witsieshoek Mountain
adoptent | 0 ¢ Lodge dans le TFCA
risque opérationnel. MalotiDrakensberg
Concession Les options incluent 1525ans | Concessimnaire/ LaConstruction(oula
pure oudes ConstructiorExploitation Autorité: Les réhabilitationket
Partenariat et Transfer(BOTs)et investissements du | expl oita
PublicPrivé(y | RéhabilitatiofExploitation concessionnaire, et |l i nstall a
compris des | TransferfROTS). | 6 expl debiisguesi| | 0 hgerhea(par
PPP propres 7 | @ exempleSingita
Communautai sont principalement Lebombodans le Parc
res) transférés au National de Kruger
concessionnaire. Les actiff (GLTFCA)
sont retrans
la fin /de 1| 8§
contrat.
Pour d®cider | e type de mod | e de concession
suit:

T Commentl e ri sque dodi nvestdos &tre peetnatg ®e tenddoep Rirdaatut
concessiamireen fonction du niveau de risque que 0

1 Lafaisabilité financiere y comprida rentabilité du processus, la faisabilité financiére (y compris
la taille de vessilsseemeantcodtts | doepl®diani on et
des pr®visions et |l a structure du mar ch®, I e
| e c o0 %t déi nvesti ssement et | es fextitapalmces et
créance et les capitaux proptes

1 Leni veau doi nvest imesare poursle peoduit tourigiique, &tl le temps
nécessaire rentabiliser cet investissemeneadlies di les infrastructures existent déja, un
contrat de service/ ub ai | suffira. Soi l faut de nouvell
pourrait étre prise en considération.

1 Savoir si lgroduit touristique est assez attrayanuw marché ciblesaf i n ddé°tr e mi
concession, o8i ¢ e dernier n®cesasiubat-ddnee un(@EwRdcmend e do
transfrontalier expl oi ét@nseutien & le commercidli@8atiam, ec o n't r :

f Qui seral aut ori t @ (paroexdmple cuh aninistere donné, un département
gouvernementaline autorité respos a b | are pdoggédur@e organisation communautaire,
etc) , et qudelles seraient | eurs obligations.

Une p®riode de concession doit °tre assez | ongu
raisonnables sur leur investissement, y colieyoricapital initial et leur profit. La durée du contrat peut

étre négociée entre les parties en tenant compte des risques et des bénéficesgsopEntales de

concession au sein de la SADC incluent 10 ans pour les chasseurs sportifs (pda &leemnipie, le

Zi mbabwe) , 25 ans pour | es PPP (par exempl e, | e

19]FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
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Zambie, le Zimbabwe), et 40 ans et plus pour les concessions communautaires (par exemple, le Lesotho,
l e Mozambi que, | 6Afrique du Sud).

+ World Bank concession guidelines

Further andtoolkit {Annex X)

reading

|2.2.l IMPACT DU DEVELOP PENIT

Les impacts du développemprtuvent étre sentis aux niveaux national et local. Au niveau local, ils
peuvent °tre par rapport au niveau des-addanpl oi s,
| 6 am®Il i or a&es fiscales gdi esant utiliséesepour améliorer la prestation des services locale), la
r®duction de | a pauvret ® e-étre.lAO mives® llocah lesaimpgaasndu d e |
développement sont relatifs & edeld omricession sur lesnimunautés locales, y compris les bénéfices

et les coltd.es communautés locales sont des parties prenantes qui peirraiant sein ou sur le
pourtourdwn TF CA, utilisant l es ressources nhat ur el | e
plemi fi cation ddune concession touristique doit
positifs netselatifsa u x moyens ddexi stence, aux Papartrappom s et

a la ligne de bashlégliger les impacts du dépglement peut entrainer des conflits entre les
concessionnairdes parties prenantes localed, us t our i stes et ainsi gue |
faune sauvage et des autres ressources natwikliedles et humaines

Les communautés peumt b ®n ®f i appropriatiofi de teoneessiort. 8§ i mp|l i cati on de
a souvent des i mplications par rapport " I a n
économique et communautaire local. djgsons sur actionpour les concessiamines incluent
généralement

Les entreprises communauta(i€@9%appatenant a la communaj(par exemplédhi Zameni,TFCA
Zameni,TFCA Lubombo: voir

Box 4)
Lespartenariats de sociétdstes(X% appartenant au secteur privé appareénant a la
communaubépar exempldrocktail Beach Lodge-CA Ponto do Ouro Kosi Bay Maripe

1 Les entreprises privd@80%appartenant au secteur prifp@r exemplelock of the Bushveld,
TFCA du Grand Limpopo

=a =9

20 Adapted from AshleyC. Roe D. and Goodwin H. (2000:4) Pr&oor Tourism: Putting Poverty at the Heart of the Tourism Agenda.
http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odassets/publicatiorspinionfiles/2861.pdf
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Box 4. Chemucane Lodge:une concession mixte dans le Réserve Spéciale de Maputo, TFCA
Lubombo??

Le Ministére du Tourisme (MITUR)
au Mozambiqgue a signé un contrat ¢ Government of Mozambique
50 ans avec une association
communautairéhi Zameni Chemucan i s
(AZC), pour une concession Chaerane Taxes

de 810 hectares dans la Réserve Spécii
de Maputo. AZC représente trois
communautés, comprenant environ 100

Ahi Zameni Chemucane
Association

familles, et 1000 habitants Bedl $500 000 W B Grant tease fee

Foundation Trustun partenaire priva, $500 000 ASF loan community Levy
; ] N Loan repayments

fondéune société mixtvec AZC qui Dividends

sbappell e Comoada hi a CTCJint Venture
Chemucane Ltd (CTC), qui a signé un 60%Bell
contrat de partenariat de 25 and avec A $2.5million
pour développer et exploiter le site. AZCEREEUELS

d®tient 40% ddactions dans CT C,000dgalldrs améri@insgprovenantal
«Community Entgorise Fund> du la Banque Mondiale/ le projet MITUR sur les TiECén prét sans intérét d
360 000 Dollars américai(@AR 4 millions) provenade «African Safari Lodge FoundatiariaBell Foundation
Trustd ®t i ent | es 6 0 %e @GoGvaeroemenohérgfiagtuu n rdersaietntd e |58 D&
Dollars américairgr an (MZN 1,62 millionpjus 2,5% da h i f f r e qudest anfmbrdant garasti de 70D
Dollars américaifidZN 479000}, et une taxe de séjour de 6 Dollars aaigsilanui. ¢ Lodge en
ses portes en février 2015¢stdalaires locaux sont estimésid®Mollars adnicains dans la premiére année
ddexploitation, edtu |ICTsC e nngca gueenmet n tl sd aspopcr i davniasson et der|
succession/dereléveZ C pr ®voi ent rembourser son pr°t en

Les processus de mise en concession peuvent maximiser les bénéfices nets aux communautés locales e
encourageant | es spusienisgp®inesn npad uwre s | a&idmplcil cuartei on
localesen pl us ddactions, :ces derniers peuvent incl U

1 Desemplos directs dans le commerce de concession touristique, y compris la formation et la
progession aux postes de direction

1 Fournir des produits eed services directement aux touristes (par exemple, les services de guide)
ou les opérateurs de concessions (par exemple, la maintenance, la production des légumes, le
transport) et

A Adapted from Collins, S. (201Ponto Chemucane, Maputo Special Reserve: Putting community antrié® Aeailable at
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/chemucamgutespeciateservestevecollins and Collins, S. (2014}he role of NGOs in
facilitating tourism concessions and providing support to communities enteringentoiat agreements,Aable at
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/tbke-of-ngosin-tourismconcessionstevecolling Pers. Com. L. Giles, 201Bers. Com. S.
Collins, 201€urrency conversions using Oanda@or@3 September 2014 USD1: MZN30.45: ZAR11.1
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1 Des projets de développement de la communauté qui relévent de haquidale la
responsabilité sociale des entreprises (CSR), des dépenses par les concesdmimases ou
clients ou des contributions (en liquide ou en nature) par des touristes bénévoles qualifiés

Une autorité de concession doit connaitre ligsatifes maniéres par lesquelles ont peut encourager des
impacts de développemegmto si t i ves, et peut d®ci der de donne
ddapprovi si onne maonbés aux invdsbssenrs setomkes typesh que cette derniere
voudrai encourager (par exemple, voir un exemple sud afrdags@ils)

Boite 5. Amélioration des impacts du développement a traverdes concessionen Afrique du
Sud

En 2000, les offres de concession dans le Parc National de Ki@g&F€CA ont inclus desplans

d6autonemgsesatooh re-u 20% de pond®ration | ors
(1) des actions par des individus ou groupes historiquement marginalisés, (2) la formation et lardiscrimir
positive comme crit res déembauche, et (3) des

locales. Les contrats signés par les soumissionnaires qui ont obtenu les marchés exigeaient que ces dg
présentent un rapport annuel a SAKSaour justifier de maniére quantifiable leurs activités et réussites en
ddautonomi sati on, par rapport © Il eurs objectif
ddi mposer des p®nalit®s pas |leesurcso nchelsisg aotninaan sr e
propositions re-ues pour des concessions ddh®b
ddactions provenant des i%Ed20%4i céacencelssiassiemnt réalisg erevire
500 emplois permanents et tempor&fes

» Case studiesfor Maputo Special Reserve
and Chemucane {Annex X}

Further [ Linksto guidance onimproving

. developmentimpacts of tourism,

readmg including jointventure sand value chain

links {Annexx)

2.2.1 RIQUE

Les risques associés aux programmes de concession peuvent étre financiers, politiques,
environnementaux, sociauxexternes. lls peuvent entrainer des retards colteux, liciéépudgative,

des menaces 7 | op®r ati on, et des diemtesnasl@s i mp
r®putati o dodrearlgdreutdbe it daire prot ®g®e, gui peuv
i mpacts f i nanciogtttBne valna®od dea tisguesddditiéine epireprise, portant sur le

domaine doéinfluence:»ddune concession, y compris
1T Ldidentification des risques financiers, pol.
réputation et de marché de la conaesdes options pour réduire et atténuer les risques et des
alternatives
T Ldendroit qui sera affect® par | a concession
T Les installations connexes, qui ngas, ser ai ent [
1T Des options alternatives en mati re de moyen:

concessioret

22 Spenceley, A. (2003) Tourism, local livelihoods and the private sector in South Africa: case studies on the ghenpnigatdesettor in

natural resurces manageme8tstainable Livelihoods in Southern Africa Research Plapgtuse of Development Studies, Brighton,

accessible from http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TourismLivelihoods&PrivateSectorSpenceley.pdf , pp51

23Pers Com. | Dokrat, SAMrks, 2014

2 IFC (2014) Managing environmental and social risks, accessible from
http://www.ifc.org/wps/wem/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sustainability/Risk+Management/

% Adopted fromIFC (2012) op. cit
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1T Les impacts cumulatifs, r®sultant des i mpact:
existants ou pr ®vinstllations,aoncessiors topristiques).d 6 aut r e

Un plan ddatt®nuation des ri sqgdegmssitboi t °tre
identifier et surveiller les changements de ces Hato@&sau long du processus
doapprovisionnleeneany¢l etd&®gaill € meé Danseertamso nc e s s i
cas, |l es risques peuvent °tre trop ®l ev®s, e
auquel cas la mise en concession ne continuerait pas.

+Risk assessment guidelines

Further Annex X)

reading

|2.2.l IMPLICATION DES PARY® PRENANTES

L & iicatph des parties prenantes a chaque étape du processus de mise en concession veille a ce que le
points de vue, connaissances et soutien soient incérpoi®s mp |l i cati on des part.|
inclure2?

T Le d®vel oppement ¢ déoncereés motirfaaiseReg corcesdiensle laTd-Cre u r

T Léidentification des parties prenantes (y C
responsables des aires protégées, du secteur privé, des communautés locales affectées, des
groupes existant dela ®ciété civile, la communauté universitaire, la communauté de
développem) ;

i Ladé er mi nati on du ni veau d(dd édid tinformer,icansulted e s p a
impliquer, collaborer, ou autonomjiser des mécanismes pour engager et cdgqueurde
maniere efficace

T La sensibilisation afin ddédobtenir | e soutien
investissments et
T Lédassistance technique pour |l es membres de

financieremdrdans un investissement de concession.

Les types de parties prenantes relatives aux concessions touristiques peuvent inclure ceux présentés dan:
le tableau aessoué

Tableau 3: Parties prenantes et leur rble dans des concesss touristiques

Type de partie prenante Intérét ou role dans le Pocessus de Mise en Concession
Autorités nationales ou du Veiller a ce que le proagssle mise en concession propespecte la
gouvernement local Iégislatioriocale et nationale ainsedoutes les réglementatispécifiées

ou que des instruments politiques nouveaux ou adaptés soie@Getaéés
peutétre lié auguestions fonciéres,atxéléments transfrontaliers relatif:
| i mmi,graf id@amicdismpor t atetaoxsendcess
travailet aux bénéfices communautaires

Hommes et femmes politiques | Veiller a ce que le processus réponde aux besoins et aux attentes de
électeurs, et soit en conformité avec les politiques globales.

Autorités responsablessdares | Veiller a ce que la concession ne nuise pas a la conservation des bie

protégées naturelset/ ou aulturels, et que cette derniére contribue financierement
gestonLes Concessions ne doivent p
protégée.

Unité de gestion des TFCA Veiller a ce que les concessions soient alignées avec les plans de

% walton A. Gomei M.ral Di Carlo G. (2013) Stakeholder engagement: Participatory Approaches for the Planning and Development of Marine
Protected Areas. World Wide Fund for Nature and NDAational Marine Sanctuary Program, accessible from
http://awsassets.panda.org/downloatakeholder_engagement.pdf

" Adapted fronhttp://tourisminvest.org/_manual/manual_workstream_stakehaldehtml

28 Adapted from IFC 2007, pp 10, op. cit.
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développement des TFCA et touristiques, et que la participation des |
contribue et bénéficie de mani&reitable.

Organismes de Gestion des Vel | er ce qgue | a destination t

Destinations " | dinvestissement, © | a promot
durable.

Secteur privé (y compris le L6int®r °t de kson@fedteméntou indrecterneamt) c

touri sme et) d?oiq

(avec les investisseurs existants) pour veiller a ce que les nouvelles
concessisn 0 e nnt pasalaueperformance actuelle.

Les communautés ou indivs
locaux affectés (y compas |
dirigeantde s g r o tiop, kess
entités juridiquesdpropriétaires
fonciers,ds occupanks

L6int®r°t est de veiller ce
pour les générations actuelles et futures et que cette demigse pas a
leur environnement adeurmode de vie ou avenir.

q

Les organisations de la société
civile et les groupes ayant des
intéréts spéciaux

Représenterdepoints de vue de groupes saysésentés (les communau
qui sont économiquement et socialemmemginaliséekes peuples
indigénesousans voixq 0 -&dire, la faune sauvage, les ressources
naturelles, les écosystdmes

La Communauté académique

Donner des conseils das recherches qui ont été menées ou redaises
Baire de dadams edEdispartidents

La communauté de
développement (ympris les
bailleurs de fondkes organises

Fournir du financement et du soutien technique, qui pourrait avoir deg
projets qui soutiennent les aires pémégleurs autorités, et des initiative
réduction de la pauvreté pour les commundraésger des lecons appris

de développemest les au cours de | a mise en Tuvre de
organisations non les risques a éviter.
gouvernementales
Les meilleures pratiques par rappor” | 6engagement de divul guer et
inclueng?
1 La documentation des consultations, y compris le lieu et la date de réunions, les noms de
participants, les quiests soulevées et les réponses
1 Ladivulgation des rapportsdes plans de gestion, y compris a travers des endroits et des liens
élet¢roniques accessibles au pyblic
T S6assurer que |l es informations sont fournies,
acteurs concerngs
9 Lanotification des parties premast af f ect ®es de | 6endroit 0% et
documets peuvent étre passés en revue
1 Répondre aux commentaires, y compris accuser réception, et informer les parties prenantes si
l eurs commentaires ont Q@tpdd été adeptEs (gt pour@uei) ou S i (
1 La gestion adéquate des attentes des acteurs concernés, y compris les délais, les risques, les colts
et les bénéfices probables des concessions
T La planification et des ressoumanesutpuour p®r e
l ong du processus de mise en concestsi on et d
T Distribuer une note de synth se ou un bull eti
comprendre, en mett andetlésfuturescensultationsides pdrtes g u e s {
prenantes.

sGuidance on stakeholder

Further engagement (Annex X)

reading

2 |FC (2007) op. cit.
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|2.2.1 EVALUATION DE LA WBIAITE ET DU MARCHE
Les recettes provenant des concessions touristiques peuvent générer des investissements qui peuvent
fournir des fonds importants pour maintepigfenniseles efforts de conservation des PAA @Boite
6). Cependant, il faut noter que certaines opportunités de connessiont pastrés attrayantes au

secteur priv®, S i une rentabilit® appr oquesi ®e s u
sont trés éleveRour comprendre | a viabilit® dbéune conce
niveau doit étre préparé. Ce dernier est informépag anal yse de |l a situati on

appropriées parties prenantésl @1 6 e X aaEsIu® cC |

Boite6:Combi en ddargent des conces®jions touristique

Concessions sud africaine€Entre 2002 et 2012, des concessbdss locatiortsuristiques par les Parcs
Nationaux Sud Africains orégrgeré R492,6 million (USD58 million). Des produits touristiques ont inclus
| 6h®bergement, |l es sentiers de canox, | es mai s

Concessions namibiennedDepuis 2007, la Namibie a octroyé plus aed€essions pour le tourisme aux
communautés vivant dans ou a proximité des aires prafiggi@srniéres ont généré des investissements qu
s 0 ®1 v e nN$200 milkon @WED1®m) et | 8 Et aN$llan (US®1 men redewamncesae
concession.

Le Vélo Tout Terrain: Tour de Tuli: Les 300 cyclistes payants font un ddR1®#800 (USD1860) | 6 ON
organi satrice, aux Enfants dans | e d®sert (Chi
environR5.94 m (USD558,000), etempigduction des codts, CITW retient un profit allant de R900, @E®RAD
million (USD85,00®5,000)Entre 2005 et 2013, 2369 cyclistes ont mdRilik& million (USD1.1 m), qui a
soutenu 3.00 enfants pour leur permettte participer a un camp ClTé¥plus de 800 enfants pour participer
dans un programme Ectub dans 7 Etats membres de la SADC.

Le Vélo Tout Terrain. Canoé Desert Knights Un maximum dé&00 participantsnt payéN$/ R9500.00
(USD900) par participagih 2014Les recettes soptincipalement utilis&pour payer des dépenses relatives 3

| 6organi sation du tour, y compris | e Em2al4 knekcéden
de N$/R2®,00000(USDB04®D)a ®t ® i nvesti en panne pgowe étré enmesure d ®
ddaccueillir de futurs @®wasemoenpte gpératitneespodr le Ratdcs r

TransfrontaliefAi/Ais Richtersveld et d®pens® sur des op®rations
comme iderifié par le Comité de Gestion du Parc.

Une analyse de la situation du tourismedoit étre entreprise a travemse analyse littéraire et des
consultationsavec les parties prenanpesmi les autorités et le secteur privé. Cela doit inclure une
évaluatn de | a de mauw copstitvelabase | 6of fr e

1 Demande: Recueillir des informations sur les $itatiss nationales et les statistiques sur la
destintion sur le nombre des arrives, les marchés sources, la démographie, la durée de séjour, les
dépes e s , | es pr o fébesgenient ntdisé, lels eesiimay isikées,dlds hactivités
entreprises, lestendanees | es objectifs de d®vel oppement (¢

1 Offret Examiner | es i nf or neaidtentoeh concwsrenti@) condpis &b e r g e me
nombre, le type, les capacités, la qualité, les taux), les agences/ guide de voyage organisé, les
restaurant s, | e transport, | i nf ormati on et
existants (voifableau 4), etles destinations et produits concurrentiels

Tableau 4: Attractions touristiques et exemples dans les TFCA de la SADC

Attractions Exemples de TFCA dans I&8ADC
touristiques
Paysage Les chutes ddeau ¢ 0 mnmid-CA Wavango rZanbezef

% South Africa: SANParks (2012) Annual regbi.// www.sanparks.org/assets/docs/general/anfieabrt2012.pdf pp2930; Exchange

rate of 1 June 2012 used of 0.11wdAy.oanda.conNamibiahttp://www.met.gov.na/SPAN/Pages/Concessions.afiesert Knightders

Com. P. Bewsher, PPF, 2014; Pers Com. R. Vorwerk, Boundless SA, 2014; Tour de Tuli: Pers Com. S. Snyman, Wildeidressiisafaris/C
the Wilderness, 2014, Snyman, S. (2014) Nedbank Tour de Tuli, Presentation to the GMTFCA Trilateral Techncial Cofpriifteeleh 11
Johannesburg, South Africa.
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caractéristiques désertiques dans le TAi®Ms Richtersveld les massifs du TFC
MalotiDrakensberg
Faune Sauvage Les o0Big Fiveod, | 6®1 ®phant , Il e rhin
terrestres, les baleinet les dauphiret les espéces aquatiqdass des aires protége
maritimes.
Vie végétale Les plantes endémiques et rares dans le TFCA Ai/Ais Richtgrswelgris les aloes, |

succulentes, les paquerette§ lesa | f me ns 6 .

Culture indigenes Leshabit contemporains étaditionnelsla nourriture, la musique, la dance, les con

| 0 teaditionnels

Sites historiques Les ®difices et l es monuments et I e

| dart r upest wuresitedda pafimand mdondial, taind ld mrtie botswi
du TFCA Kavango Zambéze.

Desconsultations a un stade précoce avec le secteurpraed¢ der ont ~ ®tablir soi l
les opportunités de concession

T
T

T

Développer unbase de donnéesdes investisseurs et des opérateurs locaux et régiomanix qui
développéles produits similairaleursaux concessions qui seront offertes.

Discuter avec une sélection des investisseurs potentigleur voirsi les sites de concession

et les types deqiuits proposés les intéressdes sites et les destinations concurrendielss
derniers soumettraient une demande pour un
soumettraient des offres dans u estirpienjesiclesssus d
ni veaux doinfadaséerutcdacess ( a®es en, | es rout e
sont viables, si le modéle de concession proposé est attmydtantes des parties prenantes

clés, et les défis et les risquésipés

Au cours de ces consultations, il est importanpatager des informationsavec les
investisseurs sur la structure tarifaire potentielle, les incitations, les droits fonciers, les questions
environnemental es et |L&icompté rencadur cesnélérdeats de@ c o
°tre utilis® pour partager | a strat®gie ddap
de promotion des investisseme@tss informations peuvent étre fournies a travers des centres

doéi nf or manerciaxn et com

Sur la base des informations collectées, il est utile de dévelopderaum d ddgnantiquesett ®
adaptablede haut niveauaf i n dd&éori enter |l a strat®gie ddappr
suivants3t
1 Les buts et les objectife lamise en concession;
1 Les produits et les services a développer, en veillant a ce que ces derniers soient compatibles avec
les sensibilités environnementales et sociales de la destination;
T Le mod | e de -adienagesian,leobail, BOT ,0R&&ompris les rbles et les
responsabilit®s de | dautorit® et du concessi f
T Le mod | e commerci al (par exempl e, | e sec
communautaire)
T Lédanal ysee deet |dou ndairsa h ®, y  intemmgiionales régioGate fetf r e
domestique, ainsi que des analyses des risques du cpncurrent
1 Le calendrier du projet, y compris le cycle de vie de la concession, y compris le processus
ddapprovi si éeretrloesontgen t , |l a dur
1 Le plan deommercialisatiory comprisleppo d u i t le prix, l a promoti
différentes agences (par exemple, Les Organismes de Gestion des Destinations)
1 Le plan et les projections financiers, y congsiscén#s les plus favorables, médianes et
défavorables
1 Le plan de dwabilité, y compris des liesmcioéconomiques et culturdilects et indirecsvec
les communautéslocales | a conservation de | a bipdiversit
1 Lesrisges et les hypotheses critiquets

31 Adapted from Alberta Tourism, Parks and Recreation (1991) Tourism business pldenmgugjde to assist with the preparation of a
business plan, accessible at https://www.albertacanada.com/files/albertagursides®_Planning_Guide.pdf
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T Le sui vi et | 6®val uation de | a concessi on.

* Case studiesonSouth Africaand

Namibia's concessioning, and the Tourde
Further Tuliand Desert Knights {Annex X}
(CEL A * Whereto source nformationon supply
and demand {Annexx)

2.2 ETAPB:{ ¢ w! ¢ 9DL 9 S5IONNEMENT + L {

La strat®gie doéapproej siesnmme®@ti pFr ®sentkese
la concession puisse aview.

sInvestment strategy
*Transaction strategy

Step 3: sDevelopment of transaction materials
Procurment

strategy +Evaluation committee development
|2.2.1 {¢w! ¢9DLY9 SEMENE 9{ ¢ L {
La strat®gie ddinvestissement pour | es concessi

des ®tapes pr®c®dentes, y Cc o nPR.22i23 le tymegle poodlyite ct 1 f s
touristiques (sectior22.22.2)1 la proposition commerciale (vdR.22.2)1 et les objectifs de
développement (voi2.22.2)J1 Cette derniere inclut égaden la localisation et le nombre de

concessions touristiqgues (v@i2.22.2) , l e mod | e de <concession et
22.22.2)1

En ®l aborant |l a strat @dnepour|l dautorit® doit consi
1 Une approche progressive/ par étapes R®al i sant un petit nombre d

pour stimuler la demande et faire la sensibilisation, qui peut étre suivi par des sites additionnels dans
quelques années. Par exemple, ddPart National de Kruger (le TFCA du Grand Limpopo), des
concessions doh®bergement ont ®t ® canfessienstlees e n
vente au do®t ai l plus tard. LO®t abli ssement de
tenps que celui des concessions du secteur privé, a cause du niveau de renforcement des capacités et
de formation requis

1 Inviter des modéles de concession avec différents impacts commerciaux et de
développement Offrir des sites de concession aux opératearsationaux, régionaux et locaux (y
compris les entreprises communautaires) (par exemple, la Réserde Spapiab, le TFCA de
Lubomobo), et & ceux qui promeuvent des pratiques touristiques durables.

1 Timing: La mise en concession doit évitéy a Weo pendant les périodes ou des facteurs externes
peuvent contraindries résultats, par exemple, des concessions similaires qui sont offertes dans
ddautres TFCA en m°me temps, ou des facteurs
des fluctuéns monétaires).
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T Pl atefor mes d:6Y compris tdiffésest® ta@aux de sensibilisation aupres des
investisseurs concernant les opportunités de concession.

La strat®gie doinvestissement droatétiels @egparhoBome nt i n
des investissementattrayants, instructiét précisCes derniers doivent étre développés pour chaque

site de concession pour informer les investisseurs, et @éroomment les concessisesdistinguent

des autres oppor esinationsl®s matéréels sile pdothationt dese isvestissements
peuvenincorporer des brochures, des documents et des présentations électroniques pour les forums des
investisseurpour fournir des informations organisées sur les investisseménts s inforyngtiensa d 6
fournir dans les matériels incluent les informations dont les investisseurs en ont b&bR? @ir

et32

91 Des preuves concrétes (des faits et des données) pour qualifier, quantifiediesiper les
préoccupatins des investisseurpar rapport a une localisation, y compris les codts des terres et les
pr oc ®d ur e s ded@aaspquuléessnirastiuctunes de soutien, des plans pour de futures
all ocations de concess ilesccoitet epsocédudea potir obeesirup ar t i e
permis @ construction leslicences pertinents, les calés stocks, les frais de concession
(réglementés ou fixes, ou dictés par le maethes procédures, les taxes connexes, les impots et les
droits de construicn, et les procédures, les codts et les réglementations concernagt & mairv r e
y compris les réglementation pour lafdaini u v r e les ingitadidndes c®ls,des services
publics et les procédures de connexiesi colts de la communicagbtes procédures de
connexion,lesnomslete s coordonn®es des institutions doap
ddexperts comptableet Il es BpDnsi ®t ®si descbhsesancak
politiques pertinentes, lesslet les réglementations | 6 i nvent aire des rapport
par des cabinet ddexperts comptables, | es part
1 LesExemples de commentes risques ont étédentifies et les plans de gestion des risques
incorporant les rélegd parties prenantes pertinentes.
1 LesInformation sur les tendances positivegui indiquent des progrées et des renseignements qui
montrent que les probléemes ontrésbluset la proposition de valeur de fonctionner dans un
TFCA.
Une stratégie de communication et de sensibilisation doit étre concue pour veiller a ce les types
ddinvestisseurs <cibl®s re-o0ivent des informatic
événements de lancement spécifiques, la participatidioires commerciales internationales, des
réunions individuelles avec des opérateurs cibles, des publicités dans les journaux et dans les magazines
les médias sociales. Il est utile de cibler la sensibilisation aux sociétés du secteur privérguitant déja
un intérét dans les concessions (voir s&2i@2.2 )1

* Examples of promotional materials

Further fortourism concessions {Annex X)

reading

2.2.1 STRATEGIE DE TRANBIN

La s®l ecti on dodisionnerpent@mpewié a depliohioaspeptigues pour la réussite
ou | 6®chec dOoiseren gomcessiches caractéristiguesde transactions de concession
couronnées de succes incluent

1 La transparencéa cohérencet la bonne gouvernanes,la bonne communicaticewvec des
criteres clairespodra t t r © keoohcession. d

32\Whyte, R., Perrottet, J., Di Fiori, V., and Neville, H. (2)@Bal Investment Promotion Bé&stactices: Winning tourism investment, World
Bank, Available from  https://www.wbginvestmentcliate.org/advisorgervices/investmeigieneration/investmeiolicyand
promotion/gipb/upload/TourismGIPB-report.pdf pp7



https://www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/investment-generation/investment-policy-and-promotion/gipb/upload/Tourism-GIPB-report.pdf
https://www.wbginvestmentclimate.org/advisory-services/investment-generation/investment-policy-and-promotion/gipb/upload/Tourism-GIPB-report.pdf
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T Lepraessus ddapprovisionnement de concession
négociation.

9 Fournir une bonne affaire pour toutes les parties prenamtes, des bénéfices
environnementaux et socioéconomiques convenus.

1 Une équipe de mise en concessapérimentée et compétente, qui a des rbles et des
responsabilités claires.

T Une p®ri ode de <contrat qgui est suffisant [
investissement.

Il'y a deux options principales pour la mise en concéssioa:p ffres| et ldstnégociations directes/

des propositions spontan®es. Léautorit® peut av
transacti on, mai s dans certains Razeg)lbsratggier oc he
et | e processus de transaction doivent °tre app!

de mise en concession, les ministéres pertinents, les agences de financement).

Option L.App el @B O rdcassus agnéralement considéré comme étant la plus trandparent.
fournit un syst me fond® sur |l e march® pour s®I e
chez les investisseurs, et en général, ce dernier a de faibles colts associéaypantammsooptions.

En général, le processus inclut

T La notification publiqgue de | dintention de | i
des services doéinfrastructures priv@d, parfoi

91 Les publicités aident & créer la sensibilisation chez les investisseurs concernant les opportunités

de concession, et une Mani festation dol nt ®r ° t
indiguant leur intention de soumettre leur candidature p@goucession. Eol peut aider
| dautorit® de concession de comprendre | e ni\

1 Un processus formel pour la présélection des soumissionnaires potentiels, selon les critéres clés.
La Préqualificatioétablit les sociétés qui ontdadsté financiére et une expérience technique et
commerciale suffisantes pour étre confié avec une concession touristique.

T La distribution des not es dy@omprs tes deszriptionside | e s
l a mani r e dfeesdonttordsits, depipf@nhatonsddiuiskes dans les propositions
et les projets de contrat connexes pour les soumissionnaires potentiels.

T Un processus public for mel pour |l a soumissi ol
sélection du gagnant

La stratégie de transaction doit établir le pretpoolr| 6 e x amen de&di oé frkeéexXxamdend
propositions Sociales et Environnementales ddab
| 6of fre fR2R2ADEt Ir@Bt dpeir

Option 2. Négociations Directes/ des propositions spontanéeé4 Les investisseurs peuvent essayer
do®viter un processus concurrentiel dans | es con

1 lls disposent des droits de proprigtillectuelle pour un produit (par exemple, un produit
transfrontalier qudils ont incub®); ou

T 1 y a un mangque doéint®r°t du secteur priv®,
risque potentiel du projet.

Le processus utilisé pour gédes propositions spontanées, et pour améliorer leur transparence et le
niveau deompdition, inclut deux étapes qui sont présenté@Essous®

33 Gray, R. D, Irwin, T., Levesque, C. and Taylor, R. R. (1998) Concessions for infrastructure: a guide to their desigvoich®ama
Technical paper no 399. World Bank and-Awteerican Development Bank

34 Hodges, J. T. and Dellacha, G. (2007) Unsolicited infrastructure proposals: how some countries introduce compeijpiareraryg tran
Publieprivate infrastructure advisoagifity, Working Paper no.@p58

35 Hodges, J. T. and Dellacha, G. (2007) Unsolicited infrastructure proposals: how some countries introduce compeijiiareraryg tran
Publieprivate infrastructure advisory facility, Working Paper no. 1
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Etape 1: Apprdation des propositions spontanées
T La soumission dboune desgndgei pti on du proj
f Lédautorit® donne une r®ponse pr®liminai

et
re

I
p o

la conduite des études juridiques, financiéres et environnementales additionnelles par
| i nvestisseur " l eur s pro@Pred 6icoviesti sSieul

reconnaissance formelle du concept et de leur proposition préliminaire.

1 Une proposition détaillée est développée y compris a) la capacité des investisseurs de développer

et ddexploiter | e pr echnigte, c) ing estimaton ded coldseet ud e  f ¢
plan de financement du projet,ut) plan de recettes et de dépenses, €) une justification du
projet, et f) des ®tudes sur | d8i mpact enviro
étre exigéeacestad6i | f aut garantir que | &investisseu
T Une proposition d®taill ®e est examin®e et no

projet passe a la deuxieme étape.

Etape 2: Adjudication des propositions spontanées

D6 habi tdes ®ojs syst@mes est utilsectionné, pour générer un processus compétitif. Ces

derniers sont présentéslessous

I Le Systéme de primeUn pr ocessus ddadjudication f or me
promoteur ori gi nalnnombreadditionneldepoimps surieescore tdeeldur g u 6
proposi tiione,(cpesgud” 10%) . Le taux de 1l a p
gudbune estimation de co%ts remboursables poul

9 Le Défis Suisse $wiss chaknge: Un processus doappel ddoffres
original peut étre demandé de fourniremgionde soumission équivalkeatcelle exigée de la
part des concurrents potenti€lsun compétiteur soumet une meilleure offre (financiérement et
techni quement), donc | e promoteur original [

montant équivalent (par exemple, 30 jours). Si ce dernier ne peut pas soumettre un montant

®qui v al ecanturréntielldé aoclirnera sera attribué la esson.

1 Le systeme relatif a la meilleure offre définitveJn appel ddoffres est
Les offres sont regues, examinées et clésg@&empris celle provenant du promoteur original.

Les deux meilleures offres sont sélectionnées pauxiéme tour, y compris la proposition

du

pu

promoteur original. Les meilleures offres définitives sont sollicitétes de la part des

soumissionnaires qui ont été présélectiorhiés. | e soumi ssionnai
promoteur original, on demande au gagrde remboursea ce dernier sesolts de
développement du projet.

Boite 7: Problemes avec les négociations directes et les propositions spontanées

Léattribution des <c¢oncess ipaunceer demduigtudasvpabliqgues toacerna®

| ®gi timit® du projet, pui sque | a corruption pe
assez transparent. Le manque de transparence leur rend susceptibles a des accusations aleoprpus
(m° me si ce nbest pas |l e cas). Un appel ddéoff
néy avait gudun soumissionnaire int®ress®, et
transparents et just&L a Banque Mondi ale n6accepte pas | du
gudel | e propose que cegdernierds soient utilisées avec une cautiodextréme

A cause de préoccupations relatives aux propositions spontapées, ler de ce d o c u:nippelt
dd Of.fres

36 Hodges, J..Tand Dellacha, G. (20@§). cit.
37http://ppp.worldbank.org/publigprivatepartnership/legislatieregulation/laws/ppgndconcessiofaws#how_to_manage

re

g a
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* Toolkits for concessioningtourism
fromwithin SADC {Annex X)

*Toolsforgeneralconcessioning
fromthe World Bank {(Annex X)

* Guidance on dealingwith
unsolicited proposals (Annex X)

Further

reading

2.2.1 DEVELOPEMENT DES MATERIELESTRANSACTION

Un certain nombre de matériels de transactiorresquis pout es appel s ddéoffres po
touristiques. Les documenis doivent étre déloppéssont présentés-dessous, et les matrices sont
présentées dans la seck@R2 L es mat ®r i el s, et l e processus, do
pertinent chargé de signer le contrat de concession avant lag#éthaprocessus de transaction. Les
matériels qui doivent étre développés incluent

T Les publicit®s et | es appels “ manifestation

1 Les demandes de présélection et les listes de contralbdagiesty pour | dexamen.

T L6appel iP)dlaliste deecantrdleRour la @etsion

1 Le contrat.

9 La salle de données.
1.Publicittse¢ Appel s ° Nuérei(EoBstation dbo
Les publicités et des documents utilisés a des fins commerciales devraient étre des matériels trés attrayant:
etht ®r essants, gqui visent “ capturer | ddintention
concédant@ o u r i ndiquer l eur i nt ®r °t de soumettre un
dooffres et | es d @t aouver déesninfolniatopns @ddjtionneltes. dnYsiteoweb p
consacré a la promotion de la concesgeut donner des informations actualisées destinées aux
i nvestisseurs qui peuvent °tre utilis®es pour a

spontanée a des colits moindres.
2.Demandede Présélection et liste de contrble

La Demande de Présélection est un document juridique qui doit3ticlure

T Un d®I ai pour | e processus ddoappel doof fres,
propositong offres ;

1  Leslois localex les lignes directrices /norme®gi ssant | e processus doe

T Les crit res de pr®s®l ection (ddébhabitude tecl
les consortiums

1  Les exigences juridiqyesvenant des promoteurs

T Les r gles pour | 6®tablissement et/ ou | a mo

processus de présélection (par exemple, permettre ou interdire des associations parmi les
investisseurs ou des changements de tansgr

1  Lademande des références ou des informations vérifiables poubassararddési t u d e
informations présentééet

1  Des modéles de lettre pour la soumission des demandes de présélection.

Cette note doinfor mat i odu prbjet prbpose pau ramportdexseiémentp t i on
techniques, financiers et ceux relatifs au procEfisusoit également inclure des informations sur les
forces et le potentiel des concessions touristiques.

38|FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
*|FC (2012)FC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
“°|FC (2012 IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
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LO®I aboration des etrdailiste de eédficapgeweart |sad apvr® se® et eccot ni torno
pewert i mpliqguer de longues discussi onles catéresc | 0 a
doivent inclureune évaluatios u r base ddune f or midire, un®ifneeest ou r ¢
présélectionnée seulement si elle satisfait tous les critéres.$pécifiés)

3.Demande de Propositionet es outi |l s doé®val uati on

La demande de proposition contient des instructions détaillées, des matrices et des procédures pour le

proceppes doaffres, y compris:

1 Laloi applicable et la réglementation quiicdnst e | a b a saep pdeul pdrdoocf ef srseuss; ¢

9 Les lignes directrices pour la soumission des propositions techniques et fingacidess
matrices

1 Les documents du projet (paremp |l e, | dhi stori qulespaties | es si t.
prenantes [y compris toute implication de la communauté], les attractions, les études
environnementales et sociales, |le plan doact.i

91 Des informatios sur les développements connexes qui vont soutenir la concession (par exemple,
|l es engagements dodédam®l|liorer | eslesdoitsdle ces publ
passage pour la circulation transfrontaliére des personnes, les équipdessfuisds

M Les informations concernant | 6acc s ° |l a sal l

diligence raisonnable, et des consultants EIA approuvés

Le projet de contrats de concession

La dat e, | 6heurepupymiesibeudes bafmesi coemée gs
doof,fres

1 Les critéres pour la soumission des gffres

T Le comit® ddexasnesn dacdatlter ipbuti on duetmarch® et
9 Le recours administratif.

La Demande de propositi@pécifie le délai pour poser des questions et demander des éclairages, et la
date a laquelle la proposition doit étre soumisse (par e8&bplpury. Elle peut également inclure
des informations sur le nombre des autres soumissionnaires.

Les outisd 6 ®val uati on des propositions doi vent ctoroe
systématigue des propositions conformément aux qupstibmsntey compris

T Léoffre ¥yiomamprii g el:8examen des montviahilitts gar ar
financiére du produjtoir Boite 8)
T Ldof fr e :¢eomprisle tgpe detproduit touristiquesera développé et sa justification

commerciale.
1 Les impacts sociaux et liés au développemeny compri s | es empl ois | o
proposi tions relatives ~ | dapprovisi@@mnement e
1 Lesimpacts environnementauxy compri s | dobligation do®vit el
n®gatifs de |l a construct i chéesatlagesgtondedae x pl oi t a

conservation (le cas échéant).

Box 8: Options pour les offres financiéres

Dans certains pays de la SADC les frais de concession sont réglementés (par exemple, au Mozambiqu

“'|FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
“2|FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual



Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

dans d o mis somt praposksepar le ftoncessionnaire, et évalués sur une base de concurrence (par
Afrique du Sud).es Options pour les frais de concession inétuent

T Les garantie@Quiddéexmcutit ohi s®es pour outél pour
compléter le travail que les concessionmaiiea c h -~ vent pas, ou pour a
qgudil s;ont cr ®®s

T Les dr oit s:cesd@erriersipeugeat tie dixes ou des frais forfaitaires, ou peuvent ét
aux reveas du concessionnaire. Les frais forfaitaires sont faciles a surveiller, et sont souvent
début du contrat. Des combinaisons sont également utilisées, telles que des frais fixes minin
pourcentage du chiffre

4, Convention de Concession

Une Convention de concession duie &digée de maniére t@adenteE|l | e d®cr it | 6ens
droits donnésau concessionnaipea r | Scancdarnant @b toldigations spécifiques dgpe parties
contractantes vont respecter. Cdteniéree s t |l e document centr al pui sq

| attribution d e s bancabili#éq airsis quee tdes g@aimss soci@@conontiqaes et
environnementauX.a convention protege les intgid e autbri¢ du partenaire privét desparties
prenantes locales identifidkee s ®| ®ment s c¢cl ®s ddune convention d
dans la figure-dessou$

FigureLPr ®s ent at i on d oGomcessiddonventi on de

Période de Conditiors LesObligationset les droits du concessiaire et
concession | précédente de | dautorit® (par ey™
infrastructures, la circulation transfrontgliere
Site du Projet| Indemnité La conception, la consttion et la maintenance
(y compris EIA, les contitants)
Suivi de la If’a_ement(c 6e|La s®curit® et | dass - Convention
Performance | &dire, les d
conditions, les e
montanty concession
Force Droits Defaultet résiliatin
Majeure déinter ) -
de | daul
Changment | Convention de | Réglement des différends
de mise sous

Propriétaire | séquestre

Le contrat doit permettre certai leeeigecksotfe nt s de

1 Des réunions réguliéres de la direction entre lesstommaire et le responsable du contrat de
|l dautorit ®;

Lacc s physique ° I dinstallation ° tout mome
lacc s aux comptes et ° ddautres rapports du
Des études visant a établir le niveau de satisfaction des utilisateuss (fonsistemateurs)

La publication des rapports périodiques sur la performance contratuelle

=A =4 =8 =4

43Wyman, M., Barborak, J. R., Inamdar, N., and Stein, T. (2011) Best practices for tourism concessions in protevied afethse: ffeld,

Forests, 2, 91328

44 CRISIL (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership Contract Management Consulting, Contract management Manual and resources,
Volume 2: Contract management training manual

> CRISL Ltd (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership Contract Managesutimd @p33
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1 Désigmtones auditeurs et ddautres agents pour | a
indépendants.

5. Salle de données

Etablir une sale de données lo@ o nt tropwverdoutes les informationtechniques, juridiques et
finarciéres détaillées cengant les sites de concessidiGette salle, et son contenu, devraient mis a la

di sposition des soumi ssionnaires | orirclgtudés | s pr
informations sur les phases et les étapes précétamdss langues pertinerngegmpris

Les rapports ddéengagement des parties prenant
Les rapports portant sur les évaluations environnementales et sociales.

L6®valuation des risques.

Léanalyse touristique et financi re, y compr.i
La duediligence technique.

=A =4 =4 -8 -4

La s#le de données peut étnee bibliothéque locale et sécurisée, de®@B), ou une salle de donnée
en ligne. La salle doit étre sécurthépoint de vude sécurité des informatiofis.

* Template Eols, Prequalification
requests, RfPs, concession
agreemnets and screening

Further checklists {Annex X)

* Guidance for establishing data
rooms (Annex X)

reading

|2.2.1 59+9[ htt9aoth@lLE@ 5QO+! 509 ¢ILda Dk
Le d®vel oppement ou |l a mise sur pieds doéun comit
est chargé de déterminer les soumissionnair@lpes t i onn ®s , et ®gal ement I

afin dedéerminere soumissionnaire gagnant. Les membres du comité doivent étre extrémement fiables,
techniguement compétents, objectifs et transparents

Pour des fins pratiques, il est recommandéqaniité ne soit pas constitué de plus de 10 personnes,

avec des compétences et une expérience appropriées, et avec une personne élue comme son président
Dans <certains cas, l e comit® do®valuatiom peut
Lorsque cdest | 6autorit ® eapveprésenamsvdesgnstitutionsesuivardesi t ®,
comme membres:

1 Les dépaementsgouvernementaux chargés du tourisme, de la conservation, de la planification
et des financgmovenant des psylu TFCA

1 Les organisations non gouvernementales (axées sur la conservation et/ ou le développement
socioéconomique dans les TFCA spécifiquesvec le mandat de représenter les parties
prenantes locales concerpges

1 Les experts techniques du seteur privé pour donner des conseils spécifijpaesxemple,
sur les éléments juridiques, environnementaux, sociaux, touristiques et financiers) pour donner
des contributions, majsii ne vote pas systématiquement

Les rbles et les responsabilitésduconr® d 6 ®v al uaftdqaisuttd oi vent i ncl ure

1 Acceptation desffres comme étant complétes et en conformité;
1 Examen exhaustif de chaque gffre

46|FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
47|FC (2012) IFC Advisory Services: Public private partnerships, CP3 Operational Manual
48 Adapted fronNational Treasury (200%). cit.: pp22
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Examen et notation des offres confor mPment aux
Sélection du soumissionnaire préfédé soumissionnaire de réserve
Compréhension ddleducomit¢ | e syst me dbéexamen des offres

Réception des commentaires, des requétes et des réclamations provenant des parties intéressées et
affectées relatifs au développst de la concession, la revue et les réponses en temps opportun.

1 Garantie des canaux de communication efficaces a toutes les parties pertinentes, y compris des
rapports p®riodi ques peta®sparties @enantes confeandieslésr i t ® c o
langues pertinentes

= =4 =4 =4

T Signature ddédun accord de confidentialit® et | e
Si jamais | es membres du comit® doé®valuation tro
soumissionnaires, ils doivdar®c | ar er ¢ e $ éaluations pedvernt &ra faites de mdniére

i nd®pendant e, mai s il i mportant pour | es comit ®s

+Evaulation committee terms of

Further reference (Annex X)

reading




34

Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

2.2 ETAPE: GESTION DE LA TRAKSAON

Lors de la gestion de la transaction, les offres de concessiorssoes pu maréhauprés des
investisseurs, eesl propositionsollicitées, examinées et la meilleure offre est choisie. Cette
étapee s t entreprise pabatcllawe oave® peeticoeawvtea)
signée entre un concessionnai@ atit or i t ®.

*Procurement process

fin-wil - P H P H
(RIS — +\Win-win deals and things to avoid

management

2.2.1 t wh/ 9{{!{ 5 @ONNEMENT L {

Le processus ddapprovisionnement dans un appel
mat ®r i el s d®vel opp*®s dans | 0®t ape pr® c®dent e

Publ i er | 8doppor fanceriurt aBpeldiesogsions poarsapréselaction. e t
Présélectionner les parties.
Lancer un appel dodoffres avec un projet de cC

Recevoir les offres.

Comparer les offres avec la conception et le travail de faisabilité et les unes et les autres.
Choisir / séectionner le soumissionnaire préféré.

Négocier avec le soumissionnaire préféré.

9 Finaliser la convention de convention et son plan de gestion.

= =4 =4 4 -4 4 4

Cette s@uence est présentéedessous (et peut étre modifiée conformément avec les protocoles
ddappr oentmtiomaaxrsgEcifiques)

1. Faire lapubl ici b@paoret ulnd@t ® de concessi on, et fair
présélection: Placer des annonces dans les journaux nationaux et internationaux et dans les journaux
commerciaux trés crédibles et appégpdans le journal officiel (le cas échéBnt)oyer également des

annonces directement aux investisseurs identifiés au cours des étapes précédentes, et distribuer des
informations dans les foires commerciales régionales et internationales. Gatdedarseciétés qui
envoient des mani festations doéint®r°t dans | es o

2. Présélectionner les partiesPublier la demande de présélection vimdéemsmédiasque pour les
annonces. Envoyer également une orientation a la liEseées des investisseurs, et des sociétés qui

envoient des manifestations doéint ®r °t. Les offr
proc®dures requises dans |l es dossiers dosappel (
devraient °tre produites pour i nspection et an

49 Adapted fom National Treasury (2004) PPP Project cycle
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spécifiées, et sur base de la formule réussite/ €¢hfrmer les sociétés de résultats du processus de
présélection.

3.Emet tre un APRB)avec uh pradt tlerCervent{on de concessioh:6 a p p e | dooff

est envoyée aux soumissionnaires qui @t s s i | 6®t ape de pr ®s®l ection.

la part des soumissionnaires avalisétpoudaderrdanglav oi r

pr®paration des dossiers doappel dooffres desti

entreprendre leur propredde | i gence, et | dautorit® doit | dacco

1 Acceés a la sale de donnéeRour analyser les informatiaechniques, juridiques et financiéres
détaillées sur la concession.

9 Visites sur place pour effectuer une vérification approfondieUne opportunité doit étre
donnée a chaque société présélectionnée pour visiter les sites de concession, et discuter
| O orfumité avec le personnel, les autorités locales et les parties piemantésd ai re pr o
pertinentes pleinement infor m®s. 1 est impo
faciliter les visites sur place, les réunions et de recesillinfakmations sur toutes les
préoccupations des investisseurs.

1 Questions et réponses des Soumissionnairetes types de questions posées par les
investisseurs peuvent porter sur les informations techniques de base ou sur la conception du
projet, et égament sur la structure de la transaction, le cadre juridique, et la répartition des
risques. Ce processus peut avoir lieu par téléphone, mél, ou a travers une conférence de
soumissionnaires. Tous les soumissionnaires doivent étre traités de la mémetrdani&re
toutes les réponses doivent étre partagées avec tous les soumissionnaires présélectionnés.

4. Recevoir les Offresles offres doivent étre tess, enregistrées et sécurisées leslgrocédures
requi ses dans |l es dossiers ddappel ddooffres.

5. Comparer les offres avec laonception etles études deaisabilité et les unes avec les autres:

l ors du jour et de | 6heure choisi s, l es offres
proc®dure sp®cifi ®e p atisseursene doivanti pasRétred @iéaanta pandamt . L
| 6®valuation technique mais ces derniers peuven
avoir une transcription ou wun SBroc s verbal offi

6. Sélectionner lesoumissionnaire préféréle gagnant est sélectionné sur base du score technique/
financier pond®r ® ou de | a meilleure offre fina
russite/ ®chec conform®memRA haxfrngdespdecéksdap
offres, le client envoie une communication a tous les investisseurs qui ont soumis des offres. Le gagnant
est invit® © finali ser .pPkesamssionnare quieotcupd A& deuxieme s a
pace peut °tre gard® en r®serve pour une p®riod
avec le soumissionnaire préféré.

7. Négocier avec le soumissipnaire préféré: Dans certaines transaction, un contrat est signé

immédiatement aprés laesélt i on et | 6annonce formelle du gagn
contrat gui faisait par tadie,l 6 e f desgagnantdéappek
contrat). Dans ddautres, un c aéalesrcanditions précédenieg n ® u
dans l es documents du projet, qui peuvent i ncl

0 |FC (2007) op. cit. pp38
51|FC (2007) op. cit. pp38
52|FC (2007) op. cit. pp38
53|FC (2007) op. cit. pp38
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| denregi stremedltl Ipewmtl yWeavai rsodkd ®BUtB®r.es ®lI ®ment s
| 6of fr e gawent &trettraitésgégalement avant la signature du contrat. Au cours de la
négociation des contrats, il peut y avoir des désaccords et des conflits, qui peuvent signifier une étape
tendue et difficile du proces8ugn négociateur ou un conseiller dagagtion expérimenté peut étre
utilis® pour conclure | 6affaire, et tous ceux (.
et de coopératich.

8. Finaliser la convention de concessiortne transaction est considérée comme étant finatsgéaap
signature du <contrat entre | daut tm plan ®e gestiont r ac t &
convenu (voi22.22.2 idevrait également faire partie de cette convention de corfession

* Concessionningtoolkit for South
Further Africa; Policy for Namibia; Tookit
reading forMozambigque (Annex X)

|2.2.l LES AFFAIRES GAGNABAGNANT ET LES CHOSESVATER

Lemeilleur ®s ul t at possi ble de mise en concession tol
s at i s fsent faitanedpandeiaffaire gest rentable, et lorsque les problémes potentiels sont évités
dans la msure du possible.

Les caract®ristique® doéune bonne affaire incluen
1 Economiqueet b®n®fi que aux parties de | daccord
T Optimisation deohéargant | avphbkeancomdil@sdei vi t ®s
| 6®t ape de Con @&etdesimpants de tlévetbppenfeati sabi | it
1 Transfert des risques commerciaux acceptabley compris par rapport a la construction,
| i nsol vabilit ®, |l a demande et | dexploitati ol

1 Capacités technigues adéquatesdes capacités opérationnelles avdrégs x p @ansile n c e
tourisme convenable (y compris le travail avec les communbkstégapacités de
commercialisation et uradientéleexistante sont plugrécises en matiére de durabilité des
concessions touristiques par rapport aux prévisions financiéresdankikesoffrest

9 Le Tourisme durablee s t pr omu, " travers des produits
aux aspects sociaux et économiques.

Les écueils a éviter incluént

T Penser qudil ndy :lamajaité gea accodiefonpfacemolblemeseas
cours de | eur vie. I'l serait napf doéi maginer
1 Une duediligence rapide, inadéquate ou non existantél est primordial de comprendes
conditions physiques et environnementales du site de concesssoquestibns
communautaires.
1 Nepassavoircegal 6 on Egaermens 6i | s changentporgdbleavi s et ch
contrat et |l e prix changeront ®gal ement. [ .

54|FC (2007) op. cit. pp39

55|FC (2007) op. cit. pp38

56 National Treasury, 2005: pgb@xample on b

57|FC (2007) op. cit. pp39

58 Adapted from National Treasury (2005) op. cit and Varghese, G. (2008) Public private partnerships in South Africarkd\ational P
Spenceley, A. (ed) Responsible tourism: critical issues for conservation and develtipsoant, gp77,

59 Grove, A. S. (1996) Only the Paranoid survive, cited in CRISIL (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership &bemtreict Man
Consulting, Contract management Manual and resources, Volume 2: Contract management training manual
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1

Incapacité de négocier Ce |l a dautgliacutér,iagumenied délibérer et finalement se
convenir sur tous les termes de la Convention de condessiopurtiers en placement peuvent
faciliter les négociations, et peuvent étre particulierement utiles pour donner des conseils aux
concessimnaires expérimentés (par exemple, des entités communautaires).

NepasComprendre Sd6il y a quelque chose concernant
chercher a comprendre la signification. Demandez des explication et trouvez des solutions avec
de signer un accord.

Des éléments importants concernant de bonnes convention de concessiofPincluent

T

= =

Une identité claire des parties | 6 A66agdssant doeu gddaanulterse ss oecn td
commerciales, il est important de vérifier les t&gpeeila partie contractante afin de lier la

grande sociétéaucontaans | e cas des actionnaires commu
entit® juridiqgue reconnue ®tablie avec | es c:

Les modaltés de paiement clairesLd a ¢ dait stigduler de maniére claire les modalités

exactes dgaiement en ne laissant aucune gldce mbi g¢i t ®.

Léapprobatienl 9 Acoujoursdssueer ohe analyse juridigue 6 poarc or d
uncontrleetvald at i on juridiques. Le mod | e d&accorc
| daccord final doit °tre v®rifi® de mani re :
Les dispositions standards Ces dernieres sont des clauses qui protégent les droits et les

privileges de parties, comngedispositions relatives au pred@iBevoir, les Garanties,

| 6l ndemni sati on, la Juridiction Comp®tente, |
| 6Accord.

Les dispositions relatives aux manquements, aux opportunités de remédier et la

résiliation. Ces dispositiorsont des moyens trés importants visant a promouvoir le rendement

et do®viter des litiges. Les d®l ais pour | dact
pénalités pour la naonformité.

Exhaustif : Il ne faut non seulement couves aspects juridiques, mais égalementgjesces

spécifiques pour lpartiecontractantesSi rien ne laisse au hadaslintéréts sont toujours

protégés. Le contrat écrit définit toujours les obligations et les responsabilités. Dépendre des
congils verbaux est toujours risqué.

La ou les langue(s) dans lesquelles le contrat est rédigé et les traductidisle contrat

existe dans plusieurs versions linguistiques, seulement une version du colitabest un

contraignant. Toutes les autresiorsslinguistiquey compris les traductions officiellesnt

des traductions fournies pour des raisons de simple commodité uniquement et cesederniéres
peuvent pas étre utilisées pour assurer la compréhension, maselles pas de f orce
contraignate juridiguement parlant.

Définition des droits et des obligations qui sont cessiblesvous devez inclure une clause de
devoir,que les parties contractantes peuvamsférer les droitixtierces parties sans

demander | e cons&®entement de | 6dautre part

Des mécanismes de communication claire

Et abli ssement des proc®dures et des protocol «
contractuelle et éviter des disputes: 6 er r eur final et souvent | a |
I6 a c damgud tiroiretpuse | doubl i er. Ldautorit® tr s sou
uni quement |l orsqudil y a un probl me qui se |
surveiller la performance, les parties peuvent violer le contrat ou peuvent renoncer au droit
ddinsister que | dautre partie respecte ses ol
Les questions transfrontalieres sont traitéek:or squdune concession est
faut veiller ° ce quobdune attention suffisant

conditons de toutes les parties dans les pays partiggearegsemple, les licences, la circulation
internationale des touristes, du personnel, des fonds et des équipements)

60Grove, A. S. (1996p. cit.



38 Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

+Case studies of successful

Further concessions iin SADC (Annex X)

reading




39

Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

2.2 ETAPE 5: GESTION BONTRAT

Au cours de | a geskteoocodoaes®nonadair & ousvoreeo glaegs®n € t
activités et les responsabilités de la convention de concession. Cette étape présente la phase
opérationnelle de la concession, et également les prochainaprésfzefin de la concession.

+Capacity and skills
+Manuals

SCLEREIEEY «End of concession and next steps

management

|2.2.1 CAPACITES ET COMPETESNC

Une fois qudune conveignei ohoaet ocdn®sasi bes ai n®td
compétences suffisantes pour gérer la concession conformément a la cobhesntigres de
compétences qui sont utiles incluent laogesiti projet et du contrat, des compétences juridiques,
analytiques, financi res, |l a gestion du touri s me
des compétences environnementales, socioéconomiques, les infrastructures, la capadig dis résou
problémes, la négociation etdenmunicatioft

Une ®quipe de gestion du contrat au seim de | 06au

1 Laresponsabilité pour la gestion du contrat.

T Les membres de | 0®qsu,i pleesaycamnndiesss a&cmagps®testn cl e
appliger a la gestion des concessions, y compris la gestion du projet et de la concession,
juridiques, la capacité de résoudre des problemes, analytiques, financiéres, commerciales,

| 6®val uatseonedesr manem®nt al es, | 6h®ri tage, [
soutien.

1 Le financement adéquat pour son exploitation.

1 Une compréhension approfondie des conventions de concession, des rbles et des responsabilités,
et | Odappr opmnisneesdepaement | es m®c a

1T LO®t abl i ss aemkEbutde eonvention dercaneession.

T S6assurer que | desprit de partenariat est d®:

avec les concessionnaires.

T La production doun Mamawrl uwWsadgeonparat! OPERUiapgd
contrat (voi22.22.211

9 La continuité des connaissances de la convention de concession, avec le transfert des
informations et des relati onsntleoutés.que | es me.

Lorsque des lacunes en matiére de capacités sont iddrtfiédentifier des exigences de formation
do®qui pe initiales et en cours. Les options pour

1 Des Programmes de formations formelsAvec descoursen facexfacesur la gestion des
concessions et des corgfpar exemplée manuel de formatiaesconcessiasdu Lesotho).

1T Des visites do®change afin de rencontrer | es
concessiond Ces derniéres peent étre utilisées pour discuter de leurs processus, visiter leurs

61 Adapted fromVarghese, G. (2014) Concession contract management and monitoring, Presentation made at the Workshop on Tourism
Concessions in TFCAS in SADQ2-3 September 2014, Garden Court OR Tambo, Johannesburg, accessible at
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/contraahagemesh-tourismconcessiongijuvarghese

62 Adapted from CRISL Ltd (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership Contract Management Consulting, pp60
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sites de concession, et examiner des questions avec les parties prenantes provenant des
investisseurs dans les communautés locales.

1 Le mentorat par des experts techniquedCeci peut étriit au fur et & mesure que des
experts techniques dans les concessions sont contractés pour travailler sur le processus (dans les
concessions, | 6 ®v al uat i olaplamificationrei lesdéveleppement a v ® 1
du tourismeetc.) ce derniers peuvent étre demandés de travailler en collaboration avec un
homol ogue techni qgue au s e dertrandférer ed ompétences et® d e
de renforcer les capacités au cours du processus.

1 Recruter des conseil techniges a courtterm®Ce | a peut °tre utile | ors
courts pour certaines taches, ou lorsque des connaissances techniques détaillées sont requises
(par exempla@les conseils juridiques).

Noter que les périodes de concession pour les prdjetsn f r ast ruct ure seront pro
gue |l a dur ®e de travail des membres individuels
contrat, et ainsi que les individus qui travaillent pour une société de coMadstair.de bonrse
relations, et la mémaoire institutionnelle du processus de concession, de la ainesmiogences de
Sui vi et doé®valuation sont vitaux
*Concessionning training

Furtl_]er manual, for Lesotho (Annex X)

reading

|2.2.1 MANUELS
Le manuel de concession devrait oconemidder | d®qui p

concession, pendant toute sa dlwdeschéma pour un manuel de concession TFCA est présenté dans la
boite cidessous.

Boite 9: Table de matiéres type pour un manuel de concessisn

1 Clauses des contratsy compris les obligations, les droits, &ssek, les options pour le renouvellement,
transfert des droits, les risques, les conflits, la propriété intellectuelle.

1 Cycle de vie du projet

1 Canaux de communication

1 Exigences environnementales et en matiére de conservatigrcompris la gestion igt€&e de
| 6envi r;onlnesmefnancti onnaires c¢ halesgedsouradsicultarellastetr !
naturelles la manipulation biosphérie contréle es animaux sauvagés suivi et la recherchies
patrouilles le nombre de litd & elagestion des incendi¢ésverser les animaux a problémies biotes
étrangersles armes a feles questions concernant le persgrieslaéronefs et les véhicules procédures
de safarj la conduite hosgiste; les promenades dées la code de conduitéa sécurité.

91 La gestion des infrastructures techniquesy compris la construction et la conception] 6 ®] ect r

| 6 extr ac;tlesiofrastrdcaured dé eommmunicatiangestion des déchglss routes et les fgis

Mécanisme de suivi environnemental et techniqueoncernant laonstructioret | dexpl oi t

Exigences socialey etompdast d damits atninam i at , |

opportunités commerciales pour les communautés locales

1 Mécanismes transfrontaliersconcernant la circulation transfrontaliére des équipements, dedadniain
et de touristes, et | di mportation de marchan

1 Exigences financiéres et contractuelley compris les frais dercession, le loyer minimum, les frais fixe
les frais annuels, le suigs incitations, et le partage de recettes (par exemple, avec les communautés
pays du TFCA)

1 Infractions:y compris des i nfract i on ®n,énvironmemeritales, et ks
processus pour entreprendre des mesures corrécirgact, la lettre finale,dautionnement de

= =

63 Adapted from SANParks (Undated) Concessjmersitions manual, Revision 1
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perf or mancetlarédilidienvi s fi nal

1 Amendes et pénalitésy compris lorsque ces derniéres sont appliquéesvetidemr

1 Codede conduite y compris des relations de travail avec les conoasss, les résidents permanents ef]
temporairest les parties prenantes

Annexes:

1 Politiques et réglementations concernant les TFCA données, les aires protégées poigsdtrgées.
Incluent les modes opératoires normalisés (SOP), les Accords de niveau de servicegstdes matric
manifestation des voyadeip manifest templates

Les matrices pour les rapports
Les matrices pour les candidatures
Les outils de sueillance

=a =4 =4

Un élément important de gestion des concessions est la surveillance du rendement du concessionnaire par
rapport aux normes et aux accaaisclusdans la convention de concesdies. étapes impliquées dans
| 6®1 aborati on dlaperfornmapcsinclueie de sui vi d

1 Le niveau de base de rendement qui répond aux spécifietves a la prestation des

services, aux obligations financiéres, environnementales e(sgcialeso mpr i s | dengage
parties prenantes)

Le systeme deisi de la performance

Les pénalités associées avec le non respect des exigences de base, conformémegeat au contrat

La revue périodiqueicuivi @ la performancées progrés des mesures correctiveis en
oeuvre

= =4 =

* Monitoring and evaluationtools
{Annex X)

* Template concession manuals
{Annex X)

Further

reading

2.2.1 FIN DE CONCESSIONPRIOCHANES ETAPES

La préparation pour la fin de la période de concession doit comm&ican® avant la date boutoir.
Etablir ce qui doit tre fait avant de <cl *ture
maintenue avec les parties prenantefgrads (notamment, les membres de la communauté), et
comment et quant une nouvelle concession commencera (pour éviter des périodes inactives).

A la fin de la durée du contrat de concession convenu, le type de modéle de concession appliqué dictera
cequsepasseoncernant | dappr o.fParexampleon des i nfrastruct

1 Construire (ou Réhabiliter), Exploiter, TransférerLa propriété des infrastructures reviendra
" I dautorit® (ou " une autre par tlheuaittdesmme s
infrastructures auront | ieu afin de sdassur el
1 Compensation pour les améliorations des immobilisatiortd_e montant compensé dépends
de la valeur initiale de la structytestée en fonctonded augment ati on ou de | .
|l 6l ndice des Prix “ |l a Consommation et moi ns
(cmdste, | 6® at et | a fonctionnal i®® ® par r ap|]
T Maintenance de ohBdauvueodet ®odoessavoir mainte.l
méme ou meilleur état, concernant la conservation de lageseeyices et les installations
publics, et | 0exp®rience de | a faune sauvage.

64 CRISL Ltd (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership Contract Management Consulting, pp31
65\Wyman, M., Barborak, J. R., Inamdar, N., and Stein, T. (2011) Best practices for tourism concessions in protevied af¢hs: ffeld
Forests, 2, 918, available atvw.mdpi.com/journal/forests
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La r®siliation doun e réeducontatpelut égalemant avairtieu,lpar exempte d e
Si66
f En cas de violation substantielle de | a con\
convention;
1 Le concessionnaire entame une procédure de liquidation volontaire;
1 Le concessionnaire népente pas de rapports de toutes les opérations importantes effectuées

entre les parties liées, ou si toutes les opérations importantes effectuées entre les parties liées
constituent une infraction ddune dégitas use du c ¢
mat ®r i eritéd e” | Baapwe prot ®g ®e

1 Le concessionnaire commet une infraction grave du contrat de concession

T Le concessionnaire (ou | dun de ces fonctionn;:
impliquant la fraude ou la malhonnétet& efernier est condamné a une peine de prisort ferme
ou

9 Les livres de compte du concessionpaité ®t ® f al si fi ®s ou publ i ®s,
maniere qui refléte une position qui differe sensiblement de la position financiere réelle du
concesionnaire.

La r®siliation du c trat de concession doit wuni

on
contractanteAf i n dé&é®viyper déef f ondr edaeontessidne leslpejetscaen v e nt
concession doivent étre structurégeflesorte que les actifs revieine | d aut ori t ® comp ®t
dermmiérser a en mesure ddembaucher un autre fourniss

Les opions pour les prochaines étapes peuvent inclure:

f Initier un nouveau pr oceDNU S-aideskdm@mpencervi si onne.
encore avec la premiéere étape)

1 Négocier avec le concessionnaire existant afin de renouveler son contrat (a moins que le contrat

soit résilié).

Négocié avec le soumissionnaire de réserve pour prendre la reléve.

L6 aut or ares@onsabilieéd dedgestion des actifs.

= =

* Examples of termination of

UE  concessions (Annex X)

reading

2 BIBIOGRAPHIE

Cette section présente des matériaux additionnels pour soutenieslediréigtricesElle inclut les

références qui sont citées dans le texte, des liens pour une nouvelle lecture sur despprestiass

et des exemples ddo®tudes de cas. El'l e pr®sente ¢
de transaction de concession qui peuvent étre adaptés pour usage dans les différents TFCA de la SADC.
En outre, cette section présenteidesf or mat i ons sur |l e cadre de conc
|l es Etats membres de | a SADC. A la fin de cet:
développement des lignes directrices.

2.2 BIBLIOGRAPHIE
Cette section donne des matériels iaddils pour soutenir les lignes directriEis.inclut des liens

pour une nouvelle | ecture sur des questions i mp:¢
un certain nombre de matrices données pour les matériels de transaction ide cumngess/ent étre

66 SANParks (undated) Concession operational manual
67 CRISL Ltd (2013) Lesotho Tourism Public Private Partnership ContrageMant Consulting, pp41
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adaptés pour utilisation dans différents TFCA de la SADC. En outre, cette section donne des

i nfor mat i

ons

sur un cadre de concession et ddi n

conclut avec une présentation du proceesdéveloppement des lignes directrices.

Les liens électroniques suivants incluent des matériels exeespibidic qui peuvent étre consultés

2.2 LIENS
pour donner
Note de

Etape 1:Portée

p tétaiiéesdkebdla corfterte. mat i on s

. Il fauEtbuver eruntelleur format pour inclure ces liens dans la version finale

Informations générales sur les concessions et les PPP

PPP in infrastructur
Resource Centre, Wor
Bank

http://ppp.worldbank.org

GlobalPPP network

http://pppnetwork.ning.com

Public Private Partnersh
Reference Guide

http://api.ning.com/files/lumatxx
0jz30wSB05xZDKmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3UyONtP
PRgPWYOL1ILrWaTUqybQeTXleuSYUxbPFWEysuyN

rL6b2Ms/PPPRefernceGuidev02Web.pdf0jz3owSB05x
ZDKmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3UyONter
http://mww.scribd.com/doc/236899332/PRPReferencé&uide

Global investmen

promotion best practice

winning tourism

investment https://www.wbginvestmentclimate.org/adviseeyvices/investmeigeneration/investmeiptolicy-an
Lesotho Tourism Publii Volume 1https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TijiidRIIzZV29rbFFTUEK/edit?usp=sharing
Private Partnershi

Contract Managemel

Consulting

Contract manageme

Manual and resources:

Volume | and Il o

Contract manageme

training manual

Tourism concessio| https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiidcjJZWjdXXzZoR1k/edit?usp=sharing

guidelines, 2001, Malawi

Public Private Partnersh
Manual: National Treasu
PPP Practice notes issu
in terms of the Publi
Finance Management A
(South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Pages/Governance.aspx #Ruader=%2fLegal%20Aspects%2fPPP%20T

Namibia tourism  ani
wildlife concessions polic

http://www.areasprotegidas.net/sites/default/files/documentos/Namibia%20T Cea8§H26%20W

Investment Procedure
Tanzania National Parks

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4TjiidQzJYSWZsSERFOTA/edit?usp=sharing

Development/action/leasi
procedures, Tanzan
National Parks

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4Tjiidb0OczZWThNS1IDMUO/edit?usp=sharing

Tourism concessions
protected areas [

Mozambique: Manual fq

http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%202012/SPREdvrts2012005ConcessionsOp



http://ppp.worldbank.org/
http://api.ning.com/files/Iumatxx-
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidRllzV29rbFFTUEk/edit?usp=sharing
http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%202012/SPEED-Reports-2012-005ConcessionsOperatorManual.pdf
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operators an(
concessionaires
ZAWA guidelines o1 Requested document
PPPs

Swaziland Public Priva

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4TjiidUzRtb2dvWEFEWXc/edit?usp=sharing

Partnership policy

Public Private Partnersh

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module %201 |

Manual (South Africad

Inception and pre
feasibility
Investment in TFCAS http://www.slideshare.net/boundlessutherrafrica/dayl-investmentn-tfc-assettinghe-scenedebo

Setting the scene

Informations générales sur les ags protégées, les aires de comwyation transfrontaliéres, le tourisme

durable et les communautés locales.

Guidelines for applying protected areagjoats

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?13959/Guidsli
-for-applyingprotectedareamanagemertategories

Guidelines for applying protected area categorie
marine protected areas

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
home/gpap_capacity?/gpap_bpg/?11131/Guideli

-for-Applyingthe lUCN-ProtectedAreaManagement

Categorieto-MarineProtectedAreas

Governace of protected areas

https://cmsdata.iucn.org/downloads/governance_V
_1.pdf

Indigenous and local communities and protected
Towards equity and enhanced conservation

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
_home/gpap_capacity2/gpap_bpdl88/Indigenous
andLocalCommunitesandProtectedAreasTowards
EquityandEnhancedConservation

Sacred Natural Site® guidelines for protected ar
managers

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?10060/Sacred
Natural-Sites--Guidelinedor-ProtectedArea
Managers

Sustainable tourism in protected areas: guideling
planning and managemei{B new edition due Se
2013)

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
_home/gpap_capacity?/gpap_bpg/?2167/Sustaing
tourismin-protecteeareagjuidelinesor-planning

andmanagement

Sustainable famcing of protected areas

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap
home/gpap_capacity2/gpap_b@Gg/r4/Sustainable
Financinepf-ProtectedAreas

IFC A Guide toBiodiversity for the Private Sect
Tourism and Hospitality

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/8b979180488
55795bcf4fe6a6515bb18/Tourism%2Band%2BHo
ality.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8b9791804
855795bcf4fe6a6515bb18

Practical, profitable, protected: A starter guidg
developing sustainable tourism in protected areas

www.eceaprojects.org/tourisamanual

Sustainable development and ecotourism: a compila

http://sdt.unwto.org/en/content/ecotarisnrand

good practices gprotecteeareas
Tourism and biodiversity achieving common gog http://www.e-

towards sustainability

unwto.org/content/j6584k/?p=4c0fc713d75748e18
01fe8237f499&pi=9

Making tourism more sustainaBleA guide for policy
makers

http://www.e-
unwto.org/content/w715w4/?p=0ef9688179a94fb0

63036081aa68ea&pi=1

Biodversity: My hotel in action

http://cmsdata.iucn.org/downloads/iucn_hotel_guig
_final.pdf

Ecolodges

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_cd
ntent/ifc_external_corporatdtedifc+sustainability/p
ublications/publications_report_ecolodges__ wci__|



https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidUzRtb2dvWEFEWXc/edit?usp=sharing
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%201.pdf
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?13959/Guidelines-for-applying-protected-area-management-categories
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?13959/Guidelines-for-applying-protected-area-management-categories
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?13959/Guidelines-for-applying-protected-area-management-categories
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?11131/Guidelines-for-Applying-the-IUCN-Protected-Area-Management-Categories-to-Marine-Protected-Areas
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?11131/Guidelines-for-Applying-the-IUCN-Protected-Area-Management-Categories-to-Marine-Protected-Areas
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?11131/Guidelines-for-Applying-the-IUCN-Protected-Area-Management-Categories-to-Marine-Protected-Areas
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?11131/Guidelines-for-Applying-the-IUCN-Protected-Area-Management-Categories-to-Marine-Protected-Areas
https://cmsdata.iucn.org/downloads/governance_web_1.pdf
https://cmsdata.iucn.org/downloads/governance_web_1.pdf
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2167/Sustainable-tourism-in-protected-areas-guidelines-for-planning-and-management
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2167/Sustainable-tourism-in-protected-areas-guidelines-for-planning-and-management
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2167/Sustainable-tourism-in-protected-areas-guidelines-for-planning-and-management
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2167/Sustainable-tourism-in-protected-areas-guidelines-for-planning-and-management
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18/Tourism%2Band%2BHospitality.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18/Tourism%2Band%2BHospitality.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18/Tourism%2Band%2BHospitality.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18/Tourism%2Band%2BHospitality.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8b97918048855795bcf4fe6a6515bb18
http://www.eceat-projects.org/tourism-manual
http://sdt.unwto.org/en/content/ecotourism-and-protected-areas
http://sdt.unwto.org/en/content/ecotourism-and-protected-areas
http://www.e-unwto.org/content/j6584k/?p=4c0fc713d75748e18e6501fe8237f499&pi=9
http://www.e-unwto.org/content/j6584k/?p=4c0fc713d75748e18e6501fe8237f499&pi=9
http://www.e-unwto.org/content/j6584k/?p=4c0fc713d75748e18e6501fe8237f499&pi=9
http://www.e-unwto.org/content/w715w4/?p=0ef9688179a94fb08c63036081aa68ea&pi=1
http://www.e-unwto.org/content/w715w4/?p=0ef9688179a94fb08c63036081aa68ea&pi=1
http://www.e-unwto.org/content/w715w4/?p=0ef9688179a94fb08c63036081aa68ea&pi=1
http://cmsdata.iucn.org/downloads/iucn_hotel_guide_final.pdf
http://cmsdata.iucn.org/downloads/iucn_hotel_guide_final.pdf
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9576869279

Indicators of Sustainable Development for Tou
Destinations

http:// www.e
unwto.org/content/x53g07/?p=c1a8815e60d44eal

202bd799548f2&pi=0&hl=u

SADC TFCA Portal

http://www.tfcaportal.org/user/login

Indicators of sustainable tourism development

http://www.un.org/esakustdev/natlinfo/indicators/g
uidelines.pdf

UNWTO indicators of
destinations

sustainability for touris

http://sdt.unwto.org/en/content/indicators
sustainabilitpourismdestinations

Global Sustainable Tourism Council (GSYCjiteria for
destinations

http://www.gstcouncil.org/sustainakieurism
gstecriteria/criterigfor-destinations.html

Global Sustainable Tourism Council (GSYCjiteria for
accommodation and tour operators

http://www.gstcouncil.org/sustainakeurismgste
criteria.html

Global reprting initiative

https://www.globalreporting.org/Pages/default.asp

2.2.1

Orientation Générale sur la anception et faisabilité

ETAPE: CONCEPTION ET FAIHABE

Public Private Partnership Manual (South Africq
Feasibility study and procurement (small toarism

PPPS)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%2(
00IKkit%20for%20Tourism/module%202.pdf

Public Private Partnership Manual (South Africq
Feasibity study and procurement (large cap tourism g

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%2(
00lkit%20for%20Tourism/module%203.pdf

PPP Value for moneyauation tool (Spreadsheet) (Sq
Africa)

http://lwww.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%2(
00lkit%20for%20Tourism/Module%203%20Templ
%205.xls

Cadre politique et juridique

Legal frameworks for concessions: PPP in infrastry
Resource Centre, WorldriRa

http://ppp.worldbank.org/publieprivate
partnership/legislatierequlation/laws/ppgnd
concessiotaws

Creating an enabling envimmnt for investmentg

Tanzania National Parks

http://www.slideshare.net/boundlessuthern
africa/dayl-creatinganenablingenvironmenfor-
investmentsir-ezekiedembetanzaniaationalparks
ezekiedembe

Am®nagement de | 6despace

Site selection: apprch to investment facilitation
Madagascar

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Apprqg
ch_to_Investment_Facilitation.pdf

Park site selection reportNtadagascar

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Park_|
te_Selection_Report.pdf

Guidance note on
resettlement

land acquisition and volur

http://touri sminvest.org/_manual/downloads/WBG
Guidance_Note_Land_Acquisition.pdf

Tourism development plan for Quirimbas National Pg

general overview for investors

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiildR2ZQ
RHY1ZThOUDA/edit?usp=sharing

Types de produis touristiques

Torra Conservancy & Damarland Camp, Namibia

http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConse
ncycasepresentation. pdf

Madikwe Community Lodges: Khadu River Camyg
Buffalo Ridge Safari Lodge (presentation)

http://www.ask
foundation.org/documents/Madikwecasepresentat
pdf



http://www.e-unwto.org/content/x53g07/?p=c1a8815e60d44ea1b5e202bd799548f2&pi=0&hl=u
http://www.e-unwto.org/content/x53g07/?p=c1a8815e60d44ea1b5e202bd799548f2&pi=0&hl=u
http://www.e-unwto.org/content/x53g07/?p=c1a8815e60d44ea1b5e202bd799548f2&pi=0&hl=u
http://www.tfcaportal.org/user/login
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%202.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%202.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%203.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%203.pdf
http://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/legislation-regulation/laws/ppp-and-concession-laws
http://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/legislation-regulation/laws/ppp-and-concession-laws
http://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/legislation-regulation/laws/ppp-and-concession-laws
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Approach_to_Investment_Facilitation.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Approach_to_Investment_Facilitation.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/WBG_Guidance_Note_Land_Acquisition.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/WBG_Guidance_Note_Land_Acquisition.pdf
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConservancycasepresentation.pdf
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConservancycasepresentation.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/Madikwecasepresentation.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/Madikwecasepresentation.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/Madikwecasepresentation.pdf

Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

Ponto Chemucane: Maputo Special Redegputting the
community at the centre? (presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/chemud
-maputespeciateservestevecollins

Tour de Tuli

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/toiar
tuli-conservatiomndtourismsusarsnyman

The 2013 Tour de Tuli Supersport production:
https://www.youtube.com/watch?v=BYA5t3NLiTU
2013 Tour de Tulu- what it is all abou
https://www.youtube.com/watch?v=FoHW]D2kC |

Operating in the FCAs: The voice of experience

http://www.slideshare.net/boundlessuthern
africa/dayl-operatingn-tfc-asthevoiceof-
experiencetfpdglyrmleary

Desert Knights

Need case study written

Rocktail Bay case study

http://www.anna.spenceley.co.uk/files/Rodldasepr
esentation.pdf

Madikwe Game Reserve, South Aféidavestment ang
employment

Chapter in
http://books.google.co.za/books/about/Responsibl
Tourism.html?id=rrGTngEACAAJ&redir_esc=y

Madikwe case study presentation

http://lwww.ast
foundation.org/documents/Madikwecasepresentat
pdf

Makuleke case study presentation

http://www.ast
foundation.org/documents/Makulekecasepresental
pdf

Torra consevancy case study

http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConse
ncycasepresentation. pdf

IXaus Lodge, Kgalagadi TFCA

http://ccms.ukzn.ac.za/Files/articles/PhD_theses/f
al%20thesis_lauren%20dyll
myklebust_16%20march%202012.pdf
http://ccms.ukzn.ac.zaffiles/articles/MA_dissertatig
/kate%20fnlay%20dissertation.pdf

Modeéles de concession

PPP in infrastructure Resource Centre, World Bank

http://ppp.worldbank.org

Global PPP network

http://pppnetwork.ning.com

Public Private Partnership Reference Guide

http://api.ning.com/files/lumatxx
0jz30wSB05xZDkmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3UyON
PPRgPWYO1ILrWaTWpQeTXleuSYUxbPFWIysuj
NI5SrL6b2Ms/PPPReferenceGuidev02Web.pdf or
http://www.scribd.com/doc/236899332/PRP
Referenc&uide

Training modules on business and tourism enterpris
communities, Namibia

http://www.nacso.org.naltraining_manuals.php

Best practices for tourism concessions in protected
A review of the field

http://www.mdpi.com/19994907/2/4/913

Impact du Développement

Indigenous and local communities and protected
Towards equity and enhanced conservation

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpa
p_home/gpap_capacity?/gpap_bpg/?2166/Indig¥
usandLocalCommunitesandProtectedAreas
TowardsEquityandEnhancedConservation

Pro-Poor Tourism Strategies: Makihgurism Work For

The Poor: A review of experience.

http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi
assets/publicatiorspinionfiles/3246.pdf

Doing the right thing approximately not the wrong t
precisely: Challenges of monitoring impacts cpquo
tourism interventions in tourism value chains

http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi
assets/publicatioaspinionfiles/2348.pdf

Indigenous Ecotourism: sustainable development
management

http://books.google.co.za/books?id=noFNSuofi6
&pg=PA278&Ipg=PA278&dq=Indigenous+Ecoto



http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/chemucane-maputo-special-reserve-steve-collins
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/chemucane-maputo-special-reserve-steve-collins
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/tour-de-tuli-conservation-and-tourism-susan-snyman
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/tour-de-tuli-conservation-and-tourism-susan-snyman
https://www.youtube.com/watch?v=BYA5t3NLiTU
https://www.youtube.com/watch?v=FoHWjD2kC_I
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConservancycasepresentation.pdf
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/TorraConservancycasepresentation.pdf
http://ccms.ukzn.ac.za/Files/articles/PhD_theses/final%20thesis_lauren%20dyll-myklebust_16%20march%202012.pdf
http://ccms.ukzn.ac.za/Files/articles/PhD_theses/final%20thesis_lauren%20dyll-myklebust_16%20march%202012.pdf
http://ccms.ukzn.ac.za/Files/articles/PhD_theses/final%20thesis_lauren%20dyll-myklebust_16%20march%202012.pdf
http://ppp.worldbank.org/
http://api.ning.com/files/Iumatxx-0jz3owSB05xZDkmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3Uy0NtPPRgPWYO1lLrWaTUqybQeTXIeuSYUxbPFWlysuyNI5rL6b2Ms/PPPReferenceGuidev02Web.pdf
http://api.ning.com/files/Iumatxx-0jz3owSB05xZDkmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3Uy0NtPPRgPWYO1lLrWaTUqybQeTXIeuSYUxbPFWlysuyNI5rL6b2Ms/PPPReferenceGuidev02Web.pdf
http://api.ning.com/files/Iumatxx-0jz3owSB05xZDkmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3Uy0NtPPRgPWYO1lLrWaTUqybQeTXIeuSYUxbPFWlysuyNI5rL6b2Ms/PPPReferenceGuidev02Web.pdf
http://api.ning.com/files/Iumatxx-0jz3owSB05xZDkmWIE7GTVYA3cXwt4K4s3Uy0NtPPRgPWYO1lLrWaTUqybQeTXIeuSYUxbPFWlysuyNI5rL6b2Ms/PPPReferenceGuidev02Web.pdf
http://www.scribd.com/doc/236899332/PPP-Reference-Guide
http://www.scribd.com/doc/236899332/PPP-Reference-Guide
http://www.nacso.org.na/training_manuals.php
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/3246.pdf
http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/3246.pdf
http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/2348.pdf
http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/2348.pdf
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ism:#sustainable+development+and+manageme
source=bl&ots=kht6fIfpKt&sig=xMr25ISiZb5pu
1wObQDHTWMkmA&hI=en&sa=X&ei=IT1GU
GQBMTRhAfFsYHoAQ&redir_esc=y#v=0onepag
&qg=Indigenous%20Ecotourism%3A%20sustaing
%?20development%20and%20management%2C
alse

Indigenousand local communities and protected a
Towards equity and enhanced conservation

http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpa
p_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigg
usandLocalCommunitesandProtectedAreas
TowardsEquityandEnhancedConservation

Participation Works! 21 Techniques of Commy
Participatia for the 21st Century

www.neweconomics.org

Development Without Conflict: The Business Casg
Community Consent

WWW.Wri.org

Making success work for the poor: Package tourig
Northern Tanzania

http://lwww.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi
asseftpublicationsopinionfiles/4203.pdf

Practical strategies for groor tourism, Wilderness Safg
South Africa: Rocktail Bay and Ndumu Lodge

- Practical examples of the involvement of the commu
in a publieprivatepartnership tourism concession

http://www.anna.spenceley.co.uk/files/WSRepori
df

Series of OHow to . .

1 Brief 1: Boosting procurement from local businessg¢

91 Brief 2: Stimulating local cultural and heritage prod

9 Brief 3: Building local partnerships

9 Brief 4: Setting corporate priorities and managing
internal change

www.odi.org.uk

Linking communities, tourism and conservat®it ourism
assessment process,

webconservatioorg/xp/CIWEB/downloads/TAP
Manual.pdf

Tips for joint venture partnerships in tourism: A handk
for building local partnerships between private opel
and conservancies in Namibia

http://www.nacso.org.na/dwnlds/refs/WWF
MET%20JV%PBooklet%20low%20res%202011.
f

Guidelines for the management of conservancies
standard operating procedures, Namibia

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4TijiidUEp
walo2NHJCWTA/edit?usp=sharing

Training manuals for conservancies in Namibia

http://w ww.nacso.org.na/training_manuals.php

Community Enterprise Fund Manual

https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4Tjiidd2Jg
Vk4UGRtelk/edit?usp=sharing

Risques

IFC Managing environmental and social risks

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext
_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sug
nability/Risk+Management/

Guidelines for environmental risk assessment

managment: Green Leaves Il

https://www.gov.uk/government/uploads/system
ploads/attachment_data/file/69450/pb136Ji@en
leavesii-1111071.pdf

Environmental assessment matrix

http://www.ceaa.gc.ca/050/documents/23725/23
5E.pdf

Engagement des Parties Prenantes

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a00488!
5805beacfe6a6515bb18/IFC_Stalddr@ingagement
pdf?MOD=AJPERES
http://www.nacso.org.na/dwnlds/training_mazais/1.
05%20Saocial%20and%20Gender%20Awareness.
http://www.slideshare.net/boundlessuthern
africa/dayl-therole-of-ngosin-facilitatingtourism

Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbog
Companies Doing Business in Emerging Markets

Stakeholder communication and relationship managg
Training module

The role of NGOs in facilitating tourism concessions
providing support to communities entering jeariture



http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.iucn.org/about/work/programmes/gpap_home/gpap_capacity2/gpap_bpg/?2166/Indigenous-and-Local-Communites-and-Protected-Areas-Towards-Equity-and-Enhanced-Conservation
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/WSReport.pdf
http://www.anna.spenceley.co.uk/files/WSReport.pdf
http://www.nacso.org.na/dwnlds/refs/WWF-MET%25
http://www.nacso.org.na/dwnlds/refs/WWF-MET%25
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sustainability/Risk+Management/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sustainability/Risk+Management/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sustainability/Risk+Management/
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69450/pb13670-green-leaves-iii-1111071.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69450/pb13670-green-leaves-iii-1111071.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69450/pb13670-green-leaves-iii-1111071.pdf
http://www.ceaa.gc.ca/050/documents/23725/23725E.pdf
http://www.ceaa.gc.ca/050/documents/23725/23725E.pdf
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www.nacso.org.na/dwnlds/training_manuals/1.05%20Social%20and%20Gender%20Awareness.pdf
http://www.nacso.org.na/dwnlds/training_manuals/1.05%20Social%20and%20Gender%20Awareness.pdf
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agreements

concessionsafricaafarifoundationsteveollins |

Evaluation de la viabilité et des marchés

Templ ate investor o6l ongl

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Temp
te_for_annotated_investor_leligg.xIs

Linking communities, tourism & conservation: A tou
assessment process

- including tools for market demand analysis, suppl
competitiveness, humacapacity, biodiversity footpril
costbenefit analysis and others.

http://www.gwutourism.org/images_comm/TAPma
ual_2meg.pdf

IFC Hotel investment brochure: Developing tourism
business infrastructure

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/IFC
HoteklnvestmentBrochure2009.pdf

Small business advisory tools and resources

https://www.score.org/#nain-contentarea

What makes a project bankable?

http://www.slideshare.net/boundleseuthern
africa/dayl-whatmakesaprojectbanlableidcmartin

potgieter

New tourism trends in TFCAs and protected areas

http://www.slideshare.net/boundlessuthern
africa/dayl-tourismtrendsin-tfc-asandprotected
areasmichaelrightsivest

CPFP Funded Feasibility studies and green techi
oppatunities

http://www.slideshare.net/boundleseuthern
africa/dayl-cpfp-fundedfeasibilitystudiesard-green
technologyopportunitieseilcrafford

Community business plan example (Tanzania)

https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TijiildTDY?2
ZTgtSnJFVzQ/edit?usp=sharing

Opportunités en matiére de concession
Données Sources possibles

Le ministere national chargé du tourisme
Données sur laednande Le bureau du tourisme _

1 Les arrivées des touristes étranigsrgpyages a Lo organi sme des stat N
| 5i n te®marchés sources, les totaux annt Les investisseurs dans le secteur dLj tourism
et mensuels, les tendances, le classementmo| @ SS0Ci ations de [ 6ind(

1 Les arrivées par les principaux centres touristi LGad mini stration de 14
dans le pays Les autorités soumtionales pertinentes .

i . . Les entreves et |l es questi

T Le profil de touristefonde sur la recherche de | gistent chez les opérateurs touristiques
segmentatlon du marcttél que le type, le group| | o statistiques de
dooge, la dur®e de s@&qq,isme (UNWTO) efes Comptes Satellites
nuit, Ie,s répetitions par rapport aux visites uniq qrisme
les intéréts cles) _ L6Association I nterna

1 Lestendances et les données sur le tourisme | Conventions (ICCA) pour el soussecteur dé
domestique. Réunions, de Primes, de Conférences et

Expositions (MICE)
Donn®es sur | 6o0ffre Le ministére national chargé du tourisme

1T Services offert s (mombray Le bureaudu tourisme
do®t abli ssements, de |[L6organi stijues des st ati s
national, parégion, par principaux centres Les investisseurs dans le secteur du tourism
tourisi ques, par secteur|associations de | 6indu
classement patoiles, et}. Les entrevues et | es

T Les chaines doéhttel i | existent chez les opérateurs touristiques
réputées, les investissements récents et desfl L e s statistiques de
et des acquisitions impliquant des capitaux Tourisme (UNWTO) et les Compt&mtellites di
étrangers. Tourisme

T Les prof i hmombredléd prajetsc e r| Le conseiller du voyage et les sites similaires
existantgconcurrentielgnombre de chambres, | Le pipeline Ind®akistasiran



http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Template_for_annotated_investor_long-list.xls
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Template_for_annotated_investor_long-list.xls
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/IFC-Hotel-Investment-Brochure-2009.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/IFC-Hotel-Investment-Brochure-2009.pdf
https://www.score.org/#main-content-area
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-what-makes-a-project-bankable-idcmartin-potgieter
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-what-makes-a-project-bankable-idcmartin-potgieter
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-what-makes-a-project-bankable-idcmartin-potgieter
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-cpfp-funded-feasibility-studies-and-green-technology-opportunities-neil-crafford
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-cpfp-funded-feasibility-studies-and-green-technology-opportunities-neil-crafford
http://www.slideshare.net/boundless-southern-africa/day-1-cpfp-funded-feasibility-studies-and-green-technology-opportunities-neil-crafford
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d@tablissementde principaux clients, taux
ddoccupation, taux qu
revenu pas chambre disponible (RevPAR), les

Profit dOExploitation
Disponible ®PPAR) , | 0®t at
retour doinformation

| 6i ndustrie)
1 Les nouveaux projets touristiques prévus (en
de construction ou prévus).

Données sur les sites individuels
1 Les meilleurs endroits ou se trouvent des sites
des description et une raison, les contacts peri
y compridescourtiers qui peuvent aider a
identifier la propriété
1 Les profiles de site individuels, la localisation,
grandes lignes, les photos, les inventaires, les

infrastructures, |l es
pertinentes, | 6i nddec &
prix, et toute incitation fiscale et financiére
applicable

1 Les facteurs pertinederriére la demande locale
les infrastructures, les plans de développemen
majeurs, etc.

1 Les comparaisons de sites/ endroits avec les
chiffres comparables (telles dae macralonnées
locales et sougtionales, le cas échéant, le nor
de visiteurs, Il e nomb
chambres et | BRewPAR) t s,

Le ministére national chargé du tourisme

Le bureau du tourisme

Les investisseurs dans le eagctdu tourisme/ le
associations de | 6indu
Le minist re national
ministéres pertinents qui possédent des tq
probabl ement | dautorit
Les autorités gouvernementales-gatisnales dan
les centreslés du tourisme
Les courtiers

ddi mmobi

Données sur le climat des investissements

Données

Sources possibles

Stratégies de tourisme
1 Les plans directeurs

1 Les matériels provenant des institutions sectorielle
telles que le Ministére @aurisme, le Bureau du
tourisme et | 80ffice Na

Le ministere national chargé du tourisme
Le bureau du tourisme.

Les incitations gouvernementales générales et seci
relatives au sowggcteur du tourisme et aux opportun
spécifijues qui sont promues.

Ministére national chargé du tourisme
Le Bureau du tourisme

Les taxes connexes
Les impots
Les droits douaniers (les colits et les proc¢dures

Les minigtres et les agences gouvernement
pertinents

Lbensembl e d e ivesd aur na@ligits
commercialede la Banque Mondiale

La base de données de fournisseurs de construction &
informations sur les colts et la qualité y compris les
par m2 pour une gamme de types de construction

Les permis et les procéduresatestuction

Les questionnaires et les entrevues avec les op€
de projets touristiques existants et les fournisie
matériaux de construction

La base de données de fournisseurs de matéri
construction, avec des notes sur leurs expérien
les données relatives aux codts

Le ministere national chargé du tourisme
Le bureau du tour.
pertinents

Léensembl e rélatives d aux ra@ietq
commercialede la Banque Mondiale.

s m

Les colts et les procédures de licegque
1 Permis dmpactEnvirornemental
T Permis ddlnvestisseme
T Permis dO&Exploitation
T Per mi s/ddréstddranidebar/deliqueur

Le ministere national chargé du tourisme

Le bureau du tourisme

Les ministeres et les agences gouvernems
concernés

Données sur legwvices publics & communicatiaon

Les ministeres et les agences gouvernemg




Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

1 disponibilité
1 Fournisseurs
M Colts

M Procé&lures

concernés

Les sociétés nationales de services publics
Ldensembl e de donn®e
commeriles de la Banque Mondiale

Donner sur la maididu v r e
T Niveau doé®ducation
f Taux ddalphab®tisati g
1 Langues

9 Le travail dans les secteurs du tourismealbEges
pour les différents niveaux de fonctions et de
compétences

1 Les programmes de formation disptas.

1 Les réglementations relatives au travail, les sa
pour les différentes fonctions et compétence

1 Les programmes de formation disponibles

1 Les réglementations du travail, les réglementa

du travail sur les expatrjéss processus relatifs
ladiscrimination positive

1 Les Rapports sur les compétences disponibles
les lacunes

Les ministeres et les agences gouvernems
concernés

Les Statistiques de
Tourisme etles Comptes Satellites du Tourisme
La base de données@anseil mondial du Voyage
du Tourisme

Les données de la Banque Mondiale
Léensembl e de donn®e
commerciales de la Banque Mondiale

Soutenir les institutions relatives au secteur du towyusr
peuvent servir comme des source8ichf or
alternatives (la liste, la description, le contact).

1 Le Ministére national chargé duriime

9 Le bureau du tourisneet ddautres
Gestion des Destinations

1 Les investisseurs touristiques/ les associationg
déindustrie
1 Les bureawet les consultations juridiques.

Le ministere national chargé du tourisme

Le bureau du tourisme

Les investisseurs dans le secteur du tourisme
associations industrielles

La Chambre de commerce

Les associations sectorielles concernées

L 6i nv e dasaiptionest und bibliothéque électron
des lois pertinentes ainsi que des réglementations.

Le ministere national chargé du tourisme

Le bureau du tourisme

Les ministeres et les agences gouvernemg
concernés

Léensembl e de d o n riv&iés
commerciales de la Banque Mondiale.

|2.2.l ETAPB:{ ¢w! ¢9DLO9

St r at IBvgstissemdnd

S5IONNEMENT + L {

Recommended data to include in investment prom
database

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Datg
includedin-investmenpromdion-database.pdf

Investor  outreach and communication stra

(Mozambique concessions)

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Inve
tor_Outreach_and_Communications_Strategy.p(

The process of packaging projects

http://www.slideshare.net/boundlessuhern
africa/dayl-the-procesof-packagingrojects
michaelwrightsivest

Maputo Special Reserve Investment procurement strat

http://tourisminvest.org/_manual/downloaldER
-InvestmeniStrateqy.pdf

Tanzani ads i nves Becaserstudy o u {

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tan
ania_Investe®utreachProgran.pdf

Stratégie deTransaction


http://tourisminvest.org/_manual/downloads/MER-Investment-Strategy.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/MER-Investment-Strategy.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tanzania_Investor-Outreach-Program.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tanzania_Investor-Outreach-Program.pdf
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How to manage unsolicited proposals PPP in

infrastructure Resource Centre, World Bank

http://ppp.worldbank.org/publigrivate
partnership/legislatieregulation/laws/ppgand
concessiotaws#how_to_manage

Tourism concssions in protected areas in Mozambi
Manual for operators and concessionnaires

http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%
2012/SPEEDReports2012
005ConcessionsOperatorManual.pdf

Echantillon de la documentation publicitaire pour lexoncessims

A4 Advertisement (Mozambique)

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/i{c
adverifinal.pdf

16-page marketing brochure (Mozambique)

http://tourisminvest.org/ _manual/downloads/Anc
or_Sites_Brochure.pdf

2 x promotional posters (Mozambique)

http://tourisminvest.org/_manuadownloads/finat
posters.pdf

Press release at launch (Mozambique)

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Preq
release_internatiodaunch.pdf

Investorcriteria brief (Mozambique)

ﬁttn://tourisminvest.orq/_manual/downloads/lnve
tor-criteriabrief. pdf

Tourism and Wi | dIlif Con

Areas

e

http://lww w.met.gov.na/Documents/Concession?
OPolicy%20flyer.pdf

Investor pack: Quirimbas National Park, Mozambique

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4TjiidbGd
FeEZKdXZoVGM/edit?usp=sharing

Comit® dodEvaluati on

Bid evaluation scoresheet (South Africa)

http:// www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPPY%
Toolkit%20for%20Tourism/Module%203%20tem
ate%2013.doc

Bid evaluation spreadsheet (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%
Toolkit%20for%20Tourism/Module%203%20Ten
ate%2014.xlIs

2.2.1

Processus d&Approvisionn

ETAPE: GESTION DEATRANSACTION

ement

Public Private Partnership Manual (South Africg

http://www.ppp.gov.za/l egal%20Aspects/PPP%2(

Feasibility study and procurement (small cap to

00lkit%20for%20Tourism/module%202.pdf

ppps)

Public Private Partnership Manual (South Africg

http://www.ppp.gov.za/l egal%20Aspects/PPP%2(

Feasibility study and procurement (large cap tourism

00lkit%20for%20Tourism/module%203.pdf

Guidelines for concession applicants (Namibia)

http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20

r%20Concession%20Applicants.pdf

Tourism concessions in protected areas in Mozam

http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%?2

Manual for operators and concessionaires

12/SPEEDReports2012

005ConcessionsOperatorManual.pdf

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/facilitati

Facilitating tourism investment in Maputo Special Re
Mozambique (presentation)

investmentn-maputespeciateservebartolometsoto

Facilitating tourism investment in the Mapitephant
Reserve

https://www.whbginvestmentclimate.org/uploads/Mt
R_CaseStudy.pdf

Affaires gagnantgagnant

Negotiating a public private partnership: instituti

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/gorongcq

arrangements to restore the Gorongoza National

concessiofartolometsoto

(presentation)

How to engage with the private sector in PPP

https://www.gov.uk/government/uploads/systenpl



http://tourisminvest.org/_manual/downloads/ifc-advert-final.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/ifc-advert-final.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Anchor_Sites_Brochure.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Anchor_Sites_Brochure.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/final-posters.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/final-posters.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Press_release_international-launch.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Press_release_international-launch.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Investor-criteria-brief.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Investor-criteria-brief.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%202.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%202.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%203.pdf
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/module%203.pdf
http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20for%20Concession%20Applicants.pdf
http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20for%20Concession%20Applicants.pdf
http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%202012/SPEED-Reports-2012-005ConcessionsOperatorManual.pdf
http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%202012/SPEED-Reports-2012-005ConcessionsOperatorManual.pdf
http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%202012/SPEED-Reports-2012-005ConcessionsOperatorManual.pdf
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/facilitating-investment-in-maputo-special-reserve-bartolomeu-soto
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/facilitating-investment-in-maputo-special-reserve-bartolomeu-soto
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/gorongosa-concession-bartolomeu-soto
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/gorongosa-concession-bartolomeu-soto

Lignes directrices de la concession touristiq

ue pour les concessions touristiques dans les

emerging markets

oads/attachment_data/file/187569/engage_with_p
te_sector.pdf

Contenu du Contrat

Lesotho Tourism Public Private Partnership Con
Management Consulting: Contract management M
and resources: Volume | andIContract manageme
training manal

Volume 1:
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TijiidRIIzZV29
bFFTUEK/edit?usp=sharing

Volume 2:
https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiidUTF5a(
ZjcHRFc2Medit?usp=sharing

2.2.1

Capacités et Compétences

ETAPE: GESTION DU CONTRAT

Lesotho Tourism Public Private Partnership Con
Management Consulting: Contract management M
and resources: Volume | andIContract manageme
training manual

Volume 1:
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TijiidRIIzZV29
bFFTUEK/edit?usp=sharing

Volume 2:
https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiidUTF5a(
ZjcHRFc2M/edit?usp=saring

Training and capacity building for concessions, To
Concession Opportunities in conservation areas
maximising rural development (presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/trairing
concessiongeviewannaspencelejim-barboak

What government agencies need to know (presentg

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/trairing
governmenin-tourismconcessionansiscepariella

What the private sector needs to know (presentatio

http://www.slideshare.net/AnnaSpencételzou-
campchimanimanrirainingandrewkingman

What communities and civil society need to K
(presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpei®gtrainingfor-
communitiegourismconcessionsmabatey

Concession contract management and monit

(South Africa)

http://www.slideshareet/AnnaSpenceley/contract
managemetih-tourismconcessiongijuvarghese

Manuels

Public Private Partnership Manual: (South Afric
Managing the tourism PPP Agreement

http://lwww.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%2(
00lkit%20for%20Tourism/module%204.pdf

Tips on relationship management

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tips_|
n_Relationship_Management.pdf

Stakeholder engagement matrix

http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Stake
older_Engagement_Process_Toolkit.pdf

Guidelines for concession applicants (Namibia)

http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20
r%20Concession%20Applicants. pdf

Suivi et Evaluation

Public Private Partnership Manual: National Treasur

Practice notes issued in terms of the PubhanEe

Management Act (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Pages/Governance.aspx?R
Folder=%2fLegal%20Aspects%2fPPP%20Toolkit9
for%20Tourism&FolderCTID=&View=%7b33F91A
E%2d68FB%2d40CC%2dB511%2d45D91A7CC9
%7d

4

Concession contract management and mogt¢(&auth

Africa)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/contrac
managemesh-tourismconcessiongijuvarghese

Fin de laconcessionet étapes suivantes

Public Private Partnership Manual: (South Afric
Managing the tourism PPP Agreement

http://www. ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%2
00lkit%20for%20Tourism/module%204.pdf



https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidRllzV29rbFFTUEk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidRllzV29rbFFTUEk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidRllzV29rbFFTUEk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidRllzV29rbFFTUEk/edit?usp=sharing
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/training-for-communities-tourism-concessions-ema-batey
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/training-for-communities-tourism-concessions-ema-batey
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/contract-management-in-tourism-concessions-giju-varghese
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/contract-management-in-tourism-concessions-giju-varghese
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tips_on_Relationship_Management.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Tips_on_Relationship_Management.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Stakeholder_Engagement_Process_Toolkit.pdf
http://tourisminvest.org/_manual/downloads/Stakeholder_Engagement_Process_Toolkit.pdf
http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20for%20Concession%20Applicants.pdf
http://www.met.gov.na/Documents/Guidelines%20for%20Concession%20Applicants.pdf
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2.2.1 ETUDES DE CAS

Etudes de cas au sein de ISADC

A Noter. Voir égalemerection 3.1.2ous les Types de Produits Touristiques pour les études de cas portant sur les

produits

Mozambique

Facilitating tourism investment in the Maputo Elep
Reserve

https://www.wbginvestmentclimate.org/uploads/MEH
CaseStudy.pdf

Tourism concessions in protected areddozambique
Analysis of tourism concession models in protg
areas in Mozambique

http://anna.spenceley.co.uk/files/Files%20Sept%20]
2/SPEED-Reports2012004ConcessionsReport.pdf

Tourism concessions management in Niassa N3
Reserve: The combinesles of governance, monitori
and research (20Q012) (presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/niassa
contractimanagemergnabelaodrigues/ernonbooth

Concessions processes in Niassa Reserve, Moza
(A hunting area) (presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/niassa
anabelaodriquesvernonbooth

Afrique du Sud

South African National Parks: a business overview

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiidaUtZTn
VjOGFPYmc/edit?usp=sharing

Commercial tourism concessionsieans of generatir
income for South African National Park

http://conservationfinance.org/guide/WPC/WPC_do
ments/Apps_06 Fearnhead_ v1.pdf

Commercial ventures in South African protected are

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiildZOFMM
3B0ejhld2c/dit?usp=sharing

Concessions processes in South African National P

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/seuth
africannationalparksconcesionsprocessesgiju
varghese

Concession contract management and monitg
SANParks (presentation)

http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/panks
contractmanagemesgiju-varghese

Public private partnershipsSANParks the Rationale
benefits (fom a constituency building perspect
(presentation)

http://www.ask
foundation.org/documents/SanParkspresentation

ASI FordFoundationMaY2008.pdf

Public private partnerships in South African nati
Parks: Rationale, benefits and lessons learned, Ch
Responsible Tourism: Critical issues for consery
and development

Chapter in
http://books.google.co.za/books/about/Responsible |
ourism.html?id=rrGTngEACAAJ&redir_esc=y

Namibie

Concessions in Nami bi a®| http://www.ast
foundation.org/documents/ConcessionsinNamibiasH
ectedAreas.pdf

Comanagement and concessions in  Nan http://www.asHoundation.org/documents/Go

Mechanisms for promoting community involvemer
tourism (presentation)

managementandConcessionsinNamibia. pdf

Getting the lion's share from tourism: private se
community partnerships in Namibia

http://books.google.co.za/books?id=p3ngWyWsWos
&pg=PA1&Ipg=PAl&dqg=getting+the+lion%27s+sha
+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig
=0jKeWLGLtvbOPXwnR
CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiIVOK6GL eJsQSh7
YBg&redir_esc=y#v=onepage&g=getting%2%620lio
n's%20share%20from%20tourismé&f=false

Namibia concession model

http://www.slideshare.net/boundlessuthern
africa/dayl-namibiaconcessiomodelvitalis
mushongoministrgf-environmenaindtourism

Zimbabwe


https://www.wbginvestmentclimate.org/uploads/MER_CaseStudy.pdf
https://www.wbginvestmentclimate.org/uploads/MER_CaseStudy.pdf
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/south-african-national-parks-concessions-processes-giju-
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/south-african-national-parks-concessions-processes-giju-
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/SanParkspresentation-ASLFordFoundationMaY2008.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/ConcessionsinNamibiasProtectedAreas.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/ConcessionsinNamibiasProtectedAreas.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/ConcessionsinNamibiasProtectedAreas.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/Co-managementandConcessionsinNamibia.pdf
http://www.asl-foundation.org/documents/Co-managementandConcessionsinNamibia.pdf
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
http://books.google.co.za/books?id=p3nqWyWsWosC&pg=PA1&lpg=PA1&dq=getting+the+lion%27s+share+from+tourism&source=bl&ots=YgDKUHDjHW&sig=ojKeWLGLtvb0PXwnR-CUtLTjeio&hl=en&sa=X&ei=eJUiVOK6GLeJsQSh7ILYBg&redir_esc=y#v=onepage&q=getting%20the%20lion's%20share%20from%20tourism&f=false
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CAMPFIRE http://campfirezimbabwe.of@BNRM/index.php?opti
on=com_content&view=article&id=46&Itemid=55
Etudes de Cas et exempl esSADCrovenant de | 6ext ®ri

Tourism and protected areas: partnerships in prif
and practice (Australia)

http://www.sustainabletourismonline.com/12/aed}
protecteeareaassets/tourisrandprotecteeareas
partnerships-principleandpractice

Information on concessions, how to apply, manageg
of the concession, from New Zealand

http://www.doc.govt.nz/aboutioc/concessionand
permits/concessions/

Sustainable financing of protected areas in Cam
Phnom Aural and Phnom Samkos wildlife sanctuari

http://pubs.iied.org/155121IED.html

A tale of two parks, United Stat

http://perc.org/articles/taletwo-parks

Socieeconomic effects of concessmased tourism i
New Zeal andds national

http://www.doc.govt.nz/documents/scienead

technical/sfc309entire.pdf

eur

d e


http://www.doc.govt.nz/about-doc/concessions-and-permits/concessions/
http://www.doc.govt.nz/about-doc/concessions-and-permits/concessions/
http://perc.org/articles/tale-two-parks
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2.2 MATRICES

A Noter: Toutes les matrices sont génériques et devraient étre revues et adaptées pour les processus spécifiques de
concession dans les aires de conservation transfrontaigresrsions adaptées devraient étre vérifiées par le

et |l es autorit®s avant do e

conseillerjud i qu e par

Template procurement documents

pertinentes

Application letterd registering a tourism PPP project (Sq
Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/Pl
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2,
1%20template202.doc

Expression of Interest:

- Acknowledgement letter: Unsolicited tourism PPP proposg
(South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/gstart%20
%20template%201.doc

- Outline business case: Unsolicited tourisniPRPoposal
(South Africa)

http://mww.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PFH
P%20Toolkit%20for%20Tourism/gstart%20
%20template%202.doc

- Generic (restaurant)

https://drive.google.com/file/d/0B84clS4Tijiid
d01uN1VsZWFpdGs/edit?usp=sharing

- Generic (tourism) (Mozanglie)

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4Tijiid
WDVmcFhnaFB5Nkk/edit?usp=sharing

- Request for Eol, tourism PPP (South Africa)

http://lwww.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2
3%20template%203.docDoc

- Advertisement for Eotpurism PPP (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PF
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2
3%20template%204.doc

- Request for qualifications, tourism PPP (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Mokh$620
3%20template%206.doc

- Advertisement for request for frealification, tourism PP
(South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PF
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2
3%20template%207.doc

- Declaration of interest form (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2
3%20template%2012.doc

Request for proposals:

- Generic (Mozambique)

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4Tijiid
VmNmVIIOSW5DMIE/edit?usp=sharing

- Request for proposals, tourisnPRBouth Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2,
3%20template%208.doc

- Bid evaluation scoresheet (South Africa)

http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2,
3%20template%2013ao

- Bid evaluation spreadsheet (South Africa)

http://lwww.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/P}
P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2,
3%20Template%2014.xls

Contracts:

- Public Private Partnership / Joint venture (Mozambique)

https://drive.google.com/file/d/0B84&4Tijiid
NIIWQUILYVpSTIk/edit?usp=sharing

- Operational lease (Mozambique)

https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4Tijiid
cG1FWWdTaxXIWd28/edit?usp=sharing
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- Community concession (Mozambique) https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4Tijiid
VERJX2IZROpUT2M/editBap=sharing
- Draft large cap tourism PPP agreement http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/Pl

P%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%?2
3%20template%2010.doc

Terms of reference for transaction advisors and specialist

Note: All of these templates are genenz will need to be reviewed and adapted for specific concession
processes. Adapted versions should be checkedl@itimt authoritigwior to use.

Local concession program coordinator https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4Tjiidd TIDW
FpvNIILclE/editisp=sharing

Investment Promotion and Investment Climate Analy] https://drive.google.com/file/d/0B84cISA4TjiideE9sZ
3ZlaU54cDA/edit?usp=sharing

Institutional specialist https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidM0JIm
noxZXItYTQ/edit?usp=sharing

Institutional champion: operational and financial analy https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidVORY
IZgNWpDR3c/edit?usp=sharing

Legal Advisor https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidUTVS
WWIKcEIRRFE/edit?usp=sharing

Tourism investment specialist https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjildSUFK|
OtPekwxenc/edit?usp=sharing

Transaction advisor https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidYW9H
VOJNdHBjY2c/edit?usp=sharing

Concession specialist https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidendVN
VhXVVAXWEk/edit?usp=sharing

Social and environmental site assessment https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidWkzZZ
LWRKc0s0c2s/edit?usp=sharing

Due diligence legal study https://drive.google.com/file/d/0B84clS4TjiidSFgO(
khzQTVEUzg/edit?usp=sharing

Design of market database https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidcXd6N
TIPRKJHSFk/edit?usp=sharing

Tender support coordinator https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidNXNE
aElsZVZwaTg/edit?usp=sharing

Investor aftercare unit https://drive.google.com/file/d0OB84cIS4Tjiide XAw

UjZTaWw9sMUO/edit?usp=sharing

Duties and responsibilities of a concessions project o http://www.ppp.gov.za/L egal%20Asps/PPP%20T
00lkit%20for%20Tourism/Module%202%20templa
%201.doc

Template and exampletransboundary tourism operational tools
Standard Operating Procedure:

- Trip manifests for transboundary events https://drive.google.com/file/d/0B84clIS4TjiidamVkYm
CdBhWUE/edit?usp=sharing

- Access for TFCAs: Example Kgalagadi TP https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidWXhxZ 1\
5QVdZNTQ/edit?usp=sharing

- Access for TFCAs: Template https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiideEI3dVJS
TEtGdzQ/edit?usp=sharing

- Official border crossing for TFCAs: Example R https://drive.google.com/file/d/0B84cISATjiidvVDd4SO0l
Namibia eExveGM/edit?usp=sharing

- Official border crossing for TFCAs: Template | https://drive.google.com/file/d/0B84cIS4TjiidwWlg1U3d
Y2hZaEk/edit?usp=shanj



http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%202%20template%201.doc
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%202%20template%201.doc
http://www.ppp.gov.za/Legal%20Aspects/PPP%20Toolkit%20for%20Tourism/Module%202%20template%201.doc
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2.2

The status of TFCAs in SADC is summarised in the table below, indicating which countries are involved
and the type of agreement in place. A map of the TFCA locations is also shown on the front cover of the

guidelines.

Table 5; Status of SADC TFCAS$®

SADC COUNTRY INFORNM®N

Transfrontier Conservation Area

Countries involved

Type of agreement

/Ai /Ais -Richtersveld Transfrontier
Park

South Africa and Namibia

MoU signed in 2001

Kgalagadi Transfrontier Park

Botswana and Sduifrica

Bi-lateral agreement signed in 1999

Kavango Zambezi (KAZA)
Transfrontier Conservation Area

Angola, Botswana, Namibia,
Zambia and Zimbabwe

Multi-national treaty signed in 2011

Great Limpopo Transfrontier Park

Mozambique, South Africa ar
Zimbabwe

Tri-lateral agreement signed in 200(
and Joint Operational Plan in place

Lubombo Transfrontier Conservatiq
and Resource Area

Mozambique, Swaziland and
South Africa

Tri-lateral General Protocol signed i
2000

MalotiDrakensberg Transfrontier
Conservatio and Development Areg

Lesotho and South Africa

Bi-lateral MoU signed in 2000

lonaSkeleton Coast TFCA

Angola and Namibia

MoU signed in 2003

Greater Mapungubwe Transfrontier
Conservation Area

Botswana, South Africa and
Zimbabwe

MoU signed in 2006

Chimarmmani TFCA

Mozambique and Zimbabwe

No data available but Mozambique
in the process of pursuing the
establishment, although there are
significant threats related to artisang
gold mining.

MalawiZambia Transfrontier
Conservation Area

Malawi and Zaambia

MoU in place and project managem
teams established subsequent-to bi
lateral meetings in 2003

Maiombe Forest Transfrontier Angola, Congo and Democra| In process
Conservation Area Republic of Congo

Liuwa Plain® Mussuma Angola and Zambia In process
Transfrontier Conservation Are

Lower Zambez Mana Pools Zambia and Zimbabwe In process

Transfrontier Conservation Area

ZIMOZA Transboundary Natural
Resource Management Project

Mozambique, Zambia and
Zimbabwe

In concept stage

Kagera Transfrontier Comgation
Area

Ruwanda, Tanzania and
Uganda

In concept stage

Selous and Niassa Wildlife Protecti
Corridor

Mozambique and Tanzania

MoU on crossorder cooperation
signed in 2007

Mnazi BayQuirimbas Transfrontier
Conservation Marine Area

Mozambique and Taania

In concept stage

Western Indian Ocean Transfrontie
Conservation Area

Comoros, France, Madagasc
Mauritius, Mozambique,

Seychelles and Tanzania

In concept stage

This section contains information the framework conditions for tourism concesioNnSADC
countries, and also the main business regulations and investment fcedtitegshat not all of the
countries have consistent coverage of information, and gaps are indicated.

68 Zunkel, K. (2014) Southern African Development Community Transfrontier Conservation Guidelines: The establishmemhandadevelop
TFCA initiatives between SADC member states, Report to SADC
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2.2.1 ANGOLA

Concession information

Concession models | -

used
Relevanhpolicies, The Angola Parks and Recreatiofer Park and Recreation Master Plan-{20131
strategies and 2017) does not make reference to concessions.
legislation There is also a Tourism Master Plan-2020.
There is a National Policy on Forestry, \ldind Protected Areas (Contour
2012:19).
Act on Ownership, Concession and use of Agricultural Land No. 21 C 92.
Tourism Hospitality Act, which was brought into effect in 2007. There is also
Tourism Policy, but this policy is currently under reviewtq@®012:66)
Institutional -

arrangements for
concessioning
Examples of Tender processes are not used. Unsolicited proposals are received, and the
concession processey negotiations take place. negotiation

The concessionaire at Luiana Game Resenmlia Js inviting investment for the
development of 16 twimed rooms (Deloitte 2008:19) and four hunting concess|
have been awarded to a local operator (ibid).

The Luiana Partial Reserve and the Luiana Protected Public Reserve were ¢
concession® an operator for a period of 25 years from the year 2005. He ha
responsibility of conserving natural resources and developing ecotourism. H
safari hunting has been banned since 2005 (Contour 2012:21).

Tourism investment | -

guidelines in PAsdn
outside PAs
Concession manuals | -
and tools
Highly effective -
concession processes
Lessons learned The investment strategy for tourism concession is to encourage the privati
three hotels (not within Pas). (ANIP 2013:9)

Investment information

International airports | Currently, the main international airport is 4 de Fevereiro Airport in Luanda.
[ international airport in Luanda, located in Bom Jesus, Viana, 40 keasbath
Luanda's city centre, is under construction and willleeagacity to handle sor
15 million passengers per year. The project includes the construction of a ra
Luanda.
National carrier TAAG (Linhas Aéreas de Angola) is the national carrier, operating direct flig
numerous African destinatioBgjjing, Dubai, Paris, London, Brussels, Frankfq
Lisbon and Sao Paulo.

Internal transport The internal transport infrastructure has improved considerably over the las
years with new paved road networks linking major towns to Luanda. There i
conpetitive car rental industry and a good bus service operating on the mait
TAAG operates a comprehensive schedule of internal flights to key cities.

Communications Telecommunications in Angola is primarily via mobile telephone.réhare a

availability mobile operators active in the country: Portugal Telecom's Unitel, and-the s
owned Angola Telecom. Internet access is provided by a number of operatq

Corporate tax rate 35%

Rules regarding The rates athe dividends to be transferred are negotiated on a case by case

69 RETOSA (2014) Southern Africa Tiolg m I nvest ment Handbookd

http:/iwww.cde.int/sites/default/files/documents/tourism_investment_handbook.pdf
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repatriation of profits
and dividends

and must be part of the investment articles of incorporation. The repatriation
dividends depends on:

F Il nvestn®ent amount .
A Period of inkestment concession.

A Fiscal @tk ra@pecerdages.i n c
OA DurationOof investment.
A S-ecoriomic impact of the investment in reducing poverty.

Investment Incentives | Incentives are available for the following:
A Enhancing the cap&@city of nati on
A Enc our ashipsheweenanational and foreign invedtors.
A Transfer of technology and i mpr g
OA Job creation.
OA I ncreasing exports and decreasi
reservef
A Supplying the | oc adsunta colnpgetitivewi t h
conditiongO
A Promoting technological devel opr
OA Promoting the incorporation of
production.
A Rehabilitation, e X panstiugune. and mg

Rules related to
requirements for local
partners

Although not required, partnerships between national and foreign investors
encouraged.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

Foreigners are allowed to purchase and own |Amgata.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Work permits are available for expatriate staff, however, the government en
the training of Angolan citizens to take over positions once an expatriate wqg
expires

Investment guaraggs

Investments are guaranteed through the following mechanisms:

A Access to courots and right to de
A Monetary restitut@®@on in event of
A Private investments are not nat.i
ensures investaights.

A The | aw guarantees professional.i
A Reciprocal Protection of I nvestnHn
Agreements.

Restrictions on foreign
investment

There are certain key sectors that are restrigjedemment operation including
the ownership of seaports and airports.

Source: RETOSA 2014, pp8

2.2.1

BOTSWANA

Concessions information

Relevant policies,
strategies and
legislation

Tourism Policy, 1990

Botswana Tourism Act, 1992

National Licensing Act, 92

Botswana Tourism Regulations, 1996, 2010
National Ecotourism Strategy, 2002

Draft Reviewed National Tourism Policy, 2008
Tourism Master Plan (2000)

Okavango Delta Management Plan (ODMP), 2007

Concession models
used

Examples of
concession processey

Tourism investment
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guidelines in PAs

Concession manuals
and tools

Highly effective
concession processey

Lessons learned

Investor information

International airports

.

Sir Seretse Khama International in Gaborone, Maun International A
Frarcistown International Airport and Kasane International Airport.

National carrier

Air Botswana.

Internal transport

All Botswana's population centres are connected by good tar roads. The
carrier flies daily scheduled flights to Francistown, Kasahdaun. The country
wellconnected to international destinations via the frequent flights betw
Seretse Khama International and OR Tambo International in Johannesbu
Kenyata International Airport as well as regional destinations ductales in
Zambia.

Communications
availability

Botswana has tourism and hospitality training institutions which equip en
with the necessary skills to operate in the tourism industry. Government
tourism industry training levy of P10 persperper night which is allocated
development of skills in the sector.

Corporate tax rate

For resident companies, the corporate income tax rate is 22%. If th
withholding tax on dividends is taken into account, the effective rate is 27.8

Rulegegarding
repatriation of profits
and dividends

There are no exchange controls in Botswana and capital and dividends car
repatriated by investors.

Investment Incentives

Rules related to
requirements for local
partners

Foreign investors are@uraged to form joint ventures with local companie
this is not a legal requirement.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

There are three land tenure systems in Botswana which include: State land
and Tribal land under var@jurisdictions. State land and Tribal land are lea
tourism businesses and individuals for 15 years with the option to renew
for a further period of 15 years subject to compliance.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Work pemits for expatriate staff depend on the availability of local labour w
requisite skills together with the establishment of suitable training prograr
localise all positions.

Investment guaranteeg

Botswana is a signatory to the World Bankltil&tieral Investment Guarant
Agency (MIGA). Botswana has also signed a bilateral investment treaty
Overseas Private Investment Corporation (OPIC), which provides guaran
US private investors.

Restrictions on foreign
investment

There arecertain business activities which are reserved solely for citizens
include bed and breakfast facilities, guesthouses, mokoro (traditional
transfers and mobile operations.

Source: RETOSA 2014, pgl@

2.2.1

DEMOCRATIC REPUBDE CONGO

Concessim information

Relevant policies,
strategies and
legislation

AFD (2013) Democratic Republic of Congo 28087 Country Strategy Paper.
PPPs are mentioned but not in the context of tourism or protected areas.
IMF (2013:65) Democratic Republic of Congo Gr@mtd Poverty Reduction
Strategy Pap&rGPRSP 2 mentions improving and implementing the regulato
framework and rehabilitating existing tourism sites.

Concession models
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used

Examples of
concession processey

Tourism investment
guidelines in PAs

Concession manuals
and tools

Highly effective
concession processeg

Lessons learned

Investor information

International airports

.

There are 3 international airports in the DRC: Kinshasa, Lubumbasg
Kisangani. There are 13 international aidigescing these cities including Turk
Airlines, South African Airways, Air France, Brussels Airline, Ethiopian Airli
Royal Air Maroc

National carrier

Internal transport

Transport by road outside the main centres remains difficult. A limealAiir
Korongo, offers daily flights between Kinshasa, Lubumbashi andvidiuji

Communications
availability

Telecommunications is via mobile networks and there are 6 mobile network|
operators in the country namely Airtel, Congo Chine Telecom (QAdrigel),
SuperCell, Tigo and Vodacom. The slow development of the DRC's nationg
international telecommunications infrastructure has held back the developm
internet and broadband. However, in 2013 the country was connected to thg
Africa Gable System (WACS) submarine fibre optic cable which providestiov
high-quality international bandwidth.

Corporate tax rate

40%

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

Profits and dividends are freely remitted abroad

Investment Incentes

Customs benefits:

A Exemption from customs and t
materials, tools and new spare parts related to investments.

Fiscal and pa#féscal benefits include exemption from:

A ProfOoit taxes.

A Tur nov ecal ptocureraest ofovork dn@ property, provisions of se
and local purchase of equipment and production materials.

ax

A Land tax on-developedlaregg.ed and non
A Ad valorem duty on establishmen
in share capital.

Fixed fees on the establishment

Rules related to
requirements for local
partners

There is no legal requirement for a local partner but local partnersh
encouraged.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

Land tenure is organised through the Land Code under which natural
persons can obtain the right of possession to land by means of a co
contract. Foreign entities are granted ordinary concessions which take the
land lease, buildingglse, usufruct, right of common or rental.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Labour Law encourages the employment of Congolese citizens. A M
Decree dated October 2005 fixes the maximum authorised percentage o
labour persector and per category of worker. An exemption on these rates
granted by the Minister of Employment by means of a decree. The exemp
only be granted on a motivation from the National Commission of the Emplg
of Foreigners that ensurdésit the exemption does not exceed 50% of the |
authorised maximum and that the number of foreign workers never exceed
the total. In addition, certain jobs are reserved solely for Congolese citizens

Investment guaranteeg

.

The government guartees against nationalisation and expropriation. The DF
member of the World Bank's Multilateral Investment Guarantee Agency
and of the African Trade Insurance Agency (ATI).
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Restrictions on foreign Certain sectors are restricted @vernment or Congolese nationals. Tour
investment tourism facilities and other hospitality activities are eligible for investment.

Source: RETOSA 2014, pg2D

2.2.1 LESOTHO

Concessions information

Relevant policies, (e.g. policy, lawggulations)
strategies and National Strategic Development Plan 21115
legislation Tourism policy, 2000

Tourism PPP Framework, 2012

Investment policy 2012

Concession models | (e.g. management contracts; leases; concessions (Build operate transfer;
used operate transf etc)

Lesotho encourages private operators to enter into concession agreen
existing facilities under specific terms and conditions for each concession.
2008:46) The Government is committed to supporting {mublate partnership
and prticularly encourages concession proposals that incorporate local com
(Deloitte 2008:47)

The tourism authorities will follow a very open system for identifying pc
partners and in granting concessions. The authorities have alreadyl ide
number of potential areas or sites and existing facilities that are suitable tc
into tourist concession opportunities. These are openly advertised.
Initial contact should be with the Lesotho Tourism Development Corpg
(LTDC), which isrespnsi bl e f or promoting Les;g
LTDC identifies useful contacts and provide support and resources to assist
and concessionaires in locating potential opportunities in Lesotho. (Deloitte 2
Examples of (e.g. Tender process/auction/direct negotiations)

concessioprocesses | Lesotho uses tender processes and direct negotiations for concessions.
Lesotho does not have a freehold system of ownership, but rather a leaseho
regulating the rights pertaining todbeupation of land. This means that land in
Kingdom of Lesotho is leased instead of being owned by individuals or corpg
Although only citizens of Lesotho may hold land and acquire the rights to ocg
land in terms of Land Act leases, doiss not imply that foreigners to Lesotho m
not occupy and develop such land. Lesotho citizens may sublet their rights tg
anyone and such sléssees are not precluded from developing, mortgaging o
further subletting the land component®l@idte 2008:52)

Tourism investment | Tourism Investment Guide Toolkit (undated) Lesotho Tourism Develo
guidelines in PAs Cooperation

Investors guide (in press)

Concession manuals | Draft Tourism Concession Manual

and tools CRISIL (2013) Lesotho TourisPublic Private Partnership Contract Manage
Consulting, Contract management Manual and resources, Volume 1 and 2;
management training manual

Highly effective There are a number of concession offered within Sehlabatd®aNPark an
concession processeg Maloti Drakensburg TFCA

Lessons learned -

Sources: Pers. Coms T. Hatase, L. Mohasi, 2014

Investor information

International airports | Moshoeshoe | International Airport. SA Airlink and MGC Aviation are a
servicing the airport

National carrier None

Internal transport Lesotho has good national roads, most of which are tarred. All the key touri
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have allveather roads connecting them to towns and to Maseru.

Communications
availability

The Lesotho Communications Authoriss tiacilitated wide access to the
telecommunication network with hot spots fefiwi Maseru and some strategig
areas in the country.

Corporate tax rate

40%

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

The repatriation of profits is conductadough local commercial banks. Lesq
only allows repatriation of profits in terms of dividends paid to the sharehold

Investment Incentives

Free repatriation of profits

A As a me mber of t he Common Mo n
convertibilityof transactions with Namibia, South Africa and Swaziland. Un
ancillary agreement made with South Africa in 1986, maloti are exchanged
with the South African rand and the rand is legal tender in Lesotho.
A As part of r khbusiness gompettisenessh tax ircentivas
be offered to industries that are key or strategic. Profits arising from inca
capital gains are taxed at a general rate of 25%. Losses can be carrig
indefinitely

Rules related to
requirementsor local
partners

Under the Companies Act, all companies to be recognised as local compa
be registered under Lesotho law and local investors can hold up to 49% of
shares.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

Ownership ofdnd is vested in the State and title is made available in the
renewable State leases for periods which depend on the use to which the Ig
Maximum lease durations up to 60 years (hotel, industry and commer
minimum lease period isy€ars

Availability of work
permits for expatriate
staff

Government policy is to permit foreign workers only when there is a demon
gap in the availability of suitably qualified and experienced citizens. Work p¢
are issued by the Commissiorfdradbour. Work permits are normally offered o
a period of two years in the tourism sector. The FDI Company must undertg
ensure transfer of skills over a reasonable period of time to the local counte
The FDI company is required to put in pladraining and mentorship plan to
transfer skills from the Expatriate to a Local counterpart

Investment guarantees

Access to premisesL. TDC facilitates access to land and premises. Currently
MTEC owns 5 tourism properties for Conference/Events invettraed
accommodation. The Ministry also has 9 key sites at strategic tourist destin
areas around Lesotho which are available for large tourism projects.
Access to financeThe Partial Credit Guarantee Fund is an LSL 50 million fa
for commercibank loans to wholly Basotbened projects which are viable, b
lack partial collateral. The LNDC has set aside a fund of LSL 10 million for §
loan guarantees available to enterprises with at least 51% national ownersh
Training: Many Governmentgancies offer business skills' training as part of
enterprise development schemes. These include both entrepreneurship ang
workforce skills' development centres (e.g. from LTDC, BEDCO, MTICM, th
Lesotho Revenue Authority and the Ministry of Finance).

Gowvernment procurement:Guidelines allow for a 10% price preference on
Lesotho goods and services. A further 7.5% preference is offered for contra|
where at least half the work is performed in Lesotho or subcontracted to Ba
business. All contracts ou&L 500 000 which entail stintracting must sub
contract at least 25% of the work to Basotho business. A Baswoib business
may also have a second chance to match the price of a winning tender. For
purposes of Government procurement, a Basmtined business is one in whic
Lesotho residents are majority owners and the majority of directors are Les
citizens. Under the Quality Star Grading Programme (QUALStar) quality stq
graded institutions are given the first opportunity to offer tounigiveseto the
government from 2017.

Restrictions on foreign
investment

Businesses Reserved under the Trading Enterprises Regulations 2Q01rider
these regulations, all trading enterprises must be licensed. A license to trad
reserved activities willlprbe granted to enterprises that are wholly owned by
Lesotho citizens.

An enterprise is considered foreign ifits sole proprietor is a noitizen; it is a
partnership in which any partner is a-citimen; or a body corporate in which ar
of the direatrs or shareholders is a ruitizen.
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Land: All land ownership is vested in the King on behalf of the State, and titl
granted in the form of leases under the Land Act 2010. Lesotho attaches gr
importance to preserving citizen's access to lacmtdiagly, a foreign enterprise
will not be granted a leasehold title unless it contains at least 20% local owr
Environment: Under the Environment Act 2008, Lesotho has do-dpte legal
framework for environmental protection, which requirestorgeo submit a pre
inception project brief to the Department of Environment.

Source: RETOSA 2014, pg2& Pers. Coms T. Hatase, L. Mohasi, 2014

2.2.1

MALAWI

Concessions information

Relevant policies,
strategies and
legislation

(e.g. policy, laws, regulaip

Public Procurement Act (2003) has reference to procurement of Concession
Wildlife Policy (2000) makes reference of engagement of Concessionaires
Public Private Partnership Policy Framework (2011) tourism is identified as @
the priority areas (GoRD11:3)ThePublic Private Partnership Commission is th
national implementing agency for PPPs (GoM 2011:21)

Concession models
used

(e.g. management contracts; leases; concessions (Build operate transfer; re
operate transfer etc)

National Touism Policy aims to promote joint venture partnerships (PPPS).
project typically requires the establishment of a special purpose vehicle (SH
private Party. The SPV will be a locally incorporated company, hence a le
with no other atvity other than those in the agreement and connected wi
borrowing. (GoM 2011:7)

Examples of
concession processes

(e.g. Tender process/auction/direct negotiations)

GoM Public Private Partnership Policy Framework (2011) provides the stage
concessio process:

1st step: Project Identification, Needs and Options Analysis:

2nd step: Initial Viability Analysis andfeeesibility:

3rd step: Feasibility Studies:

4th step: Procurement Process:

5th step: Contract Management:

6th Step: Implementation and Agigal:

Tourism investment
guidelines in PAs

Tourism Concession Guidelines (2001)
Malawi Investment and Trade Centre is a merger of the Malawi Inve
Promotion Agency (MIPA) and Malawi Export Promotion Council (MBP

provide a list of tourism invesent projects
(http://www.mitc. mw/index.php?ltemid=616)
Concession manuals | A Practical Guide to Doing BusinessinMadwhn v est or 6 s Gui d

and tools

Tourism concession guidelines (2001)

Highly effective
concession processeg

Lessons learned

Sources: Pers. Coms. S. Nyanyale, H. Nzima, C. Manda, S. Nyanyale, R. Moyo, S. Munthali, 2014

Investor information

International airports

-

Most international flights land at Kamamnd Chilek#nternationalAirports.
Kamuzuand Chilek#nternationalAirports areserviced by a number of African
airlines including South African Airways, Ethiopian Airlines and Kenya Airwg
Airlink only operates between Kamuzu International Airport and Lusaka

National carrier

Malawian Airlines runs regular flights betvisdantyre and Lilongwie Malawi It
also extend its flights to OR Tambo, Harare and Lusaka

Internal transport

The roads along the main routes are in good condition addveeloliday
options are available. There is a ferry that runs on Lake Mataamné end to the
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other.

Communications
availability

There ardour mobile network operators in MaléBhartiAirtel and Telecom
Networks Malawi (TNMMalawi Telecommunications Ltd (MBInd Access. Th¢
internet sector is competitive with 15 licensedcg providers.

Corporate tax rate

Locally incorporated companies are subject to corporate income tax at g
30%. Branches of foreign companies are subject to tax at a 0%te of 3

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

s

There areo restrictions on the repatriation of dividends, profits, and royaltie

Investment Incentives| A 1 Gr@eXtment allowance on qualifying expenditure for new building
machinen®d
A All owances of up to 40@ for usenq
A 50% allowance for qualifying tra

OALoss carry forward of up to seven years, enabling companiesadviantag
of allowances.

OAAdditional 15% allowance for investment in designated areas of the@our
A D+uee girect importation of goods used in the tourism industry, which ir
building materials, catering and related equipment, andpedteqgipment.
OADuty-free importation of buses with a seating capacity of 45 persons (ir]
the driver) and above.

Rules related to
requirements for local
partners

There are no restrictions on ownership.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

In July 2000 the Government stopped issuing freehold tenure on |
anticipation of new land legislation. The new draft legislation has been prep
approved by Cabinetnd passed biyarliamentarawaiting endorsement by t
President The new legislation abolishes freehold tenure and allows fq
conversion of all freehold titles to leasehold for a maximum period of 99 yeg

Avalilability of work
permits for expatriate
staff

The government grants investors the freedom to employ warnkktemporary
residence permits are readily available for expatriate pefsom@nekeriod of 5
years for those investing more than $50008€ business permit can b reney
under a set of conditions

Investment guaranteeg

Malawi's constitution prohibitleprivation of an individual's property without
compensation and there are laws that protect both local and foreign inv
Malawi has a range of bilateral investment agreements that protect investg
Malawi is also a member of the Wd@#hk's Multilateral Investment Guarar
Agency (MIGA).

Restrictions on foreign
investment

There are no restrictions on foreign investment.

Source: RETOSA 2014, pp3B, Pers. Coms. S. Nyanyale, H. Nzima, C. Manda, S. Nyanyale, R. Moyo, S. Munthali,

204

2.2.1

MAURITIUS

Concession information

Relevant policies, strategie

and legislation

The Tourism Authority Act, 20QB.govmu.org)

Policy for foreign investment tmettourism sector

Policy on investment by naitizens in the tourist accommodation ¢(hotel)
sector (2011)

Concession models used

operateransfer etc)

Lease

Examples of conssion
processes

(e.g. Tender process/auction/direct negotiations)
Direct negotiations

Tourism investment

Guidelines on industrial leases (housing.gov.mu)

Invest hotel scheme (20@%ee Board of Investment (www.investmauritius.c
(e.g. management contracts; leases; concessions (Build operate transfer;
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guidelines in PAs

Concession manuals and
tools

None (see policies)

Highly effective concession
processes

Lessons learned

Sources: Bol, 2009; Pers. Com. N. Muneesamy, 2014

Investor information

International airports

A stateof-the-art international airport which includes a new passenger term

57,000n2 which has a carrying capacity of #anipassengers, 52 chégldesks,
5 boarding gates of which one is A380 compatible, 26 immigration counter
telescopic passenger boarding bridges, 5 baggage claim carrousels and a
aircraft parking area.

Dedicated cruise passenger terminal at Boidharbour

National carrier

Air Mauritius.

Internal transport

Excellent road network including a multiple lane highway linking the airport

Communications availability

Welldeveloped digital network infrastructure, broadband internet connectic
excdent telecommunication facilities

Corporate tax rate

15% corporate tax applicable to Hospitality and Leisure related activities.

Rules regarding repatriatiof
of profits and dividends

Free repatriation of profits, dividends and capital

Investmenthcenives A 15% Value Added Tax
A Flat rate of 15% corporate tax
A Low c usTherenaredonly threes bands for customs duties w

maximum of 30% except for motor vehicles, liquor and tobacco
A No inheritance tax

A 100% forei gn xceptin®ivisghisinessa(hot nwre ¢hdn 3
investment by noaitizens)
A No mini mum
work and live in Mauritius
A 5% registration duty on acqui s=$
AAnnual allowance on capital expenditure for the acquisition, construg
extension of industrial premises, shops and shopping malls, offic
showrooms, restaurants, entertainment premises and setting up of golf co
See Board of Investmefvww.investmauritius.cnmand Bank of Mauritiu
(www.bom.mu)

f o r @&mirgmum requiped foratthose wiliogy

Rules related to requireneer
for local partners

No restriction for the purchase of immovable property for business purpg
foreign controlledompanies registered with the Board of Investment.

Rules regarding land
ownerstp by foreign
companies

Mauritius' real estate and property market has seen extensive develo
recent years and many investors, both locally and foreign, have beeafiye
The immovable property market in Mauritius is well regulated and phete
property rights of investors, lenders, developers and occupiers. The Cor
of Mauritius protects the right of land owners from deprivation of pro
Guarantee foan ownership title means that an owner may not be deprived
ownership rights other than by a court decision.

By virtue of Article 3 of the Civil Code, a property owned by -aitiman of
Mauritius is governed by the laws of Mauritius

Availabilityof work permits
for expatriate staff

Mauritius has a single occupation perstiééa of work and residence permits
which is granted within 3 days following the application to investors with ar
annual turnover exceeding US$ 132 000 and professionadéféesdg
employment for a monthly salary exceeding US$ 1 500.

Investment guarasgds

Mauritius has introduced a sound legal and regulatory framework to make
island businedsgendly, where the interests of the investor community, both
and foreig, are safeguarded. Mauritius is one of the leading countries glob
terms @ the strength of investor protection and is ranked 19th in the world i
regard in the World Bank's 2013 6

Restrictions on foreign
investment

Minimum foreign capitalormallyrequired except in relation to investment
pleasure craft for commercial purposes and in guesthouses.
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67 Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

- Investment by nouitizens in scuba diving busisishould not exceed 30%
of total investment

- Investment by nonitizendn pleasure craft business (i.e. licence to oper
pleasure craft for commercial purpose) should first be approved by the
Ministry of Tourism & Leisure. The current policy is suthhbaoncitizen
or company should invest at least Rmillidn (appox. USD 334,000) in
this type of business and the project should be innovative

- Tour operators: no restrictions; applicants submit a business plan and
should meet licensing requirements.

Source: RETOSA 2014, pp42 Pers. ComN. Muneesamy, 2014

2.2.1 MOZAMBIQUE

Concession information

Relevant policies, TConservation Areas Acgtapproved in April 2014, states that eatservatior|
strategies and area will be run by a Management Council, chaired by a govappoared
legislation administrator ofhe area, and including representatives of local communities,

businesses and local state bd@lieghe Tourism establishments and activities
Licensing Regime (Decree 18/2007) outlines the type of tourism products thg
take in protected areasermissible activities include ecotourism, hun
photography, filming, recreational diving and others as described in protec
management plans. This Decree also establishes that local communities 1
consulted and formally give their apindn the development of tourism project
protected areds.

Tourism user feesn National Parks and Reserves, that are applied to
concessionaires and others, are established under Decree 27/2003. It indic
specific fees for entry, adventure, aceapation/sit€&, camping and other (e.g.
photography, filming, towing, search (and rescue), sport fishing, scuba diving
snorkelling, and scientific research). Furthermore, legislatiorsioariig of PA
tourism revenues legislation(Decree 15/2009 andinisterial Diploma 66/2010),
whereby communiti®ar e enti tl ed to share of
Mozambican Immigration Law (Law 5/93 of 28 December) is regulated by th
Immigration Regulation (Decree 38/06 of 27 September), and Decree 38£20(
allows for the issuing of certaisas at bordersand Decree 26/99, which regula
work visag4

The legal framework that relates to sport hunting concessions includes a nur
legal instruments TheLaw of Forestry and Wildlife(Law N° 10/99 of dly 7,
1999) and its Regulations (Decree N° 12/2002 of June 6, 2002) address ke,
such as that forest and wildlife resources belong to the State; the involvemer
communities, the private sector and civil society; conservation and sigtenab
ThelLand Act (Law n ° 19/97 of 1 October 1997) and its Regulations (Decree
066/98 of 15 July 1998) define the extent of land that can be awarded for F3
at the Provincial (up to a maximum of 1000ha), Ministerial (1000ha to 10,00(
Council levelTheTourism Act (Law No. 4/2004 of 17 June 2004) includes
hunting operats in the list of suppliers of products and tourism services, and
Arms Regulation and Ammunitionare addressed in the Council of Ministers
Decree NdD8/2007 of 30 April. These lay down rules governing the possessi
and possession, importatiomaxation, transit of firearms and ammunition in th
country, either by citizens, residents or foreigfers.
Concession models | Management contracts, concessions (BOT)

used

70 http://lwww.peaceparks.org/story.php?pid=1318&mid=1332

71 Casimiro, R. and Spenceley, A. (2012) Tourism concessions in protected@zambique: Manual for the private sector, Report USAID

SPEED, 19 April 2012

?2The Area occupation/ Site land fee, the highest of all (12000 MZM [/
73 As long as organised in local management coem{Maisterial Diploma 93/2005).

74 Casimiro and Spenceley, 2012

75Booth, V. (2012) Intermediate working document on the contribution of tourism hunting to the economy in MozambiquiheREpDrt to

76 Casimiro and Spenceley, 2012
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Examples of
concession processeg

Tender processes: e.g. Maputo Special R&iapas, Reserve, Quirimbas
Direct negotiations: Gorongoza National Park with Carr Foundation

Tourism investment
guidelines in PAs

Mozambique Investment Climate Libramyw.tourisminvest.org
Casimiro, R. and Spenceley, A. (2012) Tourism concessiongdtegrareas i
Mozambique: Manual for the private sector, Report USAID SPEED, 19 April

Concession manuals
and tools

Mozambique Investment Climate Libramyw.tourisminvest.org
Casimiro, R. and Spenceley, A. (2012) Tourism concessions in pneastay
Mozambique: Manual for the private sector, Report USAID SPEED, 19 April

Highly effective
concession processey

Concessioning process for Maputo Special Reserve, supported by the
partnership with MITUR regarding the process and mdtecieated.

Lessons learned

Various case studies on Maputo Special Reserve concessions (see links)

Investor information

International airports

.

Mozambique has five international airports at Maputo, Beira, Nampula, Pe
Tete. Maputo Internationalirport is situated 3 km northwest of central Maj
and is Mozambique's largest airport and the centre for LAM Mozambique
The airport has recently been expanded and modernised to international g
International airlines servicing thisairpiclude TAP Portugal and SAA.

National carrier

Linhas Aéreas de Mogambique (LAM)

Internal transport

LAM runs regular internal flights between Maputo and Edge, Inhar
Vilanculos, Chimoio, Zambezia, Tete, Nampula, Lichinga and Pemba. T}
alorg the main routes going north from Maputo are in good condition an
drive holiday options are available.

Communications
availability

Most telecommunication access in Mozambique is cellular. There are curr
cellular service providers opegtin the country namely Vodacom Mozamb
and mCel. The landing of two international submarine fibre optic cables
and EASSy) has reduced the cost of bandwidth at a retail levablafforss
competition, with active ADSL, cable broadband, WiN8&Xmobile and limite
Fibreto-theeHome (FttH) services are available.

Corporate tax rate

Standard rate of 32%.

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

Repatriation of profits from Mozambique is allowed.

Investment Incentives

A B e nreimpottirgy ofdnputs for investment projects (construction ma
hotel equipment, etc.) includes exemption from customs\duties.

A I nvest ment tax credits and the
available under the Fiscal Benefits CodeeTdre granted according to the locg
of the investment.

A Moder ni s auctioroohnewtectinology.t r o d
A Profess®Donal training.

A Many specific benefits are offer

Rules related to
requirements for local
partners

PPP and other partnership models are allowed in Mozambique.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

Land is the property of the State and can be leased to any investor.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Under Mozambican legislation, work permits are subdivided into ei
Communication of Work (under theotp) or an Authorisation for Work (outsi
the quota).

Investment guaranteeg

Protection of property rights Repatriation of profits

Restrictions on foreign
investment

Foreign investment is not allowed under MT 2,5 million (under US$100 000

Source: RETOA 2014, pp489
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2.2.1 NAM

IBIA

Concession information

Relevant policiey Concession Policy (2007)

strategies an| Tourism Policy2009)

legislation Draft Parks and Wildlife Management Bililman and Wildlife conflict managem
policy, Nature Conservation Qrdhce amendment Act of 1998ate financial Ag
Treasury Bill, Labour Act, Environmental Management Plan, Forestry Ac
board Act and Traditional Authority Act

Concession mode| Build operate transfer; rehabilitate operate transfer, Me@asege Operate Transf

used

Examples of Tender Process/Auction/Direct award by Minister

concession processes

Tourism  investmen None, (aside from &urism Development Plan for egurbtected arggonly Policy

guidelines in PAs

on Concessions and guidelimespplying for concessions

Nami bia Tourism Investorsd Prospec
Guidelines for management of conservancies and standard operating pf
(2013)

Concession  manug Operations Manual for Preparing and Awarding Tourism Concess&tasedrand

and tools in Protected Are@}oncession Unit (Staff) Operational Manual, Implementatio
Frame work, compliance framework.

Highly effectivg Policy implementation, tender Processes, Concession Committee operationg

concession processes

Lessons learned

Disputes over direct awards, land tenure vs concessions, concession ma

need for a strong concession Unit or Directorate, Legal aspects of concessio

Sources: Pers. Coms.

Investor information

Z. Haimbondi, Z. Hangari, E. Kasuto, V. Mushaagd,

International airports

Hosea Kutako International Airport, Walvis Bay, Eros Airport

National carrier

Internal transport

45 Airports and Airstrips

126 airports and airstrips (108 unpaved but in good conditions). The ralil
covers a total 02,626 km. Intr@ity and intecity public transport is available
major urban areas. Taxis and airport transfer shuttles are available.

Communications
availability

The country has multiple mofgellular providers with a combined subscribersh
ove 70 phones per 100 people. In 2012 a 4G internet facility was introduced.

Corporate tax rate

32%

Rules regardin
repatriation of profitg
and dividends

If a certificate of Status Investment is issued to foreign investors, then the only
repatrifion of profits is that local tax needs to be deducted, no further rules ap

Investment Incentive

A N-RResident Shareholders' Tax is only @0%.

A Dividends accruing to Namibian-
exempO
A Plant, machinery and equi pment q
year

A Bui | di-nmgufactuwirf@perations can be written off, 20% in the first
and the balance at 4% over the ensuing 20 years.

Rules related t
requirements for locg
partners

No restrictions, but preference is given to company with
disadvantaged partners

local/previg

Rules regarding lang
ownership by foreig
companies

There are no restrictions with regard to foreign ownership of Qeagl under
commercial agricultural land reform legislation, are there restrictions co
foreign ownership of agricultural farmland.
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Availability of work
permits for expatriat
staff

There is a process that needs to be followed which includes a require
prove/motivate why a Namibian could not perform the work or directly lin
application to a skills shortage in Namibia.

Investnent Namibia is a member of the World Bank's Multilateral Investment Guarantee
guarantees (MIGA). It is also a signatory to the Overseas Private Investment Corporation
which provides political risk insurance to US investors in Namibiagdhsykten
protects and facilitates acquisition and disposition of property rights. The N
Constitution guarantees against expropriation without compensation.
Restrictions or No restrictions to date.

foreign investment

Source: RETOSA 2014, pp57sP€ons. S. MulongaZ. Haimbondi, Z. Hangari, E. Kasuto, V. Mushongo,

2014

2.2.1 SEYCHELLES

Concession information

Relevant policies,
strategies and
legislation

Concession models
used

Examples of
concession processey

Tourism investment
guidelinegn PAs

Concession manuals
and tools

Highly effective
concession processes

Lessons learned

Investor information

International airports

-

Seychelles International Airport, also called Aéroport de La Pointe la Rue, ig
on the island of M 11 km soutkast of the capital city of Port Victoria.
International flights connect Seychelles to Europe, Africa, Asia, and the Mid
East. Seychelles International Airport is also the hub feislatet travel with dalil
domestic flight services.

National carrier

Air Seychelles

Internal transport

Getting between the various islands is achieved through a network of air an
transport primarily operating out of the principal island, Mahé. Air Seychelle
operates a shuttle service between Mah@raslih, the second largest island. T
flight lasts only 15 minutes with an average of 20 return flights every day. A
Seychelles also operates other-isitard flights, usually on the request of hotel
Bird, Denis, Desroches and Alphonse Islatidair is a helicopter charter
company which specialises in island transfers, excursions and chartered sc
flights throughout the inner islands. The Islands Development Company (ID
specialises in charter flights mostly to the Outer Islands of Bsychel

Inter Island Boats has a fleet of modern fast ferries ensuring a 3 times daily
between the main islands of Mahé, Praslin and La Digue.

Communications
availability

The Seychelles has a modern communications infrastructure with two GSM
networksn operation. With the linkage of the country to the EASSy submari
fibre optic cable in 2012, high speed internet is available.

Corporate tax rate

The presumptive tax is applicable for all businesses regardless of their ag
entity type (solerader, partnership or company); provided the business
turnover is not above SR 1 million and not registered for Value Added Tax
The presumpti ve t ax rate i s 1.5
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Business Tax is levied on the busiteesable income and the rate is specified ¢
the First Schedule of the Business Tax Act, 2009 [as amended by S.I. 66 g
the case of an entity, government body or a trustee:

(i) 25% on the first SCR1, 000,000 of taxable income;

(i) 30 % on the remainder.

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

The Seychelles has removed all foreign exchange controls and repatriation
is allowed.

Investment Incentives

The concessions granted relating to business tax und@ieutisen Incentives Ad
has been moved to Business Tax Act, 2009 as per the Eight Schedu
includes the rate of business tax, special deduction in terms of expenditure
marketing & promotion etc., accelerated depreciation. Trades Tasiconis|
applicable during the construction phase of the project and to be approve
Ministry of Finance. There is no concession from Value Added Tax (VAT
business has to register for VAT to be able to claim back the VAT paid
eligiblef or 6deferred payment of VAT.

The concessions granted relating to business tax under the Agriculture and
(Incentives) Act, 2005 has been moved under the Eight Schedule of the
Tax Act, 2009 which includes the rate of business tax, @péa@iion in terms g
expenditure, training, marketing & promotion etc., accelerated depreciation.

Rules related to
requirements for local
partners

No requirement.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

Investors can lease land from gowesmt and/or buy land from the private sec
The government will lease commercial or industrial property on terms rangi
60 to 99 years depending on the type and scale of the development.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Work permiis are granted to expatriate staff in the form of a Gainful Occu
Permit (GOP). Tourism businesses are entitled to a quota for employr
expatriate for certain occupations

Investment guaranteeg

The government of Seychelles conducts regulasnasses of its legislatig
pertaining to investment in the country, and implements measures des
create an ever more competitive, internationally compatible investment cli
ensure that both new and established businesses are guaranteeid soeire
business activities. The Seychelles Investment Act 2010 guarantees
investment is protected against nationalisation or expropriation by the state

Restrictions on foreign
investment

There are no limitations on the participation of foredgital in the services sect
except for the participation in the sectors referred to as "Reserved" and "S
areas of invest ment . OReservedod a
legislation, refer to activities which are reseoredbmestic investors only, wh
0OStrategic6 areas relate to secto
allowed to operate subject to conditions designed to protect the public int
terms of tourism investment, the following are reséovelomestic investors onl
Accommodation of up to 15 rooms
Live aboad®d up to 5 boats

Travel Agent

Tourist Guide

Car Hire Operator

BoatO Charter
Taxi Operator
Diving Centers
Water Sports

(excluding cermtsker

Too Joo Joo Joo Jo Joo Too To I

Source: RETOSA 2014, pp®8 Pers Com. S. Levkovic, Ministry of Tourism and Culture; D. Ernesta,
Seychelles Chamber of Commerce and Industry

2.2.1 SOUTH AFRICA

Concession information
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Relevant policie§ (e.g. paty, laws, regulations)
strategies an| South Africa has established a firm regulatory framework for national and p
legislation institutionsto enter into public private partnerships (PPPs). This is set

Treasury Regulation E8ued in terms of the Public Finance gamant Act, 199
(PFMA). FurthermoreNat i onal PPR #&ansaand W@rslardised F
Provisiolmve been issued as PPP practice notes in terms of section 76(4)
PFMA to make the application of the PFMA and its regulations easier. M
PPPs are regulated under the Municipal Finance Management Act, 2003
and its regulations, and similar PPP guidance is being devised for this ¢
government? The 1996 White Paper on Tourism Development and Prom
provides the policy basis fmomoting responsible tourism, and SANS1162 pro
the national standards for responsible totfism
Concession mode| A concession contract enables a private sector concessionaire to use a defif
used land and buildings within a protected ares 20 years, in return for payment
concession fees. Typically the concessionaires may construct new infrastr
take over and upgrade existing facilities.  There are a series of oblige
concessionaires, which include financial teemsfonmental management, &
social objectivés At the end of the concession period, ownership @
infrastructure reverts to the protected area agency (i.€Oper&deTransfer: BOT)
Hunting is not allowed protected areas but there is a livatg da private huntin
on buffer zone®,

Examples of Open tender process
concession processes South African National Parks (SANParks) is the parastatal (state owned e
authority in charge of managi ng have

included granting contracts, for both Build Operate and Transfer (BOT) ty
operational concessions according to park management plans and strategic
commercialization which are an integral part thereof, both awarded at the p
level and under PubliRrivatePartnership (PPP) regulations administered b
National Treasu#y

Concession planning gives special attention is now given to the active partic
local communities, legally empowered to become responsible faretbpndent
and management of tourism lodges in PAs. This movement was strengthe
the entering into force of the black economic empowerment overarching p

200482
Tourism  investmen National Treasury (2004) Public PrivattnBeship Manual: National Treasury H
guidelines in PAs Practice notes issued in terms of the Public Finance Management Act,

Treasury PPP unit
Concession  manug National Treasury (2004) Public Private Partnership Manual: National Treag

and tools Practicenotes issued in terms of the Public Finance Management Act, N
Treasury PPP unit
Highly effectivg Clear and transparent tender process.

concession processes Clear tools and templates.

Over a decade of experience managing concession contragtdy@jgh

Lessons learned Several case studies and papers written on SANParks PPP process:

De la Harpe, D., Fernhead, P., Hughes, G., Davies, R., Spenceley, A., E
Cooper, J. and Child, B. (2004) Does commercialization of protected areas
their conservation goals? In Child, B. (ed) Parks in Transition, Earthscan
Varghese, G. (2008) Public private partnerships in South African National P
rationale, Benefits and lessons learned, In Spenceley, A. (ed) Responsibl
critical isses for conservation and development, Earthscan

Spenceley, A. (2004) Responsible nature based tourism planning in South
the commercialization of Kruger National Park, In Diamantis, D. (ed) Ecotc
Thomson.

" National Treasury (240op. cit.

"8 http://www.tourism.gov.za/AboutNDT/Branches1/Knowledge/Documents/SANS1162_1.pdf

79 Varghese, G. (2008) Pulgitvate partnerships in South African National Parks, In Spenceley, A. (ed) Responsible tourism: critical issues for
conservation ardevelopment, Earthscan, pi8®

80 http://www.krugerpark.co.za/krugerpatiknese-1-huntinghelpprotectwildlife-southafrica25045.html

8 National Treasury (2004) Public Private Partnership Manual: National Treasury PPP Practice notes issued in terms-iniatiee Publi
Management Act, National Treasury PPP unit

82 National Treasury (2002}. cit



http://www.krugerpark.co.za/krugerpark-times-e-1-hunting-help-protect-wildlife-south-africa-25045.html
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Concession contract management and onitoring: SANParks
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/seafiicannationalparks
concessionprocessegijuvarghese

Public priate partnership® SANParksd the Rationale, benefits (from
constituency building perspective): http://www.slideshare.net/AnnaSpencel
parkscontractmanagemergijuvarghese

Experience in the development (incubation) of transboundary eventsmitiia)\
Botswana, Zimbabwe and Mozambiug. Tour de Tuli; Tour de Limpopo; Des
Knights.

Investor information

International airports

O R Tambo International airport near Johannesburg has again won the bes
in Africa World Travel Awards 20T2ape Town and Durban also receive visitq
through their international airports, to a lesser extent than O R Tambo.

National carrier

South African Airways (including SA Express, and Airlink)

Internal transport

Airlines: Mango, Kulula, private charters.
Bus: Greyhound, Intercape
Road: Good road network.

Communications
availability

The country has invested a considerable amount of money to upgrade and
its telecommunications infrastructure as well as providing services to its
accommodation sector

Corporate tax rate

28% corporate tad.
15% withholding tax on dividends declared which can be reduced in tern
appropriated double taxation agreement.

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

.

Remittance of funds transactions and exchange controlsuatedelgy the Sout
African Reserve Bank. Prior approval for investments should be obtai
investments or placed on record to enable remittance of funds. In pn
dividends declared by South African subsidiaries of foreign companies, ar
distributed by a branch of a foreign company operating in South Africa,
remitted abroad.

Investment Incentives

South Africa offers an array of incentive schemes aimed at support
development and growth of commercially viable and sustantaigeses throug
the provision of either funding or tax relief, thereby ensuring the creation
and sustainable jobs. Further details on specific incentives can be ac
www.investmentincemes.co.za

The Tourism Enterprise Partnership (TEP) is the operating entity for S
Partners in Tourism, a Nd&rofit Company (NPC) that utilises funding fr
Corporate South Africa and Government to facilitate the growth, developm
sustainaibity of small tourism businesses in South Africa. Further detail is a
on the website at www.tep.co.za.

Rules related to
requirements for local
partners

No rules.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

No specific requirement altlgfuinvestors need to pay attention to South Afi
Broad Based Black Economic Empowerment legislation and understg
requirements that this places on business.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Currently foreigners are allowed to davrd in South Africa. The Green Paper
Land Reform does however propose a limitation on foreign land owner
South Africa to a leasehold of a minimum of 30 years.

Investment guaranteeg

.

Work permits are issued to foreigners where South Afrizansitith the releva
skills are not available for appointment. The South African Department o
and Industry has a Facilitation Unit which assists with work permits relate
investment requiring expatriate staff for the-sfaror implementan of the
project.

Restrictions on foreign
investment

South Africa is a member of the World Bank's Multilateral Investment Gu
Agency, MIGA, and is a signatory to the Overseas Private Investment Cor,
(OPIC).

Source: RETOSA 2014, pp/®


http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/south-african-national-parks-concessions-processes-giju-varghese
http://www.slideshare.net/AnnaSpenceley/south-african-national-parks-concessions-processes-giju-varghese
http://www.investmentincentives.co.za/
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2.2.1 SWAZ

ILAND

Concession information

Relevant policies,
strategies and
legislation

Land concessions on Swazi National Land (communal land held by the King
for the nation) are governed by the Land Concession Order of 1973. Other th
aforementionedhere are no specific guidelines on concessions in Swaziland.
Obtaining concessions within the property of the Swaziland National Trust
Commission (the authority mandated to proclaim and manage protected arex
negotiable and can be done direbtiyugh them. (Deloitte 2008:116).

The Land Policy is still under development which will be the framework on la
and development

Investors Guide to Swaziland

Concession models
used

(e.g. management contracts; leases; concessions (Build opdeaterateislitate
operate transfer etc)

Examples of
concession processey

(e.g. Tender process/auction/direct negotiations)
Swaziland currently has no concessions in process

Tourism investment
guidelines in PAs

The Swaziland Investment Promotion Autiigprovides facilitation services w
regards to hosting all qualifying investments in Swaziland.

Concession manuals
and tools

None

Highly effective
concession processeg

Lessons learned

Sources: Pers. Com. S. Maphalala, Swaziland Nationabimusssion, 2014

Investment information

International airports

-

Matsapha International Airport located in Manzini. Swaziland is only accessi
OR Tambo International Airport in Johannesburg, South Africa on Swazilang
Airlink. The King Mswati Ill Interational Airport has just been officially launch
and will replace Matsapha about 80 km outside of Mbabane.

National carrier

Swaziland Airlink and Swaziland Railway

Internal transport

Swaziland is a small country with a good road infrastructure linkiagacities
and towns in the country as well as providing links into neighbouring Mozam
and South Africa. There are various options on car hire and this is the best 1
internal transport.

Communications
availability

Mobile access is progii by the state company SPTC and MTN Swaziland. T¥
are four registered Internet Service Providers in Swaziland and ADSL and 3
services are available.

Corporate tax rate

30%

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

The country has a limérregime of exchange controls that allow for the
repatriation of profits and dividends.

Investment Incentives

A The government has identified s
for investment and these sectors qualify for a speqgmrater tax incentive
Tourism is one of these sectors. The Minister of Finance has the prerog
nominate a certain investing company crucial for the development of Swazi
with Cabinet approval, the company can qualify for a minimum tafx1@% and
a 10 years exemption on withholding taxes on dividends.

A 150% of training co®ts can be wr
A Capital goods i mported for inves
A Provisions for |l oss cover .

Rules related to
requirements for loca
partners

The regulations allow for 100% ownership of foreign investments.
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Rules regarding land
ownership by foreign
companies

The Swazi Constitution does not allow the vesting of ownership of land in
owned companies or foreigners. The Constitutbes go on to state that this "n
not be used to undermine or frustrate an existing or new legitimate k
undertaking of which land is a significant factor or base." Foreign companies
to own land must attain approval from the Land Manag®&uard.

Availability of work
permits for expatriate
staff

Swaziland allows the employment of expatriate staff. Five year work and
permits are available for directors, senior management and specialised tech

Investment guarantees

The government guarantees against expropriation and interference. Swaz
member of the World Bank's Multilateral Investment Guarantee Agency (Mi(

Restrictions on foreign

investment

There are no restrictions on foreign investment.

Source: RETOS201

4, pp7-79;Pers. Com. S. Maphalala, Swaziland National Trust Commission, 2014

2.2.1

TANZANIA

Concession information

Relevant policies,
strategies and
legislation

Public Procurement Act of 2004 and subsequent regulations of 2013
Tanzania Tourism Master P(2602)

National Tourism Policy (1999)

Wildlife Policy of Tanzania (1998)

Tanzania Investment Policy (1996)

National Policies for National Parks in Tanzania (1994)

Concession models
used

TANAPA Lease Agreements

Examples of
concession processes

Ministryof Nat ur al Resources and Tour i g

hunting concessions.
TANAPA Investment Procedure guidelines

Tourism investment
guidelines in PAs

Government of United Republic of Tanzania (2003) Guidelines for Coastal ]
Devebpment in Tanzania

Tanzania Investment Centre (undated) Tanzania Investors Guide

UNCTAD (2005) An investment guide to Tanzania

World Bank (2005) Attracting Investment in Tourism

TANAPA Development Action Lease Procedures (DALP) (1995)

Respective Nation®lar k6 s Gener al M aamc Gaenen Basdrv
and for Ngorongoro Conservation Area Authority (2006)

Resource Management Zone Plans.

Concession manuals
and tools

DALP (Development/Action/Lease Procedures)
Tanzania Investment Guide (annual)

Highly effective
concession processes

Public Procurement Act of 2004 and subsequent regulations of 2013

Lessons learned

There has been a 20% increase in Foreign Direct Investment since 2007, i
to concessions

Source: Pers. Com. E

Investor information

. Dembe, E. Mweytn@sanongi, E. Koppa, 2014

International airports

Tanzania has three international airpaitius Nyerere International Airport in D
es Salaam and Kilimanjaro International. Charter flights and some internation
operators fly idectly to Zanzibar Island, Mwanza and Soildlaeya. Dar es Salaar
is served by a number of international operators including KLM, Swiss Air, Ai
France, Qatar Airways, Ethiopian Airways, Kenya Airways, South African Airy
Emirates, Turkish Airlines, @m Air, Condos, Zambezi Airways, Egypt Air,
RwandAir, Uganda Air, and LAM

National carrier

Air Tanzania

Internal transport

Air Tanzania flies regular daily flights between Tanzania's major cities. Othe
include Precision Air, Fast Jet, Codstalnd Auric Air. The country has a good

charter flight sulsector that provides services primarily for the safari companie
road network has improved substantially over the last decade although air wa
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be the preferable means for interraldl. There are daily departures by ferry to
Zanzibar and Pemba Island from Dar es Salaam.

Communications
availability

Mobile services are the preferred method of communication in Tanzania. The
has two fixedine operators (TTCL and Zantel) aightoperational mobile
networks. The major mobile players are Vodacom, Bharti Airtel, Tigo and Zan
landing of the Eastern Africa Submarine Cable System (EASSy) has dramati
improved internet connectivity. VVoice over internet protocol (Vééphtey has
been liberalised and 3G and 4G mobile services are available.

Corporate tax rate

30%0

Rules regarding
repatriation of profits
and dividends

Guaranteed repatriation of profits and dividends.

Investment Incentive

A I mport dut yonanpjecVcapital gord®. mp t

A Strategic Ilnvestor Status: For [
meaningful impact to society or the economy, investors can request special
from the Government.

A I mport Duty Draw Back Scheme

Rules related to
requirements for locg
partners

There are no specific regulations or requirements for local participation how
Dar Es Salaam Stock Exchange forbids companies with more than 60%
ownership from listing.

Rules regarding land
ownership by foreign
companies

All land in Tanzania belongs to the State. Foreign investors can occupy
investment purposes through a govermgrited right of occupancy, throy
derivative rights, or through slglases through a granted righb@fupancy. Right
of occupancy and derivative rights may be granted for periods up to 99 year
renewable.

Availability of work
permits for expatriate
staff

All foreign citizens are required to obtain residence permits (also serve
permits) The general principal for granting a permit is that the applicant n
demonstrate that a Tanzanian citizen is unable to perform the job that the
citizen intends to carry out in Tanzania. Investors generally qualify for an imn
quota d up to 5 people.

Investment
guarantees

Investments in Tanzania are guaranteed against nationalisation and expi
Tanzania is a signatory of several multilateral and bilateral agreements on
and promotion of foreign investment. Amongeotinternational agreements ¢
membership, Tanzania is a member of the World Bank's Multilateral Inv
Guarantee Agency (MIGA).

Restrictions on
foreign investment

The Tourism Act of 2008 bars foreign companies from engaging in mountain
actvities. According to this legislation, only Tanzanian citizens can opera
agencies and car rental services and engage in tour guiding.

Source: RETOSA 2014, pp#3 Pers. Com. E. Dembe, E. Mweyunge, F. Sanongi, E. Koppa, 2014

2.2.1

ZAMBIA

Concession nformation

Relevant policies,
strategies and
legislation

Tourism Policy for Zambia , 1998

Policy on National Parks and Wildlife , 1998
Zambia Wildlife Act. No. 12 , 1998

Zambia Wildlife Authority guidelines on PPPs

Note: Remove quotes from the sectienContour 2012:37

- == - -a -a -2

Zambia Public Procurement Authority (ZPHA)blic Procurement Act No
12 of 2008.




77 Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

National heritage conservation commission Act of 1989
Zambia Development Agency (ZDA), Act No. 11of 2006
Lands Act of 1995

National Forestry Policy 0998

= == =4 -a -9

Forests Act of 1995

1 Environmental Management Act (EMA) No. 12 of 2011

Land: There are only two types of tenure in Zambia namely leasehold, which r
99 years and is renewable for a further 99 years, and customary tenure, which
converted tdeasehold thus allowing it to be used as collateral.
Zambia has no freehold system of tenure and under the new Land Act land na
value and can be sold even without improvements on the landZamioian can
acquire land under following conditions:

He/she is a permanent resident of Zambia;

He/she is an investor within the meaning of the Zambia Development Agency Act
or any other
law permitting investment in Zambia; and
[1 In exceptional cases, by presidential consent in writing. (Deloitte 2008:142)
Concession models | (e.g. management contracts; leases; concessions (Build operate transfer;
used operate transfer etc)
9 Safari Hunting concession and Tourism concession Agreement

Community PubliéPrivate Partnership(CPPP)

=

Joint Forest Mag@ment committees

Block concessions

=

1 Community Development Trusts

Communitypublicprivate partnership (CPPP) envisaged for Sioma Falls
Signatories to the CPPP would be the landowner, which is the Bartots|
Establishment, ZAWA and privaterpai e s . Each signato
events that constitute defaults by each party and the explicit consequences
must be incorporated into the CPPP agreement, as well as risks and
appropriately assigned to each party. Tomisexthe benefits for communities i
recommended that the support of development financing organisations be s
form part of the CPPP, ensuring the communities assume limited financial ris
the role that they play as landowners. (DeR018:154)

Examples of Tender /auction /direct negotiations

concession processes

The sites in protected areas are usually tendered and the requirements for apj|
are:
[ Detailed business plan cleatly showing capacity to develop and manage the proposed
investment; (The business plan should include sketch drawings or maps of the
proposed facilities in the area being applied for, cash flow and financial statem
A brief description of all past related projects or activities;
Traceable references;
A list of shareholders/partners involved in financing or developing the proposed
project;
[ An audited financial statement confirming solvency of the applicant or proof of
financial capacity; and
[ Certificate of registration/incorporation.
Bids shold be submitted in accordance with the Instructions to Bidders contain
the tender document. When bids are received they are evaluated by a highly t
committee appointed by the diregjeneral of ZAWA.




78 Lignes directrices de la concession touristique pour les concessions touristiques dans les

Investment projects that are to be locatedgame management area will also req
a permit issued by the ZAWA. Applications for the permit should be supported
following documents:

Project proposal;

List of shareholders;

Information on promoters’ business experience; and

Recommendation letter from the district council. (Deloitte 2008:144)

Tourism investment

ZAWA PPP guidelines
guidelines in PAs

Tourism investment guidelines

ZAWA Guidelines on acquisition of land in protected areas
ZAWA investment guidelines

National heritage guidelines

Procurement guidelines

= = =4 a4 -4 -a -

Zambia Investor Guide Handbook (2013)

The Zambia Wildlife Authority (ZAWA) established through an Act of Patlig
No. 12 of 1998, is a statutory body in charge of wildlife management in
ZAWA regulates all tourism activities in national parks and game managem
The organisation facilitates private sector participation in wildlife managel
leasig out sites for tourism development. (Deloitte 2008:143)

Zambian Development Agency (ZDA) is responsible for supporting economic
and encouraging investment.
Concession manuals | None

and tools

Highly effective None indicated
concession processes

Lessons learned None indicated

Source: Pers. CenA. Nambota, A. MwakifwambaChiluwe, anl. Mwanz£014

Investor information

International Direct flights into Lusaka are operated by a number of carriers including British Airw
airports South Afrcan Airways, KLM, American Airlines, Kenya Airways and Ethiopian Airwal
South African Airways and KLM fly directly into Ndola and South African Airways an
British Airways fly directly into Livingstone out of Johannesburg.

National carrier | A national caier is in the process of establishment.

Internal The local airline, Proflight Zambia, runs charters and scheduled flights within Zambi
transport between Mfuwe, Livingstone and Lusaka. Other flights include Mahogany Air which
Lusaka/Ndola/Chipaté_ivingstone. Selfdrive holidays are possible in Zambia if one
remains on the main routes between cities.

Communicationgy There are three mobile network operators in Zanhiarti Airtel, MTN and Cell Z.
availability Zambia has recently connectedno international submarine fibre optic cables, the We
Africa Cable System (WACS) aneBSathich has substantially improved broadband se
in the country. 3G services are available.

Corporate tax | 35%

rate
Rules regarding| Full repatriation of profits and dividends is allowed and there is no restriction on th
repatriation of | or export of capital.

profits arul
dividends
Investment A Zero tax on dividends for 5 years f
Incentives A Zer o t aor5 years fom the first ysar profits are made. From year 6 to

50% of profits are taxable and years 9 & 10, only 75% of profits are&daxable.
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A Zero import tariffs on raw materi a
includes speaised vehicle3.

Deferment of VAT on machinery Gnd e
A Zero rate of VAT on tur packages t
A Zero rate of VAT on other touri st
included irtour packages.

A Ref und o fresiteAt Tourist®and visitors on selected goods.
OANo import VAT on all goods temporarily imported into the country by foreign t6ur

A Capital allowances at 5®% of the co
A | n vtalowamoee at 10% of the cost of an extension to e&hotel.

A 5% wear and tear all®wance to an ex
A 10% initial all owance on an extensi
use.

Rules related to| There is no requirement for a local partnership although government encourag
requirements foll partnerships.

local partners
Rules regarding| Land ownership in Zambia is governed by the Land Act of 1995 under which owng
land ownership | allland is vested in the President.

by foreign

companies
Avalilability of Foreign investors are allowed to lease land for a maximum period of 99 years. The
work permits for| is not allowed to lease land situated in an area held under customarycheding game
expatriate staff | management areas which are subject to approval by the Director General of th
Wildlife Authority. Investors in the tourism sector are given priority access to land g
and provision of other utilities.

Investment Expdriates are granted employment permits to work in Zambia. Investors are f
guarantees facilitation of acquisition of employment permits.

Restrictions on | The Government protects investors against nationalisation. Investors can e
foreign Investment Promotion and Protection Agreement with the Government. Zamb
investment member of the World Bank's Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA).

Source: RETOSA 2014, ppg®®) PersCons. A. Nambota, A. Mwakifwamba, J. Chiluwe, and M. Mwanza 2014

2.2.1 ZIMBABWE

Concession information

Relevant policies, The Forest Act allocates large areas of former communal land to the Forestr
strategies and Commission, which leases timber, hunting and photographic tourism conces
legislation (Contour 2012:42)

Tourism Act, 2001 amended 2004, 2009

National Tourism Policy, 2012

Parks and Wildlife Act, 1996 (Chapter 20:14)

Zimbabwe Investment Authority Act (2006, Chapter 14:30)

Concession models | Concession (BOT)

used PPPs and PPCPs (public private community partrgrahgpused.

Consumptive tourism (hunting) concessions last up to 10 years. Phot

concessions last up to 25 years.

In communal areas, concession modes are guided by Rural District Cou

models involve partnerships with the private sector.

Examples of Tender process: e.g. Gonarezhou (Zisadza, 2009)

concession processes | Phase 1: Market analysis; legal and institutional analysis; review of local
interests/empowerment options; design of bid process; approval of mate
and process

1 Phase 2: Implementatiérprequalification; due diligence by prequalified
bidders; bidding, evaluation and contracting

Unsolicited proposals are also accepted.

Tourism investment | All proposals for investment in Zimbabwe must be subntdtéde Zimbabwe

guidelines in PAs Investment Authority (ZIA).

Concession manuals | Guidelines are provided by relevant authorities including Zimbabwe Pa
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and tools Wildlife Authority (PWMA), Forestry Commission, CAMPFIRE, and
authorities.
Highly effective (i.e. for scaling up to other SADC countries)

conession processes| Recommendations include to use:

1 Comprehensive and standardized contracts (e.g. SANParks templat

1 Prequalification criteria that ensure bidders have sufficient finang
technical capacity be successful in the investment.

1 Having a due diligence process

1T Having a bid evaluation proces
selection criteriad and clear,

1 Commitment fees for bidders to avoid speculation.

Lessons krned Limpopo Sashe TFCA: Tuli Circle, Maramani and Nottingham Estate
In GonarezhouZjisadza, 2009)

i1 Bid scores were supposed to be available for public scrutiny

1 The Bidding Memorandum lacked information on empowerment o
communities and businesses.

1 Having a participatory process of evaluation committee m
nomination, and including on the committee an independent speciali
local community representative would have been advantageous.

1 Bid deposits could have been introduced, in case agalhiler failed t
implement the project. Then the deposit could be used by ZPWM
could proceed to discuss options with the seglareéd bidder.

1 Concessionaires have not all developed their sites and all El
6cl ai med6 t o hawese ndi doaenpropenyp dr ¢hroe
appropriate channels.

1 Weak coordination meant that GNP management were not available
the-ground information for most sites. Since demarcation of the sit
not been done, visits by investors by themselves eteiccused on the
available sites.

 Most of the sites were at the main attractions/resources of GNP f{
visitors would wish to see, rather than the basis for exclusive cor
areas desired by investors. This led to public controversy and
negotiations with concessionaires (i.e. 2 years).

1 The rental rates are very (e.g. by comparison, rentatbefdahduse ir
Harare can range from USD12@08D42,000 per yé3r It is not clea
whether the lease values were offered by the bidders, mteslidy
ZPWMA.

1 A five year concession period is very short duration for a comp
undertake an EIA, develop infrastructure, establish a business, o
and make a return on its investment.

1T The prequalification matemipeaims
facilities, but did not define what this meant. The lack of clarity ¢

83 http://www.property24.co.zw/dbedroompropertieso-rentin-hararec1729
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confusion among some investors.

1 Prequalification did not address empowerment and participation ¢
communities, in relation to the Indigenization Act.

1  ZPWMA and MoOET were concerned that the process was taking tog
and requested that the Eol be dropped in favour of just a prequalif
phase. As a compromise, the prequalification phase was modified
only participants complying with establishéerieriwvould be evaluated.

1 Provide defined and consistent descriptions of tourism opportunitie
no. beds, level exclusivity, size of area, future competitive pr|
complementary infrastructure, obligations of ZPWMA)

1 Defining the sites and biddipgocess would have been improved if d
in consultation in consultation with conservation partners and pd
investors, and if a list of potential investors had been established.

1 The process would have benefited from a conservation partnersinip
to organize workshops with stakeholders, and to discuss partid
(including through Community Public Private Partnerships (CPPPs))

1 The opportunity to use donor funds to finance community equity
could have been explored.

1 A tender evaluatiocriteria relating to opportunities for local people
Zimbabwean enterprises could have been included, to encourage m
participation and partnerships. However, bidders had to ir
Zimbabwean citizens as the proponent, or within aveiritre

Pers. ComdA. Dangare, T. Musonza, P. Gandiwa, H van der Westhalxbh,

Investor information

International
airports

Harare, Victoria Falls (others?)

National carrier

Zimbabwe Air

Internal
transport

Communications
availability

Corporatedx
rate

2590 O

Rules regarding
repatriation of

100% remittability of profits

profits and

dividends

Investment Duty exemption on specified capital goods imported for use in TDZs Taxaf
Incentives investments is as follows:

1 First 5 years of operation 0%
1 Seond 5 years of operation 15%
9 Third 5 years of operation 20%
Thereafter normal rates of corporate tax apply
Quick processing of investment licences (24 hours)
Zimbabwe Tourism Authority (ZTA) provides free advisory services

Rules related to
requirementfor
local partners

Facilitation of access to land
Equity of up to 51% in line with the Indigenisation Policy. The policy is however
and may be dependent on the nature and size of the investment.

Rules regarding
land ownership

by foreign

Foreign investors may acquire land through outright purchase (freehold title) esy
urban centres, and through lgagn leases (leasehold title) for land owned by loc
central government (state land) including land in parks or game reserves.
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companies
Availability of These are granted on a dagease basis through the Department of Immigration
work permits for| Control
expatriate staff

Investment Security of foreign investment is provided through Bilateral Investment Promot
guarantees Praection Agreements (BIPPAS).

Restrictions on | Certain types of investments are preserved for locals. These include car hire @
foreign guest houses, camping sites and restaurants.

investment

Source: RETOSA 2014, ppB8rs. Coms. A. Dangare, Tuddnza, P. Gandiwa, H van der Westhuizen, , 2014
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2.2 GUIDELINE DEVELOPMERROCESS

The overall development process for these guidelines is summarised below, including the timeframe for

future steps.

Activity Stage/timing
Inception meeting and report Conpleted
Scopingd on format and style of guideline, and draft ToC Completed

Situational analysisd information on concessions, processes and prody In progress
SADC currently

Draft guideline developmentd populating the ToC (version 1) Completed
Review period for draft prior to conference (English version) Completed

Requested Portuguse and French Translation.

Conferenceon concessions: review and improve the content of the gu
+ annexes (Johannesburg)

1-3 September:
Completed

Revisionof guictline (version 2)

September

Translation (French, Portuguese)

September: 2 weg(this
document)

Review period(English, French, Portuguese) Oct (2 weeks)
Revision of guideline (version 3) Oct

Validation meeting with SADC/GIZ (Gaborone) Oct or Nov
Findisation of guideline (version 4) Oct or Nov

2.2 CONTRIBUTORS TO TEEIDELINE DEVELOPMEN

The contributors listed below contributed to the development of these guidelines, either by participating
in a consultative workshop; providing feedback on drafiatsgtend providing information to support

them.
Name Institution Country
Dr Clara Bocchino AHEAD- GLTFCA South Africa
Mr JRN Bartlet Bartlets IncAttorneys South Africa
Mr Roland Vorwerk Boundless Southern Africa South Africa
Mrs Faith November Boundless Southern Africa South Africa
Mrs Deborah Kahatano Boundless Southern Africa South Africa

Mr Neil Crafford

C&C Architects

South Africa

MsMpho Madima

Department of Environmental Affairs (DEA) TFCAs

South Africa

Mr Chizamsoka Manda

Deparment of Wildlife and National Parks (DWNP)
Concessioning

Malawi

Mr Don Elliot DKH South Africa
Mr Samuel Nyanyale DWNP TFCA Coordinator Malawi

Mr Manuel Bollmann Fairtrade in Tourism South Africa
Mrs Jennifer Seif Fairtrade in Tourism SouthAfrica
Mr Hugo van der Westhuize Frankfurt Zoological Society Zimbabwe
Mrs Janina Lawut Glz Botswana







