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Sobre a SADC

A Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) é uma organizagdo
fundada e dirigida por paises da Africa Austral cujo objectivo & estreitar a cooperagdo
nas areas socioeconomica, politica e de seguranga entre os seus Estados-Membros
e impulsionar a integracdo regional com vista ao alcance da paz, estabilidade e
prosperidade. Os Estados-Membros da SADC s&o Africa do Sul, Angola, Botswana,
Unido das Comores, Republica Democratica do Congo (RDC), Eswatini, Lesoto,
Madagascar, Malawi, Mauricias, Mogambique, Namibia, Seychelles, Republica Unida
da Tanzania, Zambia e Zimbabwe.

*O pedido da Unido das Comores, de adesédo a SADC, estava a ser objecto de apreciagdo na altura em que a
presente publicagao foi enviada para a grafica.
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PREFACIO

Os objectivos da Estratégia de Comunicacéo e Divulgagéo Revista da SADC (SCPS),
2016-2020, e do respectivo Plano de Acgdo para a sua Implementagédo, que foram
aprovados pelo Conselho de Ministros da SADC em Agosto de 2016, sao de consolidar
e facilitar a comunicagéo efectiva. Na consecugéo destes objectivos, a Estratégia ira
contribuir para aumentar o conhecimento, a sensibilizagdo e a visibilidade da SADC
relativamente ao seu mandato, as suas realizagdes e ao seu impacto nas vidas dos
cidadaos da Regiéo.

Desde a sua criagdo, em 1980, em tanto que Conferéncia de Coordenacéo para o
Desenvolvimento da Africa Austral e, a sua transformacdo em Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), em 1992, a SADC registou varios marcos
que contribuiram para o avanco do desenvolvimento socioecondmico, a estabilidade
politica e a consolidagao da democracia. Para além do aumento da sensibilizagcédo e da
visibilidade da SADC, a Estratégia também apresenta formas e canais de envolvimento
e comunicagao com intervenientes internos e externos.

Uma comunicacao eficaz requer planificacao estratégica em termos do que precisa ser
comunicado, a quem, porque motivos, em que momento e em que formato. A presente
Estratégia orienta o Secretariado da SADC e os Estados-Membros, incluindo os Pontos
de Contacto Nacionais da SADC, os Coordenadores Nacionais de Comunicagao Social
da SADC, os Orgéos de Comunicagao Social da SADC, assim como os Parceiros de
Cooperagéo Internacional no &mbito dos esforgos envidados pela organizagéo para
aumentar a sensibilizagdo, a comunicacgéo e a visibilidade da SADC.

Esta Estratégia € oportuna, pois ocorre no momento em que a Regido esta aimplementar
o Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional Revisto, 2015-2020, o
Plano Estratégico Indicativo do Orgdo (SIPO), 2015-2020, e a Estratégia e o Roteiro
para Industrializagao da SADC, 2015-2063, documentos estratégicos essenciais que
delineam a visdo da SADC rumo ao alcance da integracéo regional.
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Os diversos métodos e canais de comunicagdo delineados na presente Estratégia
ajudar-nos-ao a melhor articular, desenvolver e comunicar uma identidade consistente
com a visao da SADC, permitindo, simultaneamente, que a comunidade compreenda a
agenda de integracdo da SADC e as suas realizagdes.

Para realizar os objectivos delineados nesta Estratégia, a SADC precisa de recursos
humanos e financeiros. Venho convidar a todos os intervenientes dos Estados-
Membros da SADC, os Parceiros de Cooperagao Internacional e o Sector Privado para
apoiarem o Secretariado da SADC e os Estados-Membros da SADC na implementagao
da presente Estratégia e, ao fazé-lo, contribuirem para o alcance dos objectivos da
agenda de desenvolvimento e integragdo da SADC como apresentados no Tratado
da SADC “promover o crescimento econémico sustentado e equitativo, bem como o
desenvolvimento socioecondémico para aliviar a pobreza e melhorar a qualidade de vida
dos povos da Africa Austral”.

K

Dr.? Stergomena Lawrence Tax
Secretaria Executiva da SADC

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA SADC REVISTA |

7



AGRADECIMENTOS

O Secretariado da SADC agradece a todos os intervenientes da area da comunicacao
na Regiao da SADC pela sua participagéo na revisdo da Estratégia de Comunicacéo e
Divulgacao da SADC.

Arevisdo da Estratégia de Comunicacgéo e Divulgacéo da SADC n&o teria sido possivel
sem a participagdo activa dos Coordenadores Nacionais de Comunicagdo Social
da SADC e dos membros do Comité Regional de Adjudicacdo (CRA) do Prémio de
Jornalismo da SADC, cujos contributos langaram os alicerces, definiram a direcgcéo e
determinaram os resultados do workshop de revisdo da Estratégia.

O Secretariado gostaria de agradecer, muito sinceramente, os funcionarios das Missées
Diplomaticas da SADC acreditadas no Botswana pela participagdo e contribuicdo
valiosa prestada durante o workshop de revisédo da Estratégia. De igual modo, merecem
0 nosso apre¢o os membros do Conselho de Publicidade e Editorial do Secretariado da
SADC pelo contributo construtivo prestado antes, durante e depois do workshop.

Os nossos agradecimentos especiais sdo extensivos a Cooperacdo Alema para o
Desenvolvimento (GIZ) pelo apoio financeiro e administrativo que garantiu a realizagéo
bem-sucedida do workshop. O Secretariado deseja agradecer também os consultores
que fizeram oficio de pessoas-recurso e facilitadores do workshop, assim como os
relatores do workshop e os redactores da Estratégia Revista.

Saudamos os apresentadores das Direcgbes/Unidades da SADC, que reservaram
tempo para participarem no workshop e partilharem informacéo sobre as varias
disposic¢des do Tratado da SADC dedicadas a informagao e comunicagao.

De igual modo, e em especial, 0 Secretariado deseja agradecer os entrevistados da

auditoria de comunicagéo por proporcionarem ao workshop matéria bastante para
reflexéo.

8 | ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA SADC REVISTA



SUMARIO EXECUTIVO

A presente Estratégia de Comunicacdo e Divulgagdo da SADC (SCPS) é uma
emenda a Estratégia de Comunicacéo e Divulgacdo da SADC, 2005. O processo de
elaboracéo da presente Estratégia Revista envolveu processos consultivos profundos
com diversos intervenientes. A revisado foi realizada em resposta a Decisdo n.° 7 do
Conselho de Ministros da SADC, em sesséo decorrida em Agosto de 2012, em Maputo.
Em Novembro de 2015 o presente documento foi actualizado para integrar questdes
prioritarias delineadas no Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional
(RISDP), 2015-2020, e na Estratégia e Roteiro para a Industrializacdo da SADC
para 2015-2063, dois documentos que delineam a visdo da SADC rumo ao alcance
da integracao regional e proporcionam muitas oportunidades de alinhamento com os
objectivos de comunicacdo da organizagéo.

A SCPS serve de quadro para a Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC) adoptar estratégias e planos para a comunicagéo eficaz com todos os seus
intervenientes internos e externos.

Os pontos fortes da SADC no &dmbito da comunicacéo e divulgacdo do seu mandato
residem no progresso alcancado em varias areas criticas de desenvolvimento. O
Secretariado da SADC e os Estados-Membros possuem um imenso manancial em
termos de capacidade técnica no dominio do desenvolvimento, para além de inimeros
projectos e programas que representam oportunidades no dominio da comunicagéo.
Os eventos e as reunides da SADC, bem como a gestéo estratégica da comunicacéo
social resultaram no reforgo da consciencializagao da SADC.

Todavia, subsistem desafios no tocante aos sistemas de comunicagdo internos da
SADC, coesao e apoio as estruturas de comunicagao nacionais. A Unidade de Relagbes
Publicas do Secretariado da SADC nao dispde de recursos e estrutura adequados para
cumprir com o mandato da comunicagédo da organizagao.

Existem imensas oportunidades de comunicagdo, conforme comprovou o interesse
manifestado pela populacéo da Regido em estar informada dos éxitos e intervencées
da SADC. As infra-estruturas e tecnologias de comunicagdo aumentaram e melhoraram
e o Secretariado agora pode comunicar-se com os cidaddos nas trés linguas de
trabalho da SADC. A Estratégia e o Roteiro para a Industrializacdo da SADC delineam
a orientacdo primaria da SADC para os proximos anos como um ‘programa focado
na acumulacao e no desenvolvimento de conhecimento’ requerendo esforgos de vulto
para o fortalecimento do quadro tecnoldgico e o aumento da capacidade produtiva.

Sem uma comunicagdo eficaz, a SADC continuara a ser mal compreendida. As
realizagdes permanecerao invisiveis e a organizacéo nao concretizara na integra os
seus objectivos de desenvolvimento, ou seja, a erradicagdo da pobreza na Regido da
SADC, sendo os seus cidad&os as principais forcas motrizes da integracao regional.
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ESFORCOS RENOVADOS PARA DIVULGAR A SADC

A

Estratégia de Comunicacdo e Divulgacédo da SADC visa fortalecer os canais de

informacao que aumentam o conhecimento e a consciencializagdo publicos sobre a
viséo e as realizagbes da SADC para o alcance da integracao regional e a erradicacao
da pobreza.

Assim, a Estratégia Revista terd como foco o seguinte:

Consolidar os niveis de consciencializacéo ja estabelecidos e a ligagcdo com os
cidadéos.

Fortalecer os sistemas de troca de informagao e do conhecimento.

Redobrar os esforgos de envolvimento da comunicagéo social, reforgcar a capacidade
da comunicagéao social para reportar de forma competente sobre matérias relativas
a SADC e harmonizar as politicas de informagéo.

Melhorar e fortalecer os sistemas de comunicagao internos no Secretariado da
SADC e com as estruturas nacionais.

Preservar a imagem institucional da SADC e melhorar a gestdo da marca da SADC
através da utilizacdo do Manual de Identidade Institucional da SADC, incluindo
estratégias coesivas para sitios web e redes sociais.

Aestratégia descreve, ao pormenor, as abordagens tendentes a alcancar cada uma das
principais areas de resultados acima referidas. Algumas dessas acgdes e abordagens
incluem o seguinte:

A SADC ira promover o didlogo e a ligacdo entre os cidaddos através de foruns
interactivos que permitam aos cidadaos e lideres, aos diferentes niveis, dar forma a
agenda de desenvolvimento da Regiéo.

A SADC redobrara esforcos com vista a envolver activamente os 6rgédos de
comunicacgdo social, tanto a nivel nacional como regional. Sera formulada uma
politica de informacdo harmonizada e vigorosa para orientar os jornalistas na
cobertura de matérias relativas a SADC.

Através do Conselho e/ou Comité de Ministros Responsaveis pela Informacéao e
com o apoio das estruturas nacionais, os Estados-Membros continuardo a organizar
e a mobilizar recursos para os Prémios Nacionais do Jornalismo da SADC e para a
consolidagéo do Prémio Regional de Jornalismo.

Serao aproveitadas as oportunidades oferecidas pelos novos meios de comunicagao
social, com destaque para as redes sociais, para comunicar sobre a SADC e
providenciar uma plataforma para interligar os cidaddos. Para assegurar a realizagao
de uma campanha estratégica coordenada nas redes sociais que reflicta a visdo da
SADC, o Secretariado formulara directrizes afins para os funcionarios.

Os funcionarios da SADC serao preparados para serem embaixadores efectivos da
organizagdo. Isso implicara uma cooperacéo e coordenacao mais estreitas entre as
Direcgdes, as Unidades e a Unidade de Comunicagao e Relagdes Publicas. Serao
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implementadas estratégias tendentes a estimular uma melhor compreenséo sobre
a visdo da organizacéo, seus objectivos, prioridades e programas.

« Serdo feitas melhorias no funcionamento das estruturas nacionais, de modo
particular dos Coordenadores Nacionais da Comunicagao Social, a fim de consolidar
a sua capacidade de planear, executar e monitorizar a implementagao da SCPS e
para os apoiar no seu papel de face da SADC a nivel nacional.

* A marca e a imagem institucional da SADC serdo promovidas de forma activa e
utilizadas para reforgar e consolidar as realiza¢des alcangadas pela organizagédo na
Regido e a nivel mundial. Ser&o criados e divulgados mecanismos claros para o seu
uso por todos os funcionarios, a fim de assegurar o seu uso por todos os Estados-
Membros e pelas Direcgbes e Unidades do Secretariado.

» AEstratégiaira aplicar ferramentas e praticas inovadoras de comunicacao que sejam
adequadas ao fim a que se destinam (isto &, adequadas tanto para as mensagens
a serem transmitidas como para as audiéncias visadas); estimulem o envolvimento
dos seus principais intervenientes e sejam eficazes em termos de custos.

A capacidade da SADC de tirar proveito dos conhecimentos técnicos e competéncias
para alcangar o desiderato estabelecido na SCPS é fundamental. A Unidade de
Comunicagéo e Relacdes Publicas (CPRU) tem o mandato de impulsionar a planificagao
e coordenagao de todas as fungbes de comunicagdo ao mais alto nivel hierarquico.
A Unidade de Comunicagédo e Relagbes Publicas sera motivada por uma cultura de
comunicagao e de relagdes publicas e um forte espirito de equipa, que sera imbuido
em todo o seu pessoal.

Os funcionarios da Unidade de Comunicacao e Rela¢des Publicas, juntamente com as
Direcgbes e Unidades, constituirdo um Grupo de Trabalho Conjunto para a comunicagéo
no seio do Secretariado. O Grupo de Trabalho Conjunto ir4 planear, monitorizar e
analisar as actividades de comunicagédo, com vista a maximizar e sistematizar a
comunicacéo estratégica em toda a organizacao.

A CPRU ira estabelecer mecanismos de avaliacdo do progresso alcangado para a
materializacdo da presente Estratégia.
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INTRODUGAO

A Estratégia de Comunicacédo e Divulgacdo da SADC Revista visa aumentar a
visibilidade da SADC, o seu mandato e impacto nas vidas dos cidadaos da Regido. Uma
comunicacéo eficaz ndo resulta do acaso, requer planificagdo estratégica em termos
do que precisa ser comunicado, a quem, porque motivos, em que momento e formato.

O processo de desenvolvimento da presente Estratégia de Comunicagéo e Divulgacéo
da SADC Revista (SCPS), 2016-2020, teve inicio em 2012, na seqquéncia de uma
decisdo do Conselho. Na sua reunido realizada em Maputo, em Agosto de 2012, o
Conselho de Ministros da SADC orientou o Secretariado no sentido de “convocar uma
reunido dos Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagdo Social da SADC e
do Comité Regional de Adjudicagcéo do Prémio de Jornalismo, a fim de rever a Estratégia
de Comunicac¢do e Divulgacédo da SADC e apresentar recomendagcbes ao Conselho,
para apreciagdo, durante a sua proxima reunido em Fevereiro de 2013”. A presente
Estratégia de Comunicacéo e Divulgacgéo revista foi produzida em 2012, em resposta
a essa decisdo do Conselho tendo sido subsequentemente revista em Novembro de
2015 para acomodar questdes prioritarias delineadas no Plano Estratégico Indicativo
de Desenvolvimento Regional Revisto, 2015-2020, e na Estratégia e Roteiro para
Industrializagédo da SADC, 2015-2063, assim como no quadro da reestruturacao do
Secretariado da SADC.

Arevisdo da presente Estratégia incluiu um processo consultivo profundo que envolveu
Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagao Social da SADC, membros do
Comité Regional de Avaliacdo dos Prémios de Jornalismo, Directores das instituicbes
de comunicagao social na SADC e, em certa medida, intervenientes de todo um
espectro de cidadaos da Regiéo e a Direc¢éo e funcionarios do Secretariado da SADC.

A Estratégia serve de quadro para a SADC adoptar estratégias e planos para a
comunicagéao eficaz com todos os seus intervenientes internos e externos.

A Estratégia visa apoiar a concretizacdo da visdo da SADC: “A visdo da SADC ¢ de
um futuro comum, dentro de uma comunidade regional que garantira o bem-estar
econdmico, a melhoria dos niveis e qualidade de vida, a liberdade e a justica social, paz
e seguranga para os povos da Africa Austral”. Esta visdo compartilhada esta alicergada
em valores e principios comuns e em afinidades histéricas e culturais que existem entre
os povos da Africa Austral.

O Secretariado da SADC detém a responsabilidade pela SCSP incluindo pela sua
supervisao e implementagéo. A Unidade de Comunicagao e Relagbes Publicas facilitara
aimplementagéo da SCPS a nivel regional sob a orientagéo do Secretario Executivo. Tal
inclui a coordenagéo, geracéo e divulgagéo de informacao a todos os intervenientes, de
modo a garantir o entendimento das metas, dos objectivos, das politicas e das ac¢bes
da SADC e apoio para a sua materializagdo. Esta Unidade ira, igualmente, assegurar
a gestao estratégica da marca, o posicionamento e a projec¢ao positiva consistente
da imagem institucional. O mandato da Unidade inclui ainda o estabelecimento e a
manutengao de canais mutuos de comunicagdo, a compreensdo, a aceitacéo e a
cooperagao entre a SADC, os Estados-Membros e os seus parceiros.
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O éxito desta estratégia depende fundamentalmente da capacidade da SADC tirar
proveito dos conhecimentos técnicos e das competéncias dos parceiros e principais
intervenientes de modo a adoptar abordagens inovadoras de comunicagdo. A nivel
de politica regional, cabe ao Conselho de Ministros e aos Ministros responsaveis por
informacao publica e comunicacdo avaliar o progresso alcangado na implementagéo
da Estratégia.

A nivel dos Estados-Membros, os Pontos de Contacto Nacionais (SNCP) e as
Comissbes Nacionais da SADC, que integram os intervenientes previstos no artigo
16A do Acordo que Emenda o Tratado da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral, aprovardo as estratégias e os planos nacionais e procederdo a monitorizagao
da sua implementagao. Os Coordenadores Nacionais de Comunicagao Social da SADC
(SNMC) sao os pontos focais para a area da comunicagdo na SADC e os principais
promotores da SCPS, a nivel nacional.

A SADC identificou ainda intermediarios do sector de informacao, as organizagdes do
sector da comunicacgao social privado e da sociedade civil em ambos niveis nacional
e regional, avidas em facilitar a partilha de informacéao sobre a SADC. Nalguns casos,
os intermediarios foram identificados gragas a sua capacidade de alcangar um elevado
numero de pessoas, incluindo aquelas que se encontram em zonas remotas.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA SADC REVISTA| 13
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ANALISE DO CONTEXTO

A Estrategia de Comunicacéo e Divulgacdo da SADC (SCPS) revista surge numa
conjuntura critica, numa altura em que os cidadédos dos Estados-Membros e demais
intervenientes pedem provas do que a SADC esté a fazer para promover a integragéo
regional e erradicar a pobreza. Desde a aprovagéo da SCPS em 2005, a SADC alcangou
marcos significativos mas a comunicagao nao seguiu o evoluir desses acontecimentos.
O Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional (RISDP), um quadro de
desenvolvimento de 15 anos que estabelece as prioridades, politicas e estratégias para
o alcance dos objectivos da SADC a longo prazo requer coordenacéo institucional entre
o Secretariado da SADC, os Estados-Membros e outros actores. Esta coordenagao
também é essencial para se lograr uma comunicagéo institucional clara e uma imagem
e marca coerentes da SADC para ambas audiéncias internas e externas.

Pontos fortes, pontos fracos e oportunidades

Os pontos fortes da SADC residem no progresso alcangado em varias areas criticas
de desenvolvimento. O Secretariado da SADC e os Estados-Membros possuem um
imenso manancial em termos de capacidade técnica no dominio do desenvolvimento,
assim como inumeros projectos e programas que constituem oportunidades no dominio
da comunicagdo. O aproveitamento dos eventos e reunides da SADC, bem como a
gestdo estratégica da comunicagéo social levaram ao reforgo da consciencializagdo
sobre a SADC.

A SADC actualizou e aprovou dois documentos estratégicos chave, o Plano Estratégico
Indicativo de Desenvolvimento Regional e a Estratégia e Roteiro para a Industrializacéo
da SADC, em 2014 e em 2016, respectivamente. Estes dois documentos definem a
visdo da SADC para a concretizacao da integracéo regional e proporcionam imensas
oportunidades para o seu alinhamento com os objectivos de comunicacdo da
organizagao.

Todavia, subsistem pontos fracos nos sistemas de comunicagao interna da SADC e
em termos de coesao e apoio as estruturas de comunicagao nacionais. A Unidade de
Comunicacgao e Relagdes Publicas do Secretariado da SADC néo esta adequadamente
equipada e estruturada para cumprir o mandato de comunicag&o da organizacao.

Existem imensas oportunidades de comunicacdo, conforme comprovou o interesse
manifestado pela populacéo da Regido em estar informada dos éxitos e intervencées
realizados com apoio da SADC.

Crescimento significativo nas dreas criticas de desenvolvimento

Juntamente com os seus parceiros de desenvolvimento, a SADC investiu milhares
de milhdes de dolares que permitiram a conclusdo com éxito de varios projectos de
desenvolvimento. Os mesmos incluem varias iniciativas como a formulagéo de politicas
e directrizes para melhorar as trocas comerciais e 0s servigos entre os paises da SADC,
o fomento da paz e seguranga e os esforgcos com vista a melhoria das condicbes de
saude, especialmente através do combate ao VIH e SIDA, de seguranca alimentar e
do género e desenvolvimento, bem como, com vista a uma melhor gestéo dos recursos
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partilhados, tais como a vida selvagem, a agua, os transportes, as comunicacdes e
meteorologia, a energia e o turismo. Neste contexto, a SADC esta a focar as atencbes
na transformagdo da Regido numa economia integrada, através da promocéo da
criacéo de infra-estruturas regionais adequadas, interligadas e eficientes, apenas para
citar alguns exemplos.

Cometimento da lideranca
Os lideres da SADC exprimiram o seu compromisso em melhorar a comunicagao
na Regido através de varios instrumentos juridicos e outros pertinentes, tais como o
Protocolo da SADC sobre a Cultura, Informacgao e Desporto, a Declaragédo da SADC
sobre o Papel da Informacdo e a Declaracdo da SADC sobre as Tecnologias de
Informagéo e Comunicagao.

Existem provas de empenho e interesse no seio dos Estados-Membros em abordar
questdes relacionadas com a visibilidade da SADC na Regi&o, com vista a assegurar
que os éxitos e intervencdes apoiados pela SADC sejam devidamente publicitados.

A indicagédo de Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagéo Social da SADC
(SNMC) em cada Estado-Membro, a criacdo do Prémio de Jornalismo da SADC e a
disposi¢cao que permite a criagdo de subcomités dos Comités Nacionais, que podem,
potencialmente, incluir um subcomité para Informagao Publica e Comunicagado, sao
testemunho do cometimento dos lideres para com a promogao e o desenvolvimento da
funcdo de comunicagado da SADC.

A SADC tem estado na vanguarda da resolugdo de conflitos em alguns dos seus
Estados-Membros bem como em outros blocos regionais na Africa Oriental e Ocidental.
Todavia, sabe-se muito pouco sobre estas realizacées.

Crescimento na drea da comunicacgao

A Regido desenvolveu infra-estruturas solidas tanto de comunicagdes como de
transportes. De um modo geral, os Estados-Membros da SADC registaram melhorias
no que respeita a liberdade de imprensa. Os meios de comunicagéo social na maioria
dos Estados-Membros sdo cada vez mais vibrantes e diversificados, e ha associagbes
regionais fortes de profissionais da comunicacao social. A revolugao registada no sector
da informacgao na SADC clama por inovagao na forma como a SADC se comunica com
os seus cidadaos e facilita a comunicagao entre os cidadaos.

Aplétora de instrumentos de comunicagao melhorados que permitem uma comunicagao
bidireccional, tais como as plataformas de redes sociais e de blogues, em oposicéo a
simples radiodifusédo unidireccional de e para os cidadaos da Regido, atesta a forgca
da Regido. A comunicacédo bidireccional permite a SADC ouvir e, ao mesmo tempo,
dialogar com as suas populac¢des tanto sobre os desafios como sobre os progressos
alcangados na Regido.

O numero de estagdes radiofénicas privadas continua a crescer e a utilizagdo das
linguas locais ganha terreno. Aradio continua a ser o meio mais amplamente disponivel
ao alcance da maioria dos cidaddos da Regido. E um instrumento indispensavel para
alcancar e informar os cidadaos da SADC.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA SADC REVISTA| 15



16

Atelevisao estaamplamente disponivel nas areas urbanas, sendo que os telespectadores
usam-na para entretenimento e noticias. Com muitos paises a tirarem proveito das
oportunidades proporcionadas pela digitalizacdo, os cidadao irdo desfrutar de mais
escolhas e acesso a conteudos diversos. Entretanto, o fornecimento intermitente de
electricidade pode torna-la inacessivel, especialmente para as populagbes rurais. O
mesmo também pode afectar as populagdes urbanas.

Apesar de ndo ser uma area de crescimento significativo, os meios de comunicacao
social escrita continuam a ser um veiculo importante para a divulgagéo de informacéao,
especialmente nas zonas urbanas.

Crescimento a nivel da Internet e das TIC

A semelhanca do resto do mundo, a SADC registou um crescimento fenomenal no
campo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo. E 6bvio que os telemdveis séo
agora uma janela de comunicagéo importante para a maioria dos cidadéos.

Embora sejam utilizados predominantemente para fazer chamadas de voz, os
telemoveis também estdo a ser utilizados para partilhar informagdo e para servigos
mais eficientes através da plataforma de SMS. A penetragéo de telemoveis aumentou,
estando os telefones a ser utilizados para uma multiplicidade de servigos que vao desde
servigos bancarios, publicitarios e de informacgao sobre a saude (em que, por exemplo,
as pessoas em tratamento anti-retroviral (TAR) recebem alertas para tomarem a sua
medicacao), ao pagamento mais eficiente e em tempo real de facturas de servicos de
publicos e subscrigbes.
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PROGRESSO REALIZADO RELATIVAMENTE A ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO
E DIVULGAGAO DA SADC, 2005

REALIZACOES

Um dos maiores éxitos da Estratégia de Comunicacdo da SADC, de 2005, foi a
realizagao de ac¢des de consciencializagdo sobre a SADC. Isto foi alcangado através do
envolvimento deliberado e consistente dos meios de comunicagao social, aproveitando
todas as oportunidades, incluindo a rotatividade da presidéncia e o acolhimento dos
principais eventos da SADC, tais como Cimeiras de Chefes de Estado e de Governo da
SADC realizadas em diferentes Estados-Membros. Todas as actividades relacionadas
com as Cimeiras e os Conselhos da SADC tiveram uma cobertura exaustiva dos meios
de comunicacéo social e, além fronteiras da Regido, em alguns casos, através de
emissoes via satélite.

O projecto Informacdo 21 da SADC, apoiado pela Cooperacdo Técnica Belga,
alcangou éxitos na melhoria da competéncia dos jornalistas de modo particular e da
quantidade e qualidade das reportagens sobre a SADC por meio de um servigco de
imprensa direccionado que acompanhava os acontecimentos na SADC e disseminava
a informacéo aos meios de comunicacao social a nivel regional e mundial. Além disso,
este projecto facilitou o seguinte:

* Aprodugao de um Manual de Formagéo para os Meios de Comunicagao Social para
utilizacdo pelos profissionais da comunicac¢ao social da Regi&o.

* O resumo de todos os instrumentos juridicos da SADC.

» Aproducéo da SADC Today, uma revista que ilustra os desenvolvimentos ocorridos
na SADC e que continua a ser publicada em Inglés, Portugués e Francés.

* A criagdo de foruns de comunicagdo social nacionais que se interessam por
questdes relacionadas com a SADC e o apoio destes.

» O processo de harmonizagéo das Politicas de Informagéao da SADC.

» A Producéo de programas televisivos sobre a visdo da SADC em todas as 3 linguas
de trabalho da SADC que destacaram as origens e realiza¢gdes da SADC.

Todos os instrumentos juridicos da SADC (2007) foram resumidos, simplificados,
traduzidos em todas as linguas de trabalho da SADC, ou seja, Inglés, Francés e
Portugués, e distribuidos a todos os Estados-Membros por intermédio dos Pontos de
Contacto Nacionais (NCP) e SNMC.

Agora ja estéo estabelecidos sistemas de partilha de informacéao através de redes de
divulgagéo nacionais e de listas abrangentes de enderegos dos meios de comunicacao
social da maioria dos Estados-Membros da SADC.

Foi produzido o Manual de Identidade Institucional da SADC para facilitar o reforgo da
sensibilizagao e da visibilidade da marca e da identidade da SADC em diferentes niveis
bem como servir de guido protocolar.

O sitio web da SADC www.sadc.int foi actualizado a fim de consolidar a presenga em
linha da organizagéo e proporcionar uma plataforma as audiéncias para o acesso ao
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conjunto de informacgdes e servigos oferecidos pela SADC e o contacto com os seus
membros.
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DESAFIOS

Apesar destas realizagbes significativas, subsistem varios desafios. Os SNMC séo o
testemunho do nivel elevado de sensibilizagdo nos Estados-Membros, especialmente
nas zonas urbanas, mas assiste-se a pouca ou nenhuma penetragéo nas zonas rurais.
Existe um fosso entre o acesso a informagéo por parte das comunidades rurais € o
acesso por parte dos cidaddos das zonas urbanas. O fraco sinal e os constrangimentos
em termos de recursos para a manutengdo das infra-estruturas de comunicagao
excluem, frequentemente, as populagdes rurais.

A cobertura das noticias da SADC pelos meios de comunicac¢éo social da Regido tem-
se baseado, em grande medida, em eventos e é fragmentada, deixando a audiéncia
com um quadro incompleto da agenda de desenvolvimento e das realizagées da SADC.

A comunicagdo é um processo bidireccional. Até ao presente, a SADC tem-se
concentrado na divulgagéo de informacgéo, verificando-se muito pouco investimento
na auscultacdo do que a populagéo ja sabe ou pretende saber. Ha necessidade de
se comunicar de um modo em que se reflictam os interesses do publico, a fim de
assegurar que este participe plenamente na moldagem da agenda da Regi&o. Pode-
se conseguir isso, em parte, através da adopcéo e expanséo do uso de plataformas
e ferramentas estratégicas de comunicagédo em linha, com recurso a conteudos de
video e imagem fixa em suporte multimédia. As redes sociais e as plataformas online
oferecem um espaco acessivel para comunicar com o publico em geral, permitindo a
obtencdo de contributos das audiéncias para especificarem que conteudos gostariam
de ver publicados.

A comunicacao interna no Secretariado da SADC é, de um modo geral, fraca. Regista-
se uma comunicacgéao frequente e prolifica a nivel dos programas e das direc¢des, mas
a comunicagao entre os diferentes programas é inconsistente e assistematica.

O Secretariado da SADC e os Estados-Membros possuem um imenso manancial em
termos de capacidade técnica no dominio do desenvolvimento, assim como inimeros
projectos e programas patrocinados que representam oportunidades no dominio
da comunicacdo. Existe uma grande procura e apeténcia por parte dos meios de
comunicagao social por mais informacgao sobre as actividades da SADC.
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OBJECTIVOS, AUDIENCIAS-ALVO E MENSAGENS

A luz destes desafios e oportunidades, a SADC intensificara os seus esforcos em prol
da integracéo regional, assegurando que os cidaddos sejam mantidos informados e
possam participar na definicdo da agenda de alivio da pobreza da Regido. Durante
0os préximos anos, a atencéo estara virada para o alcance das seguintes metas e
objectivos:

FINALIDADE

A finalidade da Estratégia de Comunicacéo e Promogédo da SADC (2013 — 2017) é
fortalecer os canais de informagao que aumentam o conhecimento e a consciencializagao
publicos sobre a visédo e as realizagcdes da SADC, com vista ao alcance da integragéo
regional e a erradicagéo da pobreza.

OBJECTIVOS

* Aumentar a consciencializagdo e o conhecimento sobre a SADC, suas actividades
e impacto em todos os Estados-Membros e a nivel mundial.

* Melhorar o acesso e a troca de informagbes e de conhecimentos por parte dos
Estados-Membros da SADC e do cidaddo comum da Regido.

» Fortalecer as relagbes com os meios de comunicagcado social e reforcar a sua
capacidade de reportar, de forma competente, sobre a SADC.

» Fortalecer as parcerias com os intermediarios do sector da informagao para apoiar
a promocao da visdo, dos objectivos e das realizagdes da SADC.

» Tornar-se o repositério de informagéo e dados actualizados sobre as actividades da
SADC e suas realizagbes, a fim de permitir uma comunicacgéo célere e eficaz aos
intervenientes.

» Posicionar, projectar e manter a imagem e marca institucionais da SADC em todos
os seus Estados-Membros e além fronteiras.

» Apoiar e contribuir para a mobilizacdo de recursos suficientes para sustentar e
comunicar sobre os programas da SADC.

* Aumentar a forte presenca da SADC em linha e nas redes sociais, com realce para
a criagao de conteudos partilhaveis de video e imagem fixa em suporte multimédia.

AUDIENCIAS-ALVO

A Estratégia de Comunicacéo e Divulgagdo da SADC tera por alvo uma variedade de
audiéncias (a nivel interno e externo) com vista a concretizar as suas ambicbes amplas
em termos de comunicagao.

Os cidadaos da SADC séo o principal alvo da presente Estratégia de Comunicacéo. A
compreensao dos cidadaos sobre as realizagbes, fungdes e capacidades da SADC é
crucial para a mobilizagéo de apoios e para a criagéo de parcerias estratégicas, sob
pena de a organizacéo ser incapaz de cumprir com o seu mandato e realizar o seu
pleno potencial.

Os jornalistas assumem um papel essencial tanto na comunicagdo com, e no
envolvimento dos cidadaos, permitindo que estes ultimos relatem as suas histérias
pessoais, como na clarificacdo das narrativas que configuram o debate, o pensamento
e a opinido publica na Regio.
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Outras audiéncias externas, tais como investigadores e instituicdes académicas, serdo
informadas das questdes e do manancial de informagéo de que a SADC dispde nas
suas bases de dados e através dos seus peritos. Organizagdes nao-governamentais,
parceiros de desenvolvimento e os principais formuladores de politicas serdo visados
na divulgacéo de informacgéo critica a fim de garantir que o seu trabalho esteja em
conformidade com as prioridades da SADC.

No Secretariado e nos Estados-Membros, a Estratégia de Comunicacao tera por alvo os
funcionarios do Secretariado da SADC enquanto embaixadores, na linha da frente, da
organizagdo. Estes serdo informados sobre o trabalho desenvolvido pela organizacédo
para que aprofundem o seu conhecimento sobre a mesma. O que, em ultima analise,
contribuira, para melhorar a comunicacao e construir uma marca e reputagao positivas.
A nivel nacional, a Estratégia visara activamente os Coordenadores dos Meios de
Comunicagao Social Nacionais da SADC e os Pontos de Contacto Nacionais da SADC,
a fim de manté-los informados e para coordenar as suas ac¢des locais de divulgacao
da SADC.

Acomunicacédo com o Conselho de Ministros da SADC e departamentos governamentais
é essencial para garantir que os mesmos sejam mantidos ao corrente dos acontecimentos
que ocorrem na SADC e se obtenha deles o apoio necessario para a promogao da
Estratégia de Comunicacao junto do Secretariado e nos Estados-Membros.

A comunicacdo e a cooperagao com as organizagdes subsidiarias da SADC e com os
agentes de implementacao dos programas da SADC concorrerdo para o cruzamento
de ideias e a compreensao mutua do trabalho levado a cabo por todos, resultando na
consolidagdo da comunicag¢ao da SADC.

Os Parceiros de Cooperacéo Internacional (ICP), com potencial para apoiar, ou que
ja apoiem, os programas da SADC, ser&o informados de forma consistente sobre os
planos e metas da SADC, a fim de os ajudar a harmonizar o seu apoio com a viséo, as
prioridades e as necessidades da SADC.

ASSUGURAR APOIO
Conselho de Ministros da SADC

REFORGCAR A Ministérios Governamentais
SENSIBILIZAGAO Direcgdo do Secretariado da SADC
Cidad&aos da SADC

Jornalistas PARCERIAS
Organizagoes Néo- Orgéos de Comunicagéo Social
Governamentais Agéncias de financiamento
Investigadores Ministérios governamentais

Parceiros de Cooperagéo
Internacional
Programadores informaticos

Instituicdes académicas
Corpo Diplomatico
Parceiros de
Desenvolvimento
Principais Fazedores de
Politicas
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CANAIS, TACTICAS E FERRAMENTAS

Serao identificados e utilizados canais, tacticas, conteudos e ferramentas apropriados
para os diversos grupos de intervenientes para transmitir, eficazmente, mensagens
fundamentais aos varios intervenientes e audiéncias. Sera prestada igual atencéo para
assegurar a instalacao interna de software e hardware de comunicacao eficientes para
permitir a comunicagéo e o engajamento efectivos com o exterior.

DEFINIGAO DOS PRINCIPAIS TERMOS

Incluem:
* Canais de meios de comunicagdo de
massas como a imprensa escrita
» Radio e sitios web
» Media digitais como as redes sociais

» Sessoes face-a-face

« Envolvimento dos principais parceiros
de desenvolvimento que apoiam o
trabalho da SADC

» Artigos de opinido em jornais
electrénicos, etc.

* Mensagens dos principais eventos da
SADC

* Mensagens de reunides

* Discursos de Chefes de Estado

» Acontecimentos ocorridos na Regiéo,
etc.

» Softwares para planeadores de media
e sitios web

» Os sitios web dos Estados-Membros
da SADC devem ser usados como
canais eficazes para o envolvimento de
diversas audiéncias

ENCORAJAR A APRENDIZAGEM PELOS PARES

Os Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagdo podem aprender muito uns
com os outros. O Secretariado precisa de apoiar a aprendizagem entre paises centrada
em tacticas de comunicagdo que foram bem-sucedidas e tiveram um impacto maximo.
Embora seja encorajada a realizacdo de encontros presenciais, agora pode ser usada
uma variedade de plataformas em linha para facilitar este aprendizado. Tais plataformas
também podem ser usadas para a resolugdo de problemas (troubleshooting) e para
a abordagem dos desafios de comunicacédo enfrentados pelos SNCM divulgagéo de
matérias sobre a SADC. Usando pontos de encontros do Google (Google hangouts) ou
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outras ferramentas gratuitas de difusdo web para colocar perguntas e partilhar material.
A Unidade de Comunicacgao e Relag¢des Publicas pode assumir o papel de coordenador,
impulsionando e nutrindo a demanda por tais sessoes.

UMA EXPLORAGAO COLECTIVA E MAIS EFICAZ DE HORIZONTES

A equipa da Unidade de Comunicacéo e Relagdes Publicas (CPRU), conjuntamente
ser usado como plataforma para melhor reflectir as actividades atraentes e que sao
prioritarias para a SADC. Através de actividades de exploragdo de horizontes, a
equipa da CPRU pode identificar e atirar a atengdo para eventos e debates nos quais
0s membros possam estar interessados em participar. Esses eventos nem sempre
precisam de ser presenciais, também podem ser virtuais como debates regionais em
linha, eleicdes nos Estados-Membros, debates via twitter em conferéncias e reunibes.
Onde seja possivel, o Secretariado da SADC pode ajudar na mobilizagao colectiva de
fundos para permitir que os Estados-Membros participem em eventos estratégicos.

REFORGO DE COMPETENCIAS

A equipa da CPRU ira liderar e coordenar as intervencdes de reforgo de capacidade na
area de comunicacao que irdo ajudar os Estados-Membros a refor¢ar a sua capacidade
interna de comunicar e interagir com parceiros; usar diversas ferramentas, técnicas
e tecnologias; e melhor gerir as suas intervengcdes de comunicagéo estratégica. Os
membros podem ser encorajados a ajudar a mobilizar recursos para tais acgbes de
reforgo de capacidades.

COMUNICAGAO COM AUDIENCIAS EXTERNAS

Seré reforcado o uso coerente e estratégico de canais como radio, televisao e jornais.
Tradicionalmente, os Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagdo Social
tém trabalhado com os respectivos canais nacionais de comunicagdo social mas
estas relagbes poderdo ser utilizadas de maneira mais estratégica para concretizar
os objectivos da SADC. A CPRU pode prestar apoio nos processos de planificacéo,
desenvolvimento de conteudo e mobilizagéo de recursos.

A producdo estratégica de um leque de produtos de comunicagdo externa
compreendendo o seguinte:

* SADC Today, um boletim informativo/revista externo (publicado em Inglés, Francés
e Portugués) distribuido a uma multiplicidade de leitores na Regido e além fronteiras;
E essencial fazer a revisdo do grau de interesse no contetido e da configuragéo da
revista para manter-se pertinente;

* A exploracdo da produgdo de boletins informativos tematicos destinados a
intervenientes como parceiros de desenvolvimento, com o objectivo de ajudar a
mobilizar recursos para a organizagao;

» O uso de multimédia para a comunicacdo de mensagens provenientes de reunides
importantes para atrair diversas audiéncias;

* Amanutencgao dos cidadaos informados e envolvidos por meio de debates facilitados
via twitter, facebook, sitio web e através de programas radiofonicos e televisivos. A
identificagdo electrénica dos Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagao
Social e de outros intervenientes é fundamental;
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* O uso de imagens visuais de programas e eventos da SADC é uma poderosa
ferramenta para atrair a atengéo da audiéncia.

QUADRO PARA A PRODUGAO DE MENSAGENS

Mensagens enderecadas a destinatarios especificos, especialmente concebidas
para intervenientes identificados, s&o parte integrante da comunicacéo estratégica.
Uma vez identificados os intervenientes que a SADC deseja alcancar, a equipa da
CPRU decidira que tipo de mensagens sdo mais apropriadas e mais ressonantes para
esses intervenientes. Essas mensagens serdo guiadas por programas de trabalho nos
Estados-Membros assim como por programas da SADC.

Embora permanecera primariamente o papel dos Estados-Membros gerar as suas
préprias mensagens relativas a programas nos seus respectivos paises, a equipa da
CPRU pode dar directrizes sobre o enquadramento de mensagens assim como uma ou
duas areas explicitas que devam ser promovidas a nivel dos Estados-Membros.

A equipa da CPRU sera responsavel pela criacdo de mensagens que agreguem a
informacado que emane dos Estados-Membros e de programas do Secretariado da
SADC. Sera estimulado um processo de reflexdo com os Estados-Membros para se
chegar a acordo sobre as melhores mensagens a partilhar com diferentes audiéncias,
em consonancia com os interesses manifestados e debates havidos aos niveis nacional,
regional e global.

Com a crescente utilizacdo das redes sociais e de outras tecnologias digitais, a
organizagdo consagrara tempo para assegurar que as mensagens sejam apropriadas
para cada canal de comunicagéo.

As mensagens que emanam da SADC devem ser:
« orientadas pelas intervencdes estratégicas no quadro de estratégias regionais como
o RISDP e a Estratégia e Roteiro para a Industrializacdo da SADC;
» destinadas a uma audiéncia especifica;
* inovadoras, com vista a alcangarem uma audiéncia diversificada.

A SADC ira redigir mensagens claras e que apresentem um quadro unificado daquilo
que a SADC realmente é e comunga.

Areas Tematicas:
Os temas e as mensagens vao basear-se, mas nao se limitardo, nas seguintes Areas
de Intervencdo Prioritarias, conforme definido no Plano Estratégico Indicativo de
Desenvolvimento Regional:
» Comeércio, Liberalizagdo Econdmica e Desenvolvimento;
» Apoio a Infra-estruturas, Gestéo Integrada de Recursos Hidricos;
» Seguranca Alimentar, Desenvolvimento Social e Humano, Paz e Seguranga, Saude,
especialmente combate a pandemia de VIH e SIDA,;
 Igualdade de Género e Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia;
» Tecnologias de Informagéo e Comunicacao;
« Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Desenvolvimento do Sector Privado
e Estatistica.
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No processo de comunicacéo, sera dada prioridade a areas tematicas como de Energia,
Abastecimento de Agua, Desenvolvimento de Competéncias, Financiamento, etc., que
visam fazer avancar a agenda de industrializacéo.

» As mensagens servirdo de ponto de partida para a conjugacao dos esforcos dos
Estados-Membros em torno de uma questéo particular e permitir-lhes falar em uma
s6 voz.

» Seréo divulgadas mensagens nos principais Dias Internacionais relevantes, tais
como o Dia Mundial de Luta contra o SIDA, o Dia Internacional para a Erradicagao
da Pobreza, o Dia Mundial da Agua, o Dia da SADC, etc.

* O Secretariado da SADC ira escolher uma mensagem para cada ano e utiliza-la
como ponto aglutinador para as actividades de divulgacgéo.

* As mensagens terdo em conta a diversidade dos cidaddos da Regido e dardo

prioridade a utilizacdo das linguas locais. As mensagens ndo perpetuardo os
esteredtipos de género.
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PRINCIPIOS

Os principios que se seguem destacam a abordagem da SADC na comunicagdo com
as diferentes audiéncias.

» Ser sensivel as exigéncias da audiéncia diversificada da Regido, tendo em
consideracdo as suas linguas, o contexto politico e o acesso as tecnologias de
informacao e comunicacgao.

» Dar prioridade a escuta de, e privilegiar as vozes de todos os cidadaos, jovens e
velhos, das zonas urbanas e rurais.

» Ter em consideragdo questbes de igualdade de género e assegurar que a sua
comunicacgao nao perpetue esteredtipos de género, discriminagéo e violéncia contra
a mulher. Os Chefes de Estado e de Governo da SADC assinaram o Protocolo
da SADC sobre Género e Desenvolvimento ", que inclui cldusulas progressivas
e 28 metas, incluindo a meta sobre a ocupagéao, pelas mulheres, de 50 por cento
dos postos de tomada de decisdo nos sectores publico e privado. Estas metas
proporcionam oportunidades cruciais de comunicagédo que podem ser usadas para
a definicdo do perfil da organizacdo em areas de importancia global.

» Usar ferramentas e praticas de comunicagcéo inovadoras que sejam adequadas
ao fim a que se destinam (isto é, adequadas tanto para as mensagens a serem
transmitidas como para as audiéncias visadas); estimular o envolvimento dos seus
principais intervenientes; e ser eficaz em termos de custo.

* Promover comunicacdo baseada em evidéncia, coexisténca e integracao regional
na transmisséo das mensagens da SADC.

AREAS PRINCIPAIS DE RESULTADOS

A Estratégia de Comunicacéo e Divulgacao da SADC sera operacionalizada nas cinco
areas principais de resultados seguintes. Estas areas principais de resultados focardo
na consolidagéo dos niveis de consciencializagéo ja alcancados e na edificacéo do
conhecimento, especialmente nas principais areas tematicas descritas no Plano
Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional e no Plano Estratégico Indicativo
do Orgao.

1. AUMENTO DA CONSCIENCIALIZAGAO E INTERLIGAGAO ENTRE CIDADAOS

* A comunicagdo consolidara os niveis de consciencializagdo alcangcados até
ao momento. A SCPS sera oportunista e procurara formas para aumentar a
consciencializacdo e integrar a agenda da SADC nos eventos a nivel nacional,
regional e internacional.

» Os eventos pan-africanos e globais oferecem oportunidades, a ndo perder, para

10O Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento, assinado em 2008, pelos Chefes de Estado e de Governo da SADC,
estabelece 28 metas para a inclusdo de questdes de género no programa de acgéo e em iniciativas de edificagdo comunitaria da
SADC. http://www.sadc.int/files/8713/5292/8364/Protocol_on_Gender_and_Development_2008.pdf
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aumentar a visibilidade da SADC.

O Secretariado da SADC, em colaboragdo com os Coordenadores dos Meios de
Comunicagéo Social Nacionais e demais redes nacionais, ira dialogar activamente
com os cidadaos a fim de se inteirar plenamente das suas necessidades. Este
didlogo dara forma ao conteudo e as abordagens da comunicacéo da SADC.

Seréo envidados esforcos no sentido de interligar os cidaddos nos seus préprios
paises e com os dos outros Estados-Membros da SADC. A SADC impulsionara o
didlogo e interligara os cidadaos através de foruns interactivos que permitam aos
cidadaos e aos lideres, nos diferentes niveis, dar forma a agenda de desenvolvimento
da Regiéo.

A utilizagédo do Dia da SADC, celebrado a 17 de Agosto de cada ano, para mobilizar
os cidadaos da Regido para reflectirem sobre a importancia da comunidade regional,
sera central para a estratégia de comunicacéo. A nova abordagem proposta sera de
planear eventos em torno deste dia, enquanto processo e ndo evento. Na pratica,
isto quer dizer o planeamento de uma série de eventos a nivel nacional e regional
durante os meses que antecedem o dia 17 de Agosto.

Serédo divulgadas mensagens nos grandes dias internacionais relevantes, tais como
o Dia Mundial de Combatq ao SIDA, o Dia Internacional para a Erradicagdo da
Pobreza, o Dia Mundial da Agua, etc.

Serao nomeados embaixadores da marca, que deverdo ser individualidades
influentes, bem esclarecidas sobre a Regido e as suas questdes e respeitadas,
para promoverem as mensagens e a agenda da SADC.

Seréo envidados esforgos para inculcar os valores e o objectivo da SADC nas mentes
da juventude da Regido, através do desenvolvimento de curriculos escolares e das
instituicdes de ensino superior.

Os esforgos de aumento da consciencializagdo visardo superar o desnivel entre
as populagbes urbanas e rurais. A SADC alargara a sua utilizacdo das redes
radiofonicas para alcangar os cidadaos residentes em areas remotas, intermediarios
do sector da informagéo e, quando possivel, tirara proveito das novas tecnologias
de comunicagéao social que provaram ser eficazes para o alcance das populagoes.

2. TROCA DE INFORMAGAO E DE CONHECIMENTOS

As actividades de divulgagédo de informagdo da SADC serdo conjugadas as de
organismos similares e intermediarios do sector de informac&o cujo mandato seja
divulgar informacao sobre a organizacao.

Serédo investidos recursos na organizacdo e promog¢ao de excursdes e exposicdes
itinerantes que permitam aos meios de comunicagéo social da Regido compreender
plenamente os projectos de desenvolvimento da SADC e captar as vozes dos
cidadéos.
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Ainformacao existente sera utilizada e investida na produgéo de novos produtos de
conhecimento sobre a SADC.

Serao criados centros de informagéo e pontos de contacto para permitir o acesso
publico a informagédo a nivel nacional e regional. Estes centros de informacao
servirdo de repositorios de informacgao sobre a SADC e recolherdo pareceres que
subsidiarao o processo de desenvolvimento de melhores servigos.

O sitio web da SADC www.sadc.int oferece uma grande oportunidade para manter
os cidadaos actualizados sobre o evoluir dos acontecimentos na Regido. O novo
sitio web comporta caracteristicas que promovem a interacgdo e permitem que os
internautas indiguem num menu de opc¢bes os tipos de actualizagdo que gostariam
de receber. Serao envidados esfor¢os no sentido de actualizar de forma consistente
o sitio web e interliga-lo a outros sitios web dos Estados-Membros.

Serao aproveitadas as oportunidades oferecidas por novos meios de comunicagao
social, especialmente as redes de socializacéo, para divulgar a SADC e providenciar
uma plataforma para a interligacao entre os cidadaos. As redes sociais serao usadas
estrategicamente para o envolvimento com audiéncias e interligadas ao sitio web da
SADC, reunindo todas as plataformas para audiéncias num local central.

Sera produzido um boletim semanal informal que ira compilar e apresentar em
“tempo real” as actividades, o progresso e o impacto das actividades da SADC.
Este sera partilhado através do sitio web e utilizado para actualizar os conteudos.

3. ENVOLVIMENTO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

A SADC redobrara esforgos com vista a envolver activamente a comunicagao social,
tanto a nivel nacional como regional. Sera formulada uma politica de informagéo
harmonizada e vibrante para a cobertura noticiosa da SADC, a fim de orientar os
jornalistas na cobertura de matérias informativas sobre a SADC.

Os jornalistas serdo mantidos a par dos acontecimentos ocorridos na SADC a
niveis nacional e regional. A SADC assegurara a ligagcdo com os jornalistas, a fim de
estabelecer uma rede forte que facilitara a partilha de informagéao e de experiéncias.

Sera dada prioridade a uma maior utilizagdo dos meios de comunicagao social
estatais e publicos existentes nos Estados-Membros e a prestagdo de um maior
apoio aos Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagéo Social da SADC.
Serdo envidados esfor¢os com vista ao envolvimento criativo com as diversas
organizagbes de comunicagédo social publicas e privadas em todos os Estados-
Membros.

A producédo de conteudos partilhaveis entre as plataformas disponiveis a nivel
regional é prioritaria. O Secretariado da SADC, em colaboracdo com os parceiros
interessados, realizara estudos destinados ao relangamento de iniciativas, tais
como SABANEWS, SADC Vision, SADC Calling e Beyond Borders. A publicagéo
do Southern Times sera devidamente promovida e apoiada. Estas iniciativas tém
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potencial de manter os cidadaos informados sobre os eventos e envolverem-se
neles a medida em que estes se desenrolam.

Serao criadas e abertas bases de dados de informacgao, facilitando assim o acesso
aos meios de comunicagéo social. Os jornalistas serdo informados sobre as actuais
fontes crediveis de informacao regional, tais como o Centro de Investigacéo e
Documentagao da Africa Austral. Além disso, a SADC vai criar mais bases de dados
de informacgéo, providenciar e fortalecer o acesso rapido a informacgao fiavel sobre
a Regido através de acesso electrénico e por outras formas.

O Secretario Executivo da SADC sera a face do Secretariado da SADC nos media
€ 0 seu principal porta voz.

4. FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS INTERNOS DE COMUNICAGAO E
COESAO

Como primeiro passo para o fortalecimento da comunicacao, a SADC deve integrar
a comunicagdo em todo o seu trabalho e politicas. Isto permitira o planeamento
estratégico, a mobilizagdo e reafectacdo de recursos, de modo a assegurar o
desempenho das fun¢des de comunicagao da organizacéo. Desde a sua concepgao
0s projectos terdo um plano de comunicacao e visibilidade.

Os funcionarios serdo preparados para serem embaixadores efectivos da
organizagdo. Isto pressupora a implementagéo de estratégias tendentes a estimular
uma melhor compreensdo sobre a visdo da organizagdo, os seus objectivos,
prioridades e programas. Considerar-se-a a introducao de incentivos e prémios
adequados para os funcionarios da SADC que comuniquem eficazmente em
nome da organizagdo, assim como a revisao das avalia¢cdes do desempenho para
sistematizar a comunicagéo eficaz.

Os funcionarios serdo capazes de exercer a “fungdo de embaixadores” com
competéncia através da disponibilizagao de kits informativos e o estabelecimento de
ligagbes entre os varios programas para que estes procurem interagir efectivamente
entre si.

Serao feitas melhorias em termos de funcionamento das estruturas nacionais,
especialmente dos Coordenadores Nacionais da Comunicagdo Social, a fim
de reforgcar a sua capacidade de planificagdo, realizagdo e monitorizagdo da
implementacéo da Estratégia de Comunicacédo e Divulgagdo da SADC a nivel
nacional.

5. PRESERVAGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL E GESTAO DA MARCA

A imagem institucional e a marca da SADC serdo promovidas de forma activa e
utilizadas para reforcar e consolidar as realizagbes da organizacéo na Regido € a
nivel mundial. Seréo criados e divulgados mecanismos claros para o seu uso por
todos os funcionarios, a fim de assegurar a sua utilizacado por todos os Estados-
Membros, Direc¢des e Unidades organicas do Secretariado.
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A nivel regional:
A Unidade de Comunicagéo e Relagdes Publicas ira:

* Impulsionar a conclusao atempada do Manual de Identidade Institucional e traduzir
todos os materiais nas trés linguas de trabalho da SADC assim como nas linguas
locais, quando possivel.

» Gerar materiais audiovisuais para uso pelos media para aumentar o seu alcance
através de diversificagdo de plataformas de comunicacao.

A nivel nacional:
Os Estados-Membros devem:

 Disponibilizar recursos para a reproduc¢ao de artigos promocionais a nivel nacional
e os Coordenadores Nacionais dos Meios de Comunicagéo Social da SADC irao
monitorizar e facilitar a utilizacdo adequada do logotipo e de todas as insignias
institucionais da SADC.

« Distribuir materiais promocionais institucionais/recordagées da SADC a grupos de
parceiros.

» Hastear a bandeira da SADC nos Estados-Membros e em eventos apropriados.

» Garantir a entoagao do Hino da SADC em todas as reunides e eventos de vulto.

* Traduzir o Manual de Identidade Institucional da SADC num documento pratico, facil
de compreender e exequivel a nivel nacional.

» Lancgar e promover a marca da SADC.
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA UNIDADE DE COMUNICAGAO E RELAGOES
PUBLICAS

A estrutura actual da Unidade de Comunicagéo e Relagdes Publicas ¢ ilustrada no organigrama
que se segue. A Unidade de Comunicagdo e Relagdes Publicas estd adstrita as estruturas de
direcgdo méaxima da organizacdo a fim de assegurar que as questdes de comunicagdo sejam
devidamente compreendidas e planeadas ao mais alto nivel.

ORGANIGRAMA DA UNIDADE DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS DA SADC

Secretario Executivo
do Secretariado da
SADC

Técnico de Técnico de
Comunicagao Comunicagao Bibliotecario x1
(interna) x1 (externa) x1

—— =
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MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Sera elaborado um Plano de Monitorizagao e Avaliagao que ira explicitamente oferecer
sistemas para o aferimento do progresso alcangado na realizacéo desta Estratégia,
para:

» Estabelecer um quadro sobre o que significa o sucesso;

» Estabelecer um conjunto de indicadores que possam ser utilizados para a recolha
de evidéncias de impacto;

» Conceber e introduzir sistemas de recolha e analise assim como de avaliagdo da
eficacia;

* Formar quadros para encetarem a avaliagao;

» Estabelecer inquéritos anuais para a recolha do parecer das audiéncias e a
determinacao do progresso alcancado.

O impacto das estratégias de comunicagdo é manifestamente dificil de aferir. E dificil
imputar categoricamente o impacto de determinados resultados a uma Unica iniciativa
ou a um conjunto de iniciativas. Quando muito, o que pode ser medido é a contribuicdo
da SADC para quaisquer resultados visiveis. E isto apela a abordagens criativas para
a analise das contribuigdes, assim como para a comunicagao sobre a contribuigcdo de
determinado conjunto de acgdes e iniciativas para a consecucao de resultados mais
amplos.

Deve ser identificado um conjunto de indicadores para cada um dos Objectivos de
Comunicagao e, no minimo deve incluir a sensibilizagdo relativamente a marca SADC
por parte de intervenientes globais visados; comunicagcdo coerente e consistente
das principais mensagens de programas; uso eficaz de plataformas para apoiar a
aprendizagem nos paises; uso de plataformas e canais apropriados para amplificar e
partilhar a aprendizagem sobre a SADC junto de multiplos intervenientes.

A Monitorizacdo e Avaliacdo desta Estratégia também deve guiar-se-a pelo quadro
geral no ambito do RISDP e de outros documentos essenciais que comungam a visao
e os desideratos da organizacdo. Os dados colectados deverdo subsidiar os processos
de planificagéo da Unidade e organizacionais.

A equipa de Comunicagao e Relagdes Publicas da SADC tera de rever a Estratégia de
Comunicacgao face as areas principais de resultados para identificar onde a Unidade
podera precisar de apoio adicional para o alcance dos objectivos fixados.

ELEMENTOS DO PLANO DE TRABALHO

Ha necessidade de se dar uma face humana a SADC. Conforme se apresenta, os
cidaddos permanecem pouco claros sobre a identidade da organizacéo regional e,
na maioria dos casos, ndo se revéem na sua visdo, mandato e acgbes. A assergao
segundo a qual a SADC ¢ a favor do povo e esta ao servico do povo da SADC néo é
partilhada muitos dos seus cidaddos. Recomenda-se a realizagdo de um inquérito de
base ampla que determine o que o povo desconhece; que ideias preconceituosas tém
sobre 0 que a SADC faz; que dimensao dos seus conhecimentos refere-se as suas
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realizagdes e o que gostariam de ver realizado.

Para se dar inicio a implementacéo da presente estratégia abaixo propde-se arealizagéo
de vérias medidas a curto e médio prazos. As recomendagbes que se seguem sao
consideradas essenciais para a materializagdo da presente Estratégia de Comunicacao
e Divulgacao.

RECOMENDAGOES PARA A IMPLEMENTAGAO DO PREMIO REGIONAL DE
JORNALISMO

Em resposta a decisdo do Conselho de se proceder a revisdo do Prémio de Jornalismo
da SADC e tendo em conta que o Workshop de Avaliagdo nao proporcionou tempo
suficiente para que o Comité Regional de Adjudicagcdo (CRA) se debrucasse
profundamente sobre todos os assuntos referentes ao prémio de jornalismo, foram
apresentadas as seguintes recomendacdes:

* Permitir que os membros do CRA realizem uma reunido separada destinada
a avaliar, de forma colectiva, o Prémio de Jornalismo da SADC e a apresentar
recomendagdes substanciais e estratégicas que orientardo a atribuicdo do Prémio
de Jornalismo da SADC ao longo dos préximos cinco anos.

» Solicitar ao Conselho para aplicar a decisdo 5.1.2.4 sobre o prémio monetario.
Estéo previstos dois prémios monetarios para cada uma das quatro categorias da
prova (Imprensa escrita, Televisdo, Fotografia e Radio). O valor monetario a ser
atribuido a cada um dos primeiros classificados por categoria é de 2.500,00 USD.
Cada um dos segundos classificados por categoria recebera o valor monetario de
1.000,00 USD assim como um certificado, entregues nos respectivos paises pelo
Ponto de Contacto Nacional.

» O valor monetario deve ser incrementado bienalmente com base numa percentagem
acordada.

¢ O acolhimento do CRA deve ser feito rotativamente, em linha com a Presidéncia da
SADC.

» A participacéo obrigatéria no CRA deve fazer-se cumprir conforme o disposto no
Tratado.

» Devem ser criados Comités Nacionais de Adjudicacdo e estarem operacionais em
todos os paises da SADC. Nao podera ser submetido nenhum trabalho a concurso
a nivel regional sem primeiro ter transitado pelo relevante Comité Nacional de
Adjudicacao.

* As cerimonias de atribuicdo do Prémio de Jornalismo devem continuar a ser parte
integrante da agenda da Cimeira. A realizacéo da cerimonia de outorga de prémios
durante a Cimeira eleva o perfil e a visibilidade dos prémios e constitui um incentivo
para que outros também participem. Os certificados dos vencedores dos Prémios
de Jornalismo da SADC sao assinados pelo Presidente em Exercicio da SADC

Outras Recomendacgdes incluem o seguinte:
» O Concurso deve procurar obter patrocinios junto do sector empresarial/privado
para aumentar o niumero e o valor dos prémios.

» Devem ser criadas mais categorias do prémio, tais como reportagens, noticias, etc.
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» A rejeicado de trabalhos por parte dos Estados-Membros, durante a avaliagéo das
propostas provenientes dos seus préprios Comités Nacionais de Adjudicagdo, ndo
deve ser uma imposi¢éo, pois poria em causa a legitimidade em si do Prémio. No
processo de avaliagdo das propostas, os membros do juri dos Estados-Membros
devem basear-se na qualidade dos trabalhos e pautar-se pela observancia das
regras.

* Apenas as propostas de cidadaos nacionais apresentadas nos seus respectivos
Estados-Membros habilitam-se a avaliacdo regional, devendo todos os cidad&os
nacionais apresentar as suas candidaturas a partir dos seus respectivos paises.

DIRECTRIZES DA SADC SOBRE O USO DAS REDES SOCIAIS

Cada vez mais, as redes sociais sao o meio através do qual o mundo estabelece redes
de contactos e se comunica, com o proposito de partilhar informagdes e conhecimentos.
As redes sociais incentivam a transparéncia, o didlogo e o engajamento. Para garantir
que o uso das redes sociais seja coordenado e reflicta a visdo da SADC, o Secretariado
formulara directrizes para os funcionarios que definirao:

*« Como as redes sociais deverao ser usadas;

* Quem é responsavel pela manutencao das suas varias plataformas de redes sociais;

» Como responder a qualquer opinido negativa (um guia pratico para a resolugéo de
problemas e gestéo de crises);

» Como lograr uma projecgéo consistente da marca através das varias plataformas;

 Direitos de autor e legislacéo.

Os conteudos das varias plataformas de redes sociais que o Secretariado vai gerir
devem ser gerados pela informacéo contida no sitio web da SADC. A utilidade das
redes sociais consistira em chamar a atencéo para as varias actividades e programas
levadas a cabo pela SADC. As redes sociais devem ser usadas de forma estratégica,
com clareza sobre a audiéncia visada e consistente em todos os dominios. As
plataformas de redes sociais devem estar interligadas ao sitio web da SADC para que
sejam facilmente acessiveis. Para além disso, devem ser estabelecidas interligagées
directas de cada plataforma independente para o sitio web.

A informacgao relevante sobre as actividades em curso nos Estados-Membros deve
ser providenciada pelos SNMC. Contudo, os funcionarios do Secretariado também
obterdo informacédo junto das diferentes direccdes. O Secretariado da SADC vai
gerir a pagina oficial do Facebook que apresentara o logotipo oficial da SADC, sera
actualizada regularmente por um funcionario designado pela Unidade de Comunicacéo
e Relagbes Publicas a fim de comunicar as mensagens da SADC e chamar atencéo
para actividades e eventos que tenham merecido destaque no sitio web da SADC. A
utilizacdo do Facebook permitira @ SADC visar estrategicamente os jovens da Regido
e ter a disposigcdo um espaco virtual subsidiario que permita as partes interessadas
comunicarem-se com a SADC como uma via alternativa.

A SADC também vai gerir uma conta central do Twitter, @SADC_News. O conteudo
da conta no Twitter também pode ser obtido no sitio web, devendo os conteludos estar
ligados a pagina do Facebook. O Secretario Executivo (ES) é encorajado a criar e a
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gerir uma conta no Twitter para se comunicar com as audiéncias interna e externa.
Essa conta pode ser gerida pela Unidade de Comunicagbes e Relagbes Publicas mas
o Secretario Executivo reserva-se o direito de autorizar o contetdo dos tweets.

Também pode ser incorporado um blogue no sitio web. O blogue necessitara de
actualizacdo regular e os funcionarios da Unidade de Comunicacdo e Relagbes
Publicas precisarao de encorajar outros funcionarios das diversas direc¢cdes/unidades
a providenciar relatérios de missao que possam servir de matéria de base para publicar
no blogue.

O Secretariado mantera também uma conta Flickr que estara ligada ao sitio web. As
imagens do Flickr facilitardo a obtencgéo, por parte dos jornalistas, de fotografias sobre
eventos e programas da SADC contidas no sitio web. As imagens serdo actualizadas
com fotografias tiradas em eventos da SADC, bem como fotografias disponibilizadas
por outras direcgdes/unidades ou por funcionarios que se tenham deslocado em missao
de servico. Também sera criado um canal Youtube para divulgar videos da SADC de
diversas conferéncias e deslocagbes em misséo de servigo. O canal deve conter videos
de curta duragao e interessantes de discursos pronunciados pelo Secretario Executivo
e por quaisquer outros funcionarios da SADC.

Para garantir que as redes sociais geradas pela SADC surtam o efeito desejado, o
Secretariado utilizara instrumentos analiticos da Internet, tais como o Google Analytics,
para monitorizar o trafego para o sitio web e qualquer das suas outras plataformas
de redes sociais. Esta pratica permitira a monitorizagcdo da penetragdo das principais
mensagens e a analise das tendéncias.
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PRINCIPAIS AREAS DE RESULTADOS DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

KRA 1 KRA 2

Areas Principais de
Resultados (KRA) da

T Estratégia de Comuni- KRA 4

cacao e Divulgacao da
SADC Revista
2016 - 2020
KRA 5
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Plano de Implementacéo da Estratégia de Comunicacao e Divulgacao da SADC Revista, 2016-2020

KRA 1: Aumentar a consciencializagao e o conhecimento sobre a SADC, suas actividades e impacto em todos os
Estados-Membros e a nivel mundial

Resulta-
dos/
Impacto
esperados

Resultados
Visados

KPI:

Activi-
dades
principais

Actividades
subsidiarias

Prazos de execucao

Responsavel

17

‘18

‘19

20

Secretar-
iado

EM

Maior
visibilidade
e reconhec-
imento das
inter-
vengoes
bem-suce-
didas da
SADC

Publicagdo
anual das
histérias de
sucesso da
SADC

Um folheto
contendo
histérias
de sucesso
da SADC
divulgado
anual-
mente

Documen-
tagéo e
divulgagdo
do folheto
«Histérias
de Sucesso
da SADC»

Produzir a nota
conceptual para
apoiar os Esta-
dos-Membros

a identificarem
histérias de
sucesso que ilus-
trem os benefici-
os da integragéo
regional

PRU

Recolher poten-
ciais historias
de sucesso com
contributos do
Secretariado e
dos EM

PRU com
contrib-
utos das
direcgoes
técnicas

NCP

Solicitar fotografi-
as para ilustrar
as historias de
sucesso

Editar os artigos

Consultoria para
a documentagéo
das historias de
sucesso

PRU

NCP

Consultoria para
a produgao do
folheto «Historias
de Sucesso da
SADC»

PRU

Divulgar o
folheto «Historias
de Sucesso da
SADC» junto dos
orgéos de comu-
nicagao social e
multiplicadores
pertinentes

Secretar-
iado

NCP,
SNMC

Divulgar as
«Histérias de
Sucesso da
SADCy», através
dos canais da
Internet e redes
sociais da SADC

PRU

SNMC

Publica¢des
tematicas
cobrindo os
principais
sectores

Um
maximo

de duas
novas pub-
licagbes
tematicas
por ano

Producéo
de pub-
licagoes
tematicas

Seleccionar sec-
tor a ser retrata-

do na publicagdo
tematica

PRU

SNMC
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Definir o ambito das
publicagdes tematicas

PRU

SNMC

Consultoria para a pro-
dugao das publicagdes
tematicas

PRU

Divul-
gacédo das
publicagdes
tematicas

Divulgar nos ministérios
e instituigdes perti-
nentes dos EM

NCP,
SNMC

Divulgar nos érgaos
de comunicagéo social
dos EM

SNMC

Divulgar através dos ca-
nais da Internet e redes
sociais da SADC

PRU

«Dia anual
de Portas
Abertas» no
Secretariad-
para acolher
os cidadaos
da SADC e
sensibiliza-los
sobre a
missé&o, o
trabalho e as
conquistas da
SADC

Numero de
visitantes
no «Dia

de Portas
Abertas»
no Secre-
tariado

Realizar
o «Dia

de Portas
Abertas»
no Secre-
tariado

Conceptualizar o «Dia
de Portas Abertas»
com as
direcgdes/unidades e
o actual presidente da
SADC

PRU

EM

Produzir material espe-
cifico de Informacéo,
Educagdo e Comuni-
cagao (IEC) e compilar
o material disponivel em
pacotes, de acordo com
o conceito definido

PRU

EM

Stands dos Esta-
dos-Membros e das
Direcgdes, para mostrar
exemplos de projectos
bem-sucedidos da
SADC

Secretar-
iado

EM

Realizar o «Dia de
Portas Abertas» no
Secretariado

PRU

EM

Registar o parecer dos
visitantes sobre o Dia e
a SADC

PRU

Eventos
tematicos nos
EM sobre as
prioridades da
SADC

Numero
de eventos
realizados
nos EM

Organizar
eventos
tematicos
nos EM
sobre as
prioridades
da SADC

Identificar as prior-
idades adequadas
aos EM

EM

Organizar eventos

EM
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KRA 2: Melhorar o acesso e a troca de informagoes e de conhecimentos pelos Estados-Membros da SADC e pelos
cidadao comum da Regido

Resultados

Esperados/

Resultados
Finais

Resultados
Visados

KPI:

Activi-
dades
principais

Actividades
subsidiarias

Prazos de execugao

Responsavel

47 | “8 | 19

20

Secretar-
iado

Maior com-
preensdo
sobre a
visdo, o
trabalho e
o impacto
da SADC
por parte
do cidadéo
comum

Educagao
sobre a
histéria, a
missao e o
impacto da
SADC intro-
duzida nos
curriculos
escolares
dos EM

Numero de
EM em que
temas sobre
a SADC
tenham sido
introduz-
idos nos
curriculos
escolares

Introduzir
temas
sobre a
SADC nos
curriculos
escolares

Comparar com os
EM que ja tenham
introduzido temas
sobre a SADC
nos curriculos
nacionais

PRU

NCP,
Ministérios
da Edu-
cagéo

Formular o
conceito para a
introducéo de te-
mas sobre a SADC
nos curriculos
nacionais

NCP,
Ministérios
da Edu-
cagao

Implementar nas
escolas dos EM

Ministérios
da Edu-
cagéo

Partici-
pacé@o em
concursos
de redac¢ao
da SADC

Vencedores
dos EM e
regionais
nomeados
anualmente

Concurso
anual de

redacgdo
da SADC

Seleccionar o
tema anual para
o concurso de
redacgao

Secretar-
iado

EM

Preparar o
conceito e critérios
de adjudicagao de
prémios

EM

Preparar o anuncio
e difundir nas
escolas

EM

Seleccionar

os vencedores
nacionais a nivel
dos EM

EM

Organizar e pub-
licitar os eventos
de atribuigéo de
prémios

SNMC

Adjudicar os
prémios aos
vencedores region-
ais do concurso de
redacgao

EM

Comemo-
ragéo anual
do Dia da
SADC nos
EM

Numero de
EM que cel-
ebram o Dia
da SADC

Realizar
as cele-
bragdes
anuais

do Dia da
SADC nos
EM

Formular e execu-
tar o conceito com
vista a celebrar

o Dia da SADC,

no ambito de
actividades de
sensibilizagéo e
celebragdo realiza-
das durante uma
semana nos EM

SNC, NCP

Obter parecer

dos visitantes das
celebragdes do Dia
da SADC sobre
conhecimento e
apoio da SADC

SNC, NCP
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KRA 3: Fortalecer as relagoes com os meios de comunicagao social e reforgar a sua capacidade de reportar, de
forma competente, sobre matérias informativas relacionadas com a SADC

Eesultados Requai Activi- - Prazos de execugio Responsavel
sperados/ ) AT ) Actividades sub-
ntermédi- KPI: dades Py
Resuliaces os Visados principais Sl Secretar-
Finais ‘7 | 118 | 19 | 20 y EM
iado
Fortalecida Noticias e Listas de Manutengéo X NCP,
a capaci- histérias contacto das listas SNMC
dade dos relacion- dos 6rgdos | de contacto
EM e re- adas com de comu- dos 6rgsos | Elaborar um mod- X PRU NCP,
gional para | a SADC nicagdo de comuni- | €lo normalizado de SNMC
transmitir as | transmitidas | social cagéo social | listas de contacto
actividades | aos 6rgdos | nacionais nacionais dos drgéos de
e os éxitos | de comu- de cada EM comunicagdo social
da SADC nicagéo partilhadas nacionais
aos dr950§ social dos anualmente Actualizar as listas de X X X X NCP,
de comuni- | EM pontual- | com a PRU contacto dos 6rgaos SNMC
gagaél\joua mente de comunicagao
08 social nacionais
Partilhar as listas de X X X X NCP,
contacto dos 6rgaos SNMC
de comunicagao
social nacionais com
a PRU anualmente
Actualizar as listas de X X X X PRU
contacto dos 6rgéos
de comunicagao
social nacionais
Reforgada a | Capaci- Realizada Formagao Formular o conceito X PRU NCP,
capacidade | tagdo dos formacgéao para da formacéo de Comité
dos 6rgaos jornalistas anual de jornalistas jornalistas, editores do NCP
de comu- regionais jornalistas, regionais e profissionais rele- sobre
nicagao editores e vantes dos 6rgaos de Orgéos
social de profis- comunicagéo social de Comu-
reportagem, sionais regionais da impren- nicagao
de forma relevantes sa escrita, televisao, Social,
competente, dos 6rgaos radio e Internet com Comités
de temas de comu- foco na inclusédo da Nacionais
relaciona- nicagéo mulher de Adju-
dos com a social dicagéo,
SADC regionais SNMC
e feitaa
cobertura Selecccionar jornalis- X | X | X X PRU NCP,
da Cimeira tas, editores e profis- Comité
da SADC sionais dos 6rgéos do NCP
de comunicagéo sobre
social relevantes Orgéos
participantes, com de Comu-
base no mérito e nicagéo
na experiéncia com Social,
foco na inclusdo da Comités
mulher Nacionais
de Adju-
dicacao,
SNMC
Realizar a formagéao X X X X PRU
por via de consultoria
Cobertura Identificar pontos X X X X NCP,
da Cimeira de contacto nas SNMC
da SADC comitivas dos EM a
por parte Cimeira da SADC
dos partic- de entre jornalistas,
ipantes na editores e profission-
formagao ais da comunicagao
sobre social relevantes
jornalismo participantes
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Definir opor- PRU NCP,
tunidades para SNMC
que jornalistas,
editores e
profissionais da
comunicagédo
social relevantes
participantes
interajam com as
comitivas dos EM
e funcionarios da
SADC antes e
durante a Cimeira
da SADC
Oportuni- Artigos gerados Identificagao Identificacéo, NCP,
dades como resultado e aproveit- pelos EM, de SNMC
para que das interacgbes | amento das oportunidades
jornalistas directas dos oportunidades | adequadas com
regionais jornalistas, adequadas foco nainclusédo
interajam editores e da mulher
com os fun- | profissionais da L
cionarios comunicagéo Viabilizagao, pelos NCP,
da SADC social rele- EM, da interacgéo SNMC
vantes com os dos jornalis-
funcionarios da tas, editores e
SADC profissionais da
comunicag&o
social relevantes
com os quadros
da SADC
Maior Revistas de | * Niumero de EM | Revistas de Definir os critérios PRU NCP,
qualidade e imprensa que apresentam | imprensa tri- e o formato de SNMC
quantidade mensais e relatérios trimes- | mestrais para | relatérios
da cobertura relatori- trais a PRU funcionarios - -
jornalistica os-sintese | * Numero de EM | dos EM e Compilar e dis- NCP,
dos EM de anuais que apresentam | SADC tribuir as revistas SNMC
Protocolos, sobre a relatérios-sin- de imprensa
Politicas e qualidade e | tese anuais a trlmgst@l‘s aos
Programas quanti- PRU funcionarios
da SADC dade da relevantes dos EM
cobertura e do Secretariado
jornalistica da SADC
da SADC Relatori- Definir os critérios PRU | NCP,
por partg os-sintese e o formato de SNMC
dos media anuais de relatérios
dos EM cobertura -
jornalistica Compilar o NCP,
da SADC por | relatorio anual SNMC
parte dos me- | de cobertura jor-
dia dos EM nalistica da SADC
por parte dos
media dos EM
Compilar PRU
recomendacdes
para todos os EM
com base nos
relatérios anuais
Apoio ao Relatorios Histdrias do EM partilham Participagéo NCP,
papel de sobre a Southern Times informagoes de mais EM no SNMC
difusdo das execugdo e | baseadas nos sobre a Southern Times
organizagdes | formu- contributos dos execugao e
de comuni- lagéo de EM formulagédo
cagao social protocolos, de protocolos,
regionais politicas e politicas e Partilha PRU NCP,
comprome- programas programas permanente de SNMC
tidas com a da SADC da SADC informagéo com o
SADC nos EM nos EM com Southern Times
o Southern
Times
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Destacar

e premiar
exemplos
notodrios de
cobertura
jornalistica
da SADC
pelos
media

Partici- Prémios

pagao nos nacionais

Prémios de e regionais

Jornalismo atribuidos

da SADC todos os
anos

Realizar Eventos
de Atribuicdo de
Prémios de Jor-
nalismo da SADC
todos os anos

Seleccionar

os vencedores
nacionais a nivel
dos EM

NCP,
Comité do
NCP sobre
Orgéos de

Comu-
nicagao
Social,
Comités
Nacionais
de Adju-
dicagao,

SNMC

Adjudicar prémios
aos vencedores
regionais do
concurso de
jornalismo

X PRU

NCP,
Comité do
NCP sobre
Orgéos de

Comu-
nicagao
Social,
Comités
Nacionais
de Adju-
dicagéo,

SNMC

KRA 4: Fortalecer as parcerias com os intermediarios do sector da informagao em prol da promogao da visao, dos
objectivos e das realizagoes da SADC

Resulta- < 2
dos Espe- L& . Prazos de execugao Responsavel
Resultados X Actividades
rados/Re- 5 KPI: dades A
sultados [=acc= principais Stb=ldianas Secretar-

Finais || || || B iado EN
Aumen- Programas Numero de | Articular Avaliar e X PRU NCP,
toda radiofénicos programas | com as analisar Ministéri-
producédo e | e televisivos radioféni- emissoras programas os da
distribuicdo | sobre a SADC cos e nacionais radiofénicos Informagéo
de progra- produzidos e televisivos | sobre a pro- | e televisivos Publica,
mas radi- distribuidos sobre a dugédo de sobre a SNMC
ofénicos e como disposto SADC programas SADC nos
televisivos na produzidos | radiofénicos | EM
sobre a «Declaragao e distribui- | e televisivos - .
SADC da SADC sobre | dos nos sobre a Produzir X | XX X Instituicoes

o Papel da EM SADC programas dos EM com-
Informagéo e radiofénicos petentes
Comunicacéo e televisivos
na Edificagéo da sobre a
SADC» SADC
Distribuir X X X X Instituicoes
programas dos EM com-
radiofénicos petentes
e televisivos
sobre a
SADC
Estabelec- Contratar X PRU Ministério da
imento do servigos de Informagéao
Canal de consultoria Publica,
Televisao para a real- SNMC,
da SADC izagédo de um SABA
estudo de
viabilidade
sobre custos,
modalidade
e opgdes de
acolhimento
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Formular o X PRU Ministério da
conceito e Informagao
estimar os Publica,
custos da SNMC,
plataforma SABA
de televisdo
da SADC
Realizar X PRU Ministério da
workshop Informagéo
de validagao Publica,
com os EM SNMC,
SABA
Obter X PRU Ministério da
aprovagao Informacgéo
das institu- Publica
icdes compe-
tentes
Obter X PRU Ministério da
aprovagao Informagéo
das institu- Publica
icbes compe-
tentes
Cooperar Memoranda Numero Elaborar Identificar e PRU SNMC
com os de Entendi- de MdE MdE com interagir com
inter- mento (MdE) celebrados | intermedidri- | os relevantes
mediarios celebrados com com inter- | os de intermediari-
region- intermediarios medidrios informagao os regionais
ais do regionais do regionais regionais do sector de
sector da sector de infor- do sector sobre a informagao
informagdo | mac&o regionais | de infor- cooper-
para a para efeitos de macéo agéo no Formular X PRU
promogao cooperagao dominio da MdE de ~
da visao, promogao cooperagao
dos objec- da visgo, Executar pro- x| x| x PRU SNMC
tivos e das dos objec- d
conquistas tivos e das gramas ?
da SADC conquistas goopera(;ao
SADC e acordo
da com os MdE

KRA 5: Tornar-se o repositorio de informagdes e dados actualizados sobre as actividades da SADC e suas realizagées,
a fim de permitir uma comunicacgao célere e eficaz com partes interessadas

Resuita- Prazos de execugao Responsavel
dos Espe- | o itados ) LEisdh Actividades sub- ¢ P
rados/Re- ) KPI: dades e
sultados pleaccs principais Silopes Secretar-

Finais ‘17 | 118 | “19 | ‘20 jado EM
Garantir Reunides * Duas Organizar Realizar duas X X X X PRU SNMC
0 acesso regulares reunides reunides reunides anuais entre
actualizado | de Coor- entre os entre os o0s SNMC e a PRU
a infor- denadores SNMCea | SNMCea | no Secretariado da
magcdes Nacionais PRU por PRU SADC
pertinentes | dos Orgdos | ano
dos EM de Comu- « NGmero Formular directrizes PRU SNMC
para o Sec- | nicagdo de EM que relativas a SNMC
retariado Social da tenham sobre descrigéo de

SADC com implemen- fun(;oe§, atrlbulgoes,l
aPRU para | tado as mecanismos de moni-
atroca de directrizes torizag&o e avaliagéo
informagdes | relativas a Garantir a aprovagdo X PRU EM
e rpglhores SNMC das directrizes
praticas relativas a SNMC pelo
Comité Ministerial
competente (por
exemplo, ministros da
informag&o publica)
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Dar inicio a im- SNMC
plementagao das
directrizes relativas
a SNMC nos EM
Realizar reunido PRU SNMC
extraordinaria
entre os SNMC e
a PRU
Garan- Publicagdo Boletim Produgéo e Produzir mensal- PRU SNC, NCP,
tiro continua do informativo | distribuigao mente o boletim SNMC
acesso boletim in- do Sec- do boletim informativo do
actual- formativo do retariado informativo Secretariado da
izadoa | Secretariado da SADC do Secre- SADC em todas as
infor- da SADC publicado tariado da linguas de trabalho
magoes mensal- SADC da SADC e através
perti- mente da obtengéo de
nentes contetdos rele-
dos EM vantes nos EM
para o
Secre- Distribuir mensal- PRU
tariado mente o boletim
informativo do Sec-
retariado da SADC
aos EM e no sitio
web da SADC
Distribuir o boletim NCP, SNMC
informativo do
Secretariado
da SADC as
relevantes partes
interessadas nos
EM por via de
correio electrénico
ou da Internet
Distribuir o boletim NCP, SNMC
informativo impres-
so do Secretariado
da SADC as partes
interessadas nos
EM bi-mensal-
mente
Garan- Reunides Numero de | Um reunido Nomear um mem- Di-
tiro regulares do reunides do SPABEC | bro do SPABEC recgoes
acesso Conselho anuais do por trimestre | para cada Direcgao Técnicas
actual- Consultivo de | SPABEC e/ou Unidade
izado a Publicidade e
infor- Comité Edito- Realizar reunides PRU
magdes | rial da SADC trimestrais do
perti- (SPABEC), SPABEC
nentes com vista
no a troca de
Secre- informagdes
tariado e melhores
da praticas
SADC
Acesso * Numero Garantir que | Avaliar o grau de PRU
abrangente a | de fun- a Biblioteca diponibilidade de
informagées cionarios da SADC documentos rele-
pertinentes da SADC preserve vantes e compilar
sobre a que fontes pedidos de mate-
SADC e acedem a relevantes e | riais adicionais as
sobre a Biblioteca actualizadas | direcgdes/unidades
execugao de * Ndmero sobre a e aos EM
protocolos, de pedidos | SADC e a
politicas e de pesqui- | execugao
programas na | sa no sitio | de protoco-
Biblioteca da web da los, politicas
SADC Biblioteca e programas
da SADC da SADC
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Definir um processo
destinado a garantir
que novos documen-
tos provenientes das
direcgbes/unidades,
EM e outras fontes
relevantes sejam cat-
alogados e postos a
disposicao

PRU EM

Actualizar a fungéo de
pesquisa no sitio web
da Biblioteca da SADC

PRU

KRA 6: Posicionar, projectar e manter a imagem e marca institucionais da SADC em todos os seus Estados-Membros e

nao so.
Resulta- = 2
dos Espe- & . Prazos de execugao Responsavel
Resultados ) Actividades sub-
rados/Re- 5 KPI: dades P
sultados VISR principais El=s Secretar-
Finais || || | iado EM
Maior Artigos coma | Artigos Produgéo Produzir e distribuir X X X X PRU
visibilidade | marca SADC com a de artigos artigos com a mar-
da SADC (por exemplo, | marca da com a ca SADC aos EM
nos EM calendarios) SADC (por | marca .
disponiveis exemplo, institucional | Distribuir artigos X | X | X X Ponto
cal- da SADC com a marca SADC de Con-
endarios) (por nos EM tacto
enviados exemplo, _Na'
aos EM calendarios) cional
Maior Numero Viabilizagcdo | Viabilizar a troca X PRU Ponto
utilizagdo de de EM que | da uti- de experiéncias e de Con-
simbolos de utilizam os | lizagdo dos de pontos de vista tacto
Identidade simbo- simbolos de | entre os EM sobre Na-
Institucionalda | los de Identidade a utilizagéo de cional
SADC Identidade | Institucion- simbolos de Identi-
Institucion- | alda SADC | dade Institucinal da
al da SADC
SADC
Conceber um X PRU EM
mecanismo para
assegurar a uti-
lizag&do de simbolos
de Identidade In-
stitucional da SADC
nos EM
Garantir a utilizagéo X X X X EM
de simbolos de
Identidade In-
stitucional da SADC
nos EM
Integridade | Manual de Percent- Implemen- Avaliar a PRU
da marca Identidade agem de tagédo e observancia das
institucional | Institucional publi- monitor- disposi¢cdesdo Man-
da SADC da SADC cagbes da | izagdo da ual de Identidade
protegida divulgado e SADC que | observancia | Institucional nos
(gestéo da implementado | observem das dis- artigos de papelaria
marca) as dis- posigdesdo | e documentos mod-
posigdes Manual de elo disponiveis
do Identidade -
Manual de | Institucional | Conceber artigos S PRU
Identidade de papelaria,
Institucion- documentosmodelo
al e outros materiais,
observando as
disposi¢des do
Manual de Identi-
dade Institucioal
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Realizadas
ntervengdes
destinadas
a promover
amarca
institucional
da SADC

Numero
de inter-
vengoes
destinadas
a promov-
er a marca
institucion-
alda
SADC

Difuséo

da visao,
miss&o e
valores
organiza-
cionais da
SADC as
partes inter-
venientes

Avaliar os materiais X PRU
e publicagdes dis-

poniveis

Conceber materiais e X PRU

publicagdes para as
partes intervenientes

Difus&o dos materiais

KRA 7: Apoiar e contribuir para a mobilizagdo de recursos suficientes, visando sustentar e comunicar sobre os

programas da SADC

Resulta- Prazos de execugao Responsavel
dos Espe- | o iitados ) Actividades Actividades ¢ P
rados/Re- . KPI: L pyrepgpe

Visados principais subsidiarias
sultados “7 | 48 | 19 | 20 Secretar- EM
Finais iado
Definir Reunides « Comité Criar o Comité de Minis- X X X X X PRU CoM
como regulares Sectorial Comité tros responsaveis
prioridade dos integrado Sectorial in- pela Informacgédo
regional a Ministros re- | por Min- tegrado por Publica da SADC
difusdo da sponsaveis istros re- Ministros re- | aprovado como
informacdo | pela sponsaveis | sponsaveis Comité Sectorial
aos Informagéao pela pela
cidadéos Publica Informagéo | Informagédo Disposigéo de X X X X X NCP
da SADC Publica Publica da mercadorias da
e partes da SADC SADC marca SADC
interven- aprovado nos EM
ientes * Reunides
anuais dos Reunides Reunides anuais X X X X PRU EM
Ministros dos dos Ministros
re- Ministros re- | responsaveis pela
sponsaveis sponsaveis Informagéo Publi-
pela pela ca da SADC
Informagao | Informagao
Publicada | Publica da
SADC SADC
Identifi- Ndamero Identificagdo | Identificar X NCP,
cagao de de eventos | de oportuni- | oportunidades de SNMC
oportuni- elou dades de patrocinio para
dades de publicagdes | patrocinio e informar sobre os
patrocinio sobre a de producéo | beneficios que a
comvistaa | SADC em de materiais | SADC proporciona
comunic- cada EM e/ou eventos N .
ar aos que tenham | para Produzir materiais X X X X NCP,
cidados os | benefi- informar elou eventos SNMC
beneficios | ciado de sobre os para informar aos
que a patrocinios | beneficios C'dadﬁqs sobre os
SADC que a SADC beneficios que a
oferece proporciona | SADC proporciona
Viabilizar o didlogo X X X X X Secretar- Ponto de
com os ICP para iado Contacto
garantir que a Nacional
informagao sobre
os beneficios que
a SADC propor-
cionaseja parte de
todos os progra-
mas relevantes
aos niveis regional
e dos EM
Dotagéo Garantir o
adequada preenchimento de
de recursos todas as vagas
para a PRU disponiveis na
PRU
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KRA 8: Aumentar a forte presenga da SADC na Internet e nas redes sociais, com realce para a criagao de contetidos de
video e imagem fixa em suporte multimédia partilhavel

Resulta-
dos Espe-
rados/Re-
sultados

Finais

Resultados
Visados

KPI:

Activi-
dades
principais

Actividades sub-
sidiarias

Prazos de execucao

Responsavel

“17 | 18 | 19

20

Secretar-

iado EN

Reforgo da
capacidade
da SADC
para trans-
mitir a sua
mensagem
através dos
canais de
comu-
nicagao
contem-
poraneos

Estratégia de
Redes Soci-
ais da SADC
concebida e
executada

« Existén-
ciada
Estratégia
de Redes
Sociais da
SADC

* Nimero
de uti-
lizadores
logrados
em plata-
formas

Formu-
lacéo da
Estratégia
de Redes
Sociais da
SADC

Consultar as partes
intervenientes
internas

PRU

Comparar com
outras organizagdes
internacionais em
Africa

PRU

Formular a Es-
tratégia de Redes
Sociais da SADC

PRU

Validar a Estratégia
de Redes Sociais
da SADC

PRU SNMC

Garantir a
aprovagao da Es-
tratégia de Redes
Sociais da SADC
pelos ministros
responsaveis pela
Informagéao Publica

PRU CoM

Implemen-
tagéo da
Estratégia
de Redes
Sociais da
SADC

Proceder a
pré-qualificagéo e
seleccéo de plata-
formas de redes
sociais

PRU

Estabelecer a
presenca da SADC
nas plataformas
de redes sociais
seleccionadas

PRU

Manter a presenca
da SADC nas
plataformas de
redes sociais selec-
cionadas

PRU

Definir as priori-
dades tematicas
para determinados
meses como base
para o alinhamento
das actividades das
redes sociais da
SADC e dos EM

PRU SNMC

Aumentar a
disponibil-
idade de in-
formacgoes
actualiza-
das sobre
a SADC na
Internet

Sitio web da
SADC actu-
alizado con-
tinuamente
e de forma
abrangente

Nume-

ro de
paginas
actualiza-
das por
ano

Gestéo e
produgéo
de conteu-
dos para o
sitio web

Rever os contetidos
e estruturas ex-
istentes

Secretar- EM
iado

Estabelecer o
Foérum de produgéo
de conteudos para
garantir que os
conteudos do sitio
web sejam revistos
e actualizados

por funcionarios
competentes

Secretar- EM
iado
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Produzir e
difundir interna-
mente relatérios
anuais sobre

a utilizagdo do
sitio web para
optimizar os
seus contetidos

PRU

Designar
Pontos Focais
dos EM, que
néo sejam

os SNMC,
encarregues
de comunicar a
PRU as actual-
izagOes a serem
feitas nos con-
teudos sobre o
relevante EM
no sitio web da
SADC

Ponto de
Contacto
Nacional

Desenvolvi-
mento técnico
permanente
do sitio web da
SADC

Rever e
actualizar as
infra-estruturas
informaticas
existentes

Secretar-
iado

Formular

tema para o
sitio web SADC
adequado para
smartphones

Secretar-
iado

Sitio web
da SADC
disponivel
em todas as
linguas de
trabalho da
SADC

Versdes
em Francés
eem
Portugués
disponiveis
no sitio web
da SADC

Traduzir os
contetidos
do sitio web
da SADC em
Francés e
Portugués

Traduzir os
contetidos
existentes

PRU

Estabelecer um
processo para
a actualizagdo
e tradugé@o per-
manentes dos
conteudos

Secretar-
iado

Presencas
no sitio web
para as
Comissdes
Nacionais
da SADC
(CNS) e/ou
Pontos de
Contacto
Nacionais
da SADC

Presenca
no sitio web
para cada
CNS e/ou
NCP existe

Criagéo de
presenga no
sitio web para
CNS e/ou
NCP

Rever a
presenca
vigente de CNS
e/ou NCP no
sitio web

SNC, NCP

Definir con-
juntamente os
critérios para a
presenca no si-
tio web de CNS
e/ou NCP

SNC, NCP

Criar presengas
no sitio web
para cada CNS
e/ou NCP

SNC, NCP

Actualizar
continuamente
a presenga de
CNS e/ou NCP
no sitio web

SNC, NCP

Interligar a
presenca no si-
tio web de CNS
e/ou NCP ao
sitio da SADC

PRU
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Desenvolvi-
mento do
aplicativo
da SADC

« Aplicativo
da SADC
disponivel
* Nimero
de utiliza-
dores cob-
ertos pelo
aplicativo
da SADC

Conceptual-
izacdo, desen-
volvimento e
manutengdo
do aplicativo
da SADC

Comparar com
os aplicativos
de outras CER
e organizagdes
internacionais

PRU

Consultoria para
conceptualizar
o aplicativo da
SADC, incluindo
a selecgdo de
plataformas
moveis ade-
quadas

PRU

Workshop de val-
idagao do concei-
to do aplicativo
da SADC

PRU

SNMC

Desenvolver
aplicativo da
SADC

PRU,
Unidade de
TIC

Fazer a ma-
nutengao técnica
e dos contetidos
do aplicativo da
SADC nas plata-
formas moéveis
seleccionadas

PRU,
Unidade de
TIC

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA SADC REVISTA| 49












