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1. PROPOSITO:

Estes prémios visam reconhecer e agraciar organizacdes e individuos que
contribuam para o avan¢co da qualidade em todos os sectores da SADC,
mediante o estabelecimento de sistemas, procedimentos e processos de
avaliacdo da qualidade que estejam em consondncia com as préticas
internacionais, regionais e locais e que utilizem o avan¢co da qualidade para
apoiarem o desenvolvimento e o crescimento econdmico aos niveis nacional e
regional.

2. OBJECTIVOS:

a) Reconhecer empresas/organizacées que sobressaiam na melhoria continua
da qualidade;

b) Motivar as empresas/organizacbes a aderirem a normas de qualidade
apropriadas a sua actividade;

c) Encorajar as empresas/organizacoes a observarem normas de qualidade
internacionais, regionais e locais;

d) Encorajar as empresas/organizacdes a aplicarem o kit de ferramentas de
avaliacdo, garantia e controlo da qualidade e praticas de gestdo da
qualidade;

e) Melhorar a compreensdo dos principios de avaliagdo da qualidade, dos
meétodos de trabalho e das normas harmonizadas da SADC que promovam
competitividade;

f)  Reconhecer individuos que sobressaiam nas suas contribuicbes a
promocao das Normas, Garantia da Qualidade e Metrologia (SQAM).

3. CATEGORIAS:

O Concurso de Qualidade da SADC no ambito do SQAM abrange cinco
categorias de prémios.

Nas primeiras quatro categorias, sao atribuidos dois prémios por categoria:
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* Um para pequenas e médias empresas (PME) com menos de 100
empregados, e

e Um para organizacbes com mais de 100 empregados — grandes
empresas (GE).

A quinta categoria visa a atribuicdo de um prémio individual.

CATEGORIA 1: EMPRESA DO ANO NA AFRICA AUSTRAL

S&o atribuidos dois prémios ( PME e GE) a uma empresa ou organizacdo _que
tenha implementado, de forma proactiva e efectiva, os principios da qualidade.

Critérios:

1. O que é que a empresa/organizacao faz para melhorar a qualidade dos
seus produtos, servigos e operagdes?

2. Como é que a empresa/organizacdo beneficia da melhoria da qualidade
dos seus produtos, servicos e operacoes?

3. Que oportunidades de negécios estdo a ser criadas ou expandidas
mediante os esforcos de melhoria da qualidade envidados pela
empresa/organizacao?

4. Como € que a empresa/organizacao utiliza a qualidade nas suas
actividades para o crescimento dos seus negocios?

CATEGORIA 2: PRODUTO DO ANO NA AFRICA AUSTRAL

Séo atribuidos dois prémios ( PME e GE) a um produto_ que melhor reflicta um
compromisso para com a qualidade.

Critérios:

1. Como é que a empresa/organizacdo assegura a melhor qualidade dos
produtos aos clientes, e que mecanismos de controlo da qualidade e de
feedback dos clientes foram estabelecidos para melhorar a qualidade?

2. Como € que a empresal/organizacao beneficia do compromisso para com
a qualidade?

3. Como é que a empresa/organizacdo utiliza a qualidade dos rétulos, das
embalagens, da promoc¢ao e do marketing dos seus produtos de forma a
maximizar os esfor¢cos de melhoria da qualidade?

CATEGORIA 3: SERVICO DO ANO NA AFRICA AUSTRAL
Séo atribuidos dois prémios (PME e GE) a um servico prestado localmente

gue melhor reflicta um compromisso para com a producédo local e a qualidade
desses produtos.
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Critérios:

1.

Como € que a empresa/organizacdo assegura a melhor qualidade do
servico aos clientes, e que mecanismos de controlo da qualidade e de
feedback dos clientes foram estabelecidos para melhorar a qualidade?
Como é que a empresa/organizacdo beneficia do compromisso para com
a qualidade?

Como é que a empresa/organizacao utiliza a qualidade na promocao e
marketing dos seus servigcos?

PROCESSO DE ATRlBUlng DE PREMIOS DE
QUALIDADE NO DOMINIO DO SQAM DA SADC

4.1 Responsabilidade dos Estados Membros — Processo de
Atribuicdo de Prémios Anuais

Cada Estado Membro devera ser responsavel pela implementacédo deste
procedimento na primeira fase do concurso, ou seja, a nivel nacional,

Os paises membros devem organizar um processo de atribuicdo anual de
Prémios Nacionais para as cinco categorias;

As inscricOes para os Prémios Nacionais deve ter inicio em Maio de cada
ano e encerrar em Julho do mesmo ano;

Os paises membros devem seleccionar os concorrentes vencedores até
finais de Agosto de cada ano;

Cada Estado Membro deverd determinar um concorrente em cada
categoria para participar no concurso regional no dominio do SQAM da
SADC,;

Os paises membros deverdo enviar as inscricbes dos seus participantes
no Concurso no dominio do SQAM da SADC ao Secretariado da SADC
até finais de Setembro de cada ano, através dos seus representantes no
SQAM da SADC.

4.2 Responsabilidade do Secretariado da SADC  — Processo de
Atribuicdo Anual de Prémios de Qualidade da SADC

O Secretariado da SADC devera constituir um juri em Outubro de cada
ano;

O jari devera seleccionar os concorrentes vencedores em Novembro de
cada ano;

O Secretariado da SADC devera informar os paises membros dos
resultados do processo de seleccdo para as cinco categorias, até
Fevereiro de cada ano;

A Cerimonia de Entrega dos Prémios serd realizada durante as reunides
anuais do SQAM da SADC.
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CATEGORIA 4: EXPORTADOR DO ANO DA AFRICA AUSTRAL

S&o atribuidos dois prémios (PME e GE) a uma empresa ou organizacao que
tenha alcancado progressos significativos na iniciagdo ou expansédo de
exportacdes para novos mercados ou mercados mais amplos, mediante a
introducao da componente “qualidade” na sua empresa.

Critérios:

1. A empresa/organizacdo € um novo exportador ou um exportador que esta
a expandir ou a alargar as suas actividades de exportacao?

2. Que oportunidades estdo sendo criadas ou expandidas através das
actividades de exportacdo da empresa/organizacao?

3. Como é gque a empresa/organizacédo utiliza a componente “qualidade” nas
suas actividades de exportacao?

CATEGORIA 5: ATRIBUICAO DO PREMIO INDIVIDUAL DE QUALIDADE
DA AFRICA AUSTRAL

Este prémio é outorgado a um individuo_ que tenha prestado uma contribuicdo
significativa aos esfor¢cos para a melhoria das Normas, Garantia da Qualidade,
Acreditacao e Metrologia da SADC.

Critérios:

1. De que forma o candidato contribuiu para os esforcos de melhoria das
Normas, Garantia da Qualidade, Acreditacédo e Metrologia da SADC?

2. Qual foi o efeito da contribuicdo prestada pelo candidato?

3. Por que é que este candidato deve ser elegivel para o prémio individual
do SQAM da SADC?

5. DIRECTRIZES PARA PARTICIPACAO NOS CONCURSOS
REGIONAIS DE QUALIDADE

1. As inscricbes devem ser efectuadas em conformidade com as perguntas
e o formato especificos apresentados na ficha de inscricdo. As inscricbes
serdo avaliadas com base na sua relevancia directa as perguntas
contidas no impresso de inscricdo. Os concorrentes, que apresentem
simplesmente um perfil da sua empresa/organizacdo, ou informacéo
genérica, poderao, por isso, ser penalizados na pontuacgao.

2. Os concorrentes podem inscrever-se em qualquer categoria, podendo
inscrever-se em todas as categorias em que pretendam participar. Deve
ser preenchida uma ficha de inscricdo e efectuada uma inscricdo a parte
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3.

4.

para cada categoria em que 0 concorrente pretenda participar. A ficha de
inscricao pode ser fotocopiada.

A ficha de inscrichio em cada categoria deve descrever
pormenorizadamente a sua empresa, produto ou servico de acordo com
as perguntas feitas em relagdo a categoria, podendo ser incluidas
amostras, fotografias, videos e outras referéncias. As inscricbes devem,
sempre que possivel, conter exemplos, ilustracdes, referéncias ou provas
especificas em apoio a empresa/organizacdo, produto ou servico a
concurso.

As inscricdes poderdo ser enviadas em formato impresso (documento
impresso) ou como uma copia electronica (documento em formato
electronico em CD-ROM). N&o serdo aceitas “disquetes”. Os documentos
em suporte impresso devem ser apresentados em formato A4, sendo que
0 seu numero de paginas deve variar entre uma, no minimo, e 20, no
maximo.



PROCEDIMENTOS DA SADC PARA A ATRIBUIGAO ANUAL DE PRMIOS DE QUALIDADE — NUMERO 1: JUNHO DE
2008

PREMIOS DE QUALIDADE NO AMBITO DO SQAM DA SADC

FICHA DE INSCRICAQO (CATEGORIAS 1 — 4)

DETALHES DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA/ORGANIZACAO:
PONTO DE CONTACTO:

POSTO QUE OCUPA NA ORGANIZACAO:
TELEFONES:

ENDERECO DE CORREIO ELECTRONICO:

ENDERECO FiSICO:

ENDERECO POSTAL:

DESCREVA EM POUCAS PALAVRAS (UMA FRASE) O QUE A SUA
EMPRESA FAZ:

INDIQUE QUAIS AS CATEGORIAS EM QUE VAl CONCORRER:
(Preencha um formuléario separado para cada categoria em que se vai inscrever)

CATEGORIA 1 — Empresa do Ano
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CATEGORIA 2 — Produto do Ano

CATEGORIA 3 — Servico do Ano

CATEGORIA 4 — Exportador do Ano

CATEGORIA 5 — Prémio Individual do Ano no ambito do SQAM da SADC (utlllze
outro formulario).

ESTATUTO DA PME
() Sim, temos menos de 100 empregados e estamos a inscrever-nos como uma
PME.

DECLARACAO

Vimos, por este meio, apresentar a nossa inscricdo no Concurso de Qualidade
da Africa Austral, Edicdo de 2009, e concordar com os termos e condi¢es
estipulados na ficha de inscricdo. Declaro que estou autorizado a agir em nome
da empresa/organizacdo concorrente. Declaro ainda que toda a informacéo
prestada nesta ficha de inscricdo €, tanto quanto sei, verdadeira e correcta, e
gue a prestacdo de informacdo falsa resultard na desqualificacdo dos
concorrentes.

ASSINATURA:

DA T A e
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PREMIO INDIVIDUAL DE QUALIDADE NO AMBITO DO SQAM
DA SADC
(CATEGORIA 5)

FORMULARIO DE JUSTIFICACAO PARA A APRESENTACAO DE
CANDIDATO AO PREMIO INDIVIDUAL DE QUALIDADE

NOME DA ORGANIZAGAO PROPONENTE: .......oovviiiiiiiiieiieiee e ee et aeiee aenn

JUSTIFICACAO DA CANDIDATURA (N&o deve ter mais de 750 palavras):

(Continue noutra folha, se for necessario)
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ASSINATURA L e DATA...........ool.
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CONSELHOS SOBRE COMO EFECTUAR A SUA INSCRICAO NO
CONCURSO DE QUALIDADE NO AMBITO DO SQAM DA SADC:

Alguns conselhos sobre como preparar a sua participacao.

Vencer o Concurso de Qualidade da Africa Austral pode significar
reconhecimento da parte da SADC, exposi¢cdo aos media e um enorme impulso
em termos de prestigio para a sua empresa/organizacao. Assim, vale a pena
investir algum tempo e esfor¢cos para participar num concurso onde vocé tem
muitas probabilidades de vencer.

Apresentam-se, em seguida, alguns conselhos e informacdes Uteis que ajudaréo
a sua empresa/organizacao a preparar-se para participar neste concurso.

1. Estabeleca uma relacdo entre as realizacbes da s ua
empresa/organizacdo e o0s critérios estabelecidos pa ra a categoria
em que vai concorrer

Cada categoria tem perguntas e requisitos especificos. Certifigue-se de que a
sua ficha de inscricdo esta estruturada de maneira a responder a tais perguntas
e requisitos.

2. Utilize, de forma liberal, suportes visuais nas  ua inscricao

Os membros do juri ttm muito que fazer e sédo pressionados pelo tempo.
Pretendem fazer jus & sua participa¢cdo no concurso, mas nao possuem muito
tempo para tal. Estdo a procura de vencedores e ndo tém tempo para digerir
informacao irrelevante contida na sua candidatura. Ajude-os mediante a
utilizacdo de suportes visuais na sua candidatura, incluindo, por exemplo,
fotografias de actividades, graficos da sua estratégia e fotografias de produtos
com o logo da sua empresa/organizacao.

3. Dé énfase ao impacto causado pelas actividades d a sua
empresa/organizacao

Tudo que a sua empresa/organizacao faz que produza grande impacto na
comunidade. Mostre a forma como o emprego criado pela sua
empresa/organizacdo afecta as pessoas da comunidade. Mostre como a sua
empresa/organizacao cria oportunidades através da cadeia de distribuicao.

-11-
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TERMOS E CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CONCURSO

1.

2.

.O prazo estipulado para a apresentacdo de candidaturas € ..................
as 5pm.

As fichas de inscricdo apresentadas depois desse prazo nao seréo
aceites.

As empresas/organizacfes podem inscrever-se em todas as categorias
em que desejem concorrer.

Apenas as fichas de inscricdo enviadas para os enderecos indicados
neste impresso de inscricdo seréo aceites para apreciagao.

Todas as fichas de inscricdo tornam-se propriedade dos organizadores do
concurso nacional, no caso do concurso a nivel de cada Estado Membro,
e do Secretariado da SADC, no caso de fichas de inscricdo submetidas
ao concurso regional, pelo que n&o seréo devolvidas aos concorrentes.
Os concorrentes nédo devem revelar qualquer informacdo confidencial ou
sensivel em termos de precgos, visto que a confidencialidade dessa
informacao nao pode ser garantida.

O concurso esta aberto apenas a empresas registadas nos Estados
Membros da SADC. A decisdo do juri sera final. Nao sera recebida
nenhuma correspondéncia depois da seleccdo dos vencedores. O
Secretariado da SADC, por intermédio dos membros do juri por si
nomeados, reserva-se o direito de determinar os vencedores, com base
em critérios proprios, ndo sendo obrigado a revelar a pontuacdo dos
concorrentes ou qualquer outra informacao relativa a avaliagéo efectuada.
Para a recepcéo do prémio que lhe foi atribuido, a empresa/organizacéo
deve indicar um representante sénior para estar presente na cerimoénia de
entrega de prémios. O Secretariado da SADC reserva-se o direito de
retirar o prémio a um determinado concorrente, em caso de auséncia
nesta cerimonia.

Cada Estado Membro da SADC pode qualificar-se para um maximo de
dois prémios por ano.

-12 -



