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Prefacio

A paz e a seguranca sempre foram centrais para a Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC). Apesar disso, a violéncia de género (VG) ainda ameacga a segurancga, paz e
desenvolvimento humano. Os documentos orientadores da SADC, designadamente o Plano
Estratégico Revisto Indicativo do Desenvolvimento Regional para 2015-2020 (RISDP) e o Plano
Estratégico Indicativo do Orgdo de Cooperacdo nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca
(SIPO), reconhecem a prevencao e reducao da VG como propiciadores de um ambiente sereno
de paz e segurancga. Além disso, o RISDP revisto inclui explicitamente a elaboragdo da estratégia
regional de VG entre as suas prioridades. Além disso, o Protocolo da SADC sobre Género e
Desenvolvimento, que entrou em vigor em 2013, tendo sido revisto em 2016, identifica
claramente a VG como uma area de preocupacdo e propde varias abordagens codificadas nesta
Estratégia de Procura de SolucGes para a VG. Além disso, a Politica de Género da SADC
estabelecer, de forma univoca, que a abordagem da SADC de procura de solugdes para a VG
ndo deve limitar-se ao acto da violéncia, mas também ponderar a necessidade de se gizarem
estratégias assentes em provas que englobam a educacdo, prevencao e assisténcia a vitimas.

A luz do acima exposto, os Ministros responsaveis pelo Género e Assuntos da Mulher
resolveram: que, a fim de fazer face a auséncia de uma estratégia regional de VG, o
Secretariado devera propiciar a elaboracdo de uma Estratégia e Quadro de Accdo Regional de
Procura de Solugdes para a VG. A elaboragdo da referida estratégia regional visa facilitar a
execucao e o acompanhamento do Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento (Parte
6 sobre VG, artigos 20.2 — 25.2) de harmonia com a meta de reduzir pela metade a incidéncia de
VG até 2030.A Estratégia serve para identificar dreas de accdo prioritdrias com base nos
referidos artigos, guiando-se pelas areas-chave de programacgdo mais amplas sobre a VG. O
Protocolo de Género proporciona, portanto, um contexto no qual a comunidade da SADC deve
orientar estrategicamente a evolucdo dos seus programas de procura de solugdes para a VG. E,
portanto, um prazer apresentar a Estratégia da SADC de Procura de Solucbes para a Violéncia
de Género e o devido Quadro de Acgdo para 2018 — 2030 aprovados pelos Ministros da SADC
responsaveis pela Igualdade de Género e Assuntos da Mulher, em Pretdria, Africa do Sul, em
Julho de 2018. A Estratégia da SADC de Procura de Solugdes para a VG é consentanea com
instrumentos regionais, continentais e internacionais de género e VG.

Apesar dos persistentes e continuos esfor¢cos na procura de solugdes para a VG na Regido e a
nivel global com politicas e quadros juridico-legais, a epidemia ainda agrava-se e a ceifa vidas
de pessoas inocentes, com realce para mulheres e raparigas da Regido. A violéncia de género é
das mais graves e generalizadas violacdes dos direitos humanos na Africa Austral. Em todo o
mundo, 1 em cada 3 mulheres foi vitima de VG em certa altura na sua vida, e, em alguns paises
da Regido, registram-se niveis ainda mais elevados do que a média global. A SADC, a
semelhanca de outras regides, regista varios desafios na procura de solugdes para a VG,
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incluindo iniciativas de prevencdo ineficazes, poucas denuncias de casos de VG, impunidade,

insuficiente coordenacdo e implementacdo de politicas e leis. A epidemia da VG é um grande
entrave a prossecucdo dos objectivos de desenvolvimento nacionais, regionais, continentais e
globais. Neste contexto, a procura de solucdes para a VG exige maiores esforcos de prevencao
e accdo colectiva de todos os sectores-chave — do nivel nacional ao internacional —, para a
execucao de programas eficazes de prevencao, proteccao, cuidados e apoio.

A Estratégia Regional é, portanto, uma abordagem holistica coordenada de procura de solucdes
para a VG na Regido e estimula ac¢Oes e intervengdes regionais de conjugacdo de esforgos de
procura de solucgdes para a VG envidados por todos os Estados Membros da SADC. A estratégia
enfatiza a necessidade de a SADC e os seus Estados-membros reforcarem programas eficazes
de prevencdo e atenuacdo da VG. Tal inclui iniciativas que realcam o papel das comunidades
locais na andlise, rejei¢do e alteracdo de comportamentos e normas e praticas culturais
negativas e prejudiciais que perpetuam a VG e a criacdo de fortes parcerias entre governos, a
sociedade civil e o sector privado na resposta aos efeitos socioecondémicos deste mal social. O
éxito da Estratégia de procura de solucbes para a VG dependera de uma parceria alargada com
a sociedade, devendo os Estados-membros efectuar consultas e realizar ac¢des de forma
coordenada com outras partes interessadas. A estratégia assenta em cinco principais areas de
intervencgao: prevenc¢do da VG; protec¢ao, cuidados e servigcos de apoio; capacitagao; gestdo de
informac¢des e conhecimentos, incluindo as melhores praticas e inovacbes; e coordenacdo,
intercambio e parcerias.

Em nome do Secretariado da SADC, gostaria de manifestar a nossa gratidao, pois é, de facto,
evidente que a elaboracdo da Estratégia da SADC de procura de solu¢Ges para a VG beneficiou
bastante da lideranga visiondria, colaborativa e transformadora dos Ministros da SADC
responsaveis pelo Género e Assuntos da Mulher, partes interessadas e parceiros. Tal demonstra
um forte compromisso com a referida estratégia e o seu quadro de ac¢ao para assegurar uma
prossecu¢do conjunta do desejado futuro comum: uma regido de paz e seguranga sem deixar
ninguém para tras.

A

Dra. Stergomena L. Tax
SECRETARIA EXECUTIVO DA SADC
JULHO DE 2018
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1. Contextualizacao

1.1 Introdugdo

A VG tem ganhado cada vez mais atencdo global nos Ultimos quarenta a cinquenta anos.
Continuam a realizar-se estudos tematicos, incluindo na regido da SADC, para compreender a
natureza, prevaléncia e causas e consequéncias da VG em todas as esferas da vida. Esses
estudos também buscam, frequentemente, avaliar a eficacia das actuais estratégias com vista a
melhoria das intervenc¢Ges de prevencado e mitigacdo da VG. Os esforcos de defesa de direitos,
por activistas de género e feministas, também aumentaram com o tempo, principalmente com
a analise do patriarcado e do seu impacto adverso sobre a igualdade de género. Tal verifica-se,
frequentemente, através de praticas culturais e religiosas negativas que encorajam o
tratamento desigual e opressivo de mulheres e raparigas relativamente aos homens e rapazes.
Sdo exemplos os casamentos precoces e geralmente organizados de raparigas. A defesa da
causa do equilibrio de género esteve igualmente voltada a exposicdo de insuficiéncias no
sistema judicial, por exemplo, que muitas vezes resultam em impunidade ou sentencas que nao
reflectem a gravidade dos crimes de VG cometidos. No entanto, os ganhos registados na
prevencdo e mitigacdo da VG geralmente levam tempo para serem percebidos e sdo, muitas
vezes, fracos, com elevada probabilidade de revés devido a: falta de conhecimentos profundos
sobre VG como uma area de preocupacao para a familia e a comunidade no seu todo e um
grave risco para saude publica; estigmatizagdo; servigos limitados devido a instalagbes
reguladas (v.g., horario de funcionamento fixo para unidades de saude); conhecimentos
limitados e atitudes negativas dos provedores de servigos; e procedimentos excessivamente
regulamentados que ndo facilitam a prestacdo de servicos a vitimas de VG. Apesar desses
défices, a acgdo colectiva e o compromisso com a ac¢do aumentaram em frequéncia e
intensidade em todos os niveis no decorrer do tempo.

A SADC considera a VG uma area critica de preocupacdo. O Secretariado da SADC facilita,
coordena e supervisiona com vista a garantir que os Estados-Parte desenvolvam e
implementem efectivamente acg¢des claras de prevencao, combate e efectiva reducdo da VG.
Enquanto o principal papel dos Estados Membros é implementar os compromissos assumidos
através do Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento e outros quadros aos niveis
internacional e continental, é crucial um guido claro para facilitar as suas ac¢des e intervencdes
para a harmonizacdo de esforcos por todos os Estados Membros da SADC. Tal é igualmente
importante para facilitar o acompanhamento, avaliagdo e prestacao de informacao eficaz e
eficiente.

A SADC incentiva os Estados-Membros a centrarem-se cada vez mais, doravante, nas
metodologias de projec¢ao de custos e efeitos socioecondmicos da VG. As projec¢des de custos
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influem nas decisdes dos formuladores de politicas publicas e alocadores de verbas. Tal

abordagem ajudara os formuladores de politicas da SADC a determinar o grau de importancia
da VG entre as questdes de desenvolvimento dos paises. Além disso, as projec¢cdes de custos
podem ajudar a determinar os potenciais beneficios das estratégias ou programas de
prevencdo da violéncia.

1.2 Compromissos globais e regionais sobre VG

Os compromissos fundamentais que langaram a ténica da resposta mundial a VG incluem a
Convengao da ONU sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres (CEDAW, 1981); a Convencdo dos Direitos da Crianca (CDC, 1990)"; a Plataforma de
Accdo de Dacar (1994); a Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento (CIPD,
1994)% a Declarac3o e Plataforma de Acgdo de Pequim (1995)3; o Plano de Accdo Africano para
Acelerar a Implementacdo das Plataformas de Ac¢dao de Dacar e Pequim para a Promogdo da
Mulher (1999).

A Resolucdo 1325 sobre a Mulher, Paz e Seguranca (2000) reconhece a necessidade de a
mulher explicar a sua causa como negociadora e pioneira em matéria de paz e seguranga
reafirmando a sua importante funcdo na prevencao e resolucdo de conflitos, nas negociacdes
de paz, na edificagdo da paz, na manuteng¢do da paz, na resposta humanitaria e na reconstrucao
pos-conflito. A Resolucdo realca ainda a importancia da participacdo igual da mulher e seu
envolvimento total em todos os esforcos de manuten¢dao da paz e de promog¢ao da paz e
seguranca. A Resolucdo exorta todos os actores a reforcar a participacdo da mulher e
incorporar as perspectivas de género em todos os esforcos de paz e seguranca. A Resolucado
apela a todas as partes envolvidas em conflitos a tomar medidas especiais para proteger a
mulher e a rapariga da VG, particularmente contra a violagao sexual e outras formas de abuso
sexual, em situacdes de conflito armado.

A Agenda 2063* da Unido Africana identifica a VG como um grande obstéculo a seguranca, paz
e desenvolvimento humano, muitas das vezes alimentado por conflitos armados, terrorismo,
extremismo e intolerancia. Muitos dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de
2015 também oferecem oportunidade de prevencdao e mitigacdo da VG. Em particular, os
seguintes ODS articulam temas directamente ligados a factores que concorrem para a VG: ODS
1 — Auséncia de pobreza; ODS 3 — Boa saude e bem-estar; ODS 4 — Educac¢do de qualidade, ODS
5 — lgualdade de género; ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico e ODS 10 —
Reducdo das desigualdades.

'http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx

2vd. http://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/icpd eng 2.pdf

3vd. http://www.unwomen.org/~/media/headquarters/attachments/sections/csw/.../ecn620153.pdf
*Vd. http://agenda2063.au.int/en/sites/default/files/agenda2063 popular version 05092014 EN.pdf
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Ha também varias resolucdes da Assembleia Geral das Nacgdes Unidas (AGNU) sobre

“Intensificacdo dos esforgos para eliminar todas as formas de violéncia contra a mulher (i.e.,
Resolugdes 61/143, 62/133, 63/155, 64/137, 65/187, 67/144) e as Estratégias-Modelo e
Medidas Praticas Actualizadas da ONU sobre Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher e
Rapariga na Area da Prevencdo do Crime e Justica Criminal (Resolugdo 65/228 da Assembleia
Geral). Os principais documentos a nivel continental incluem o Protocolo a Carta Africana dos
Direitos do Homem e dos Povos sobre os Direitos das Mulheres em Africa (O Protocolo de
Maputo)®, que sublinha a necessidade de eliminar a VG.

Em 2008, os Estados-Membros da SADC assinaram o Protocolo da SADC sobre Género e
Desenvolvimento. O Protocolo, que entrou em vigor em 2013 e que foi revisto em 2016,
identifica claramente a VG como uma area de preocupacdo. O protocolo promove vdrias
abordagens que incluem praticas juridicas, sociais, econdmicas, culturais e politicas, servigos de
apoio, formacdo de provedores de servico; e adopcdo de abordagens integradas que incluem
estruturas institucionais intersectoriais para dar resposta a esse desafio. O Protocolo da SADC
sobre Género e Desenvolvimento, define a VG nos seguintes termos:

todos os actos perpetrados contra mulheres, homens, raparigas e rapazes em razao
do seu sexo, que lhes causem ou possam causar danos fisicos, sexuais, psicolégicos,
emocionais ou econdmicos, incluindo a ameaca de perpetrar tais actos, ou a
imposicao de restrices arbitrarias as suas liberdades fundamentais na vida privada ou
publica, em tempo de paz ou em situacdes de conflito armado ou outras formas de
conflito, ou a privacdo de tais liberdades; (Artigo 1.2, § 2)

Ao referir-se a violéncia “de género”, essa definicdo destaca a necessidade de compreender
esse tipo de violéncia dentro do contexto da subordinacdo da mulher e da rapariga na
sociedade. Muitas culturas e tradigdes possuem crengas, normas e instituicdes sociais que
legitimam e, portanto, perpetuam a violéncia contra mulheres e raparigas. Tal violéncia nado
pode ser vista, portanto, de forma isolada das normas e estrutura social, e das fun¢bes do
género dentro da comunidade, o que tém grande efeito na vulnerabilidade da mulher a VG.

Além do Protocolo da SADC sobre Género, ha também a Declaracdo da SADC sobre Género e
Desenvolvimento (1997)° e uma Adenda sobre Prevencdo e Erradicacdo da Violéncia contra
Mulheres e Criangas (1998), e a Politica da SADC sobre Género’, todos os relativos a VG. Além
disso, o Plano de Accdo Estratégico Decenal da SADC sobre Combate ao Trafico de Seres
Humanos, em particular Mulheres e Criangas (2009-2019). revisto em 2016, da igualmente
resposta a VG por o crime de trafico humano ter subjacente uma dimensdo de género. A
Politica de Género destaca a necessidade de compreender as causas da VG para facilitar as

3 Vd. http://www.achpr.org/files/instruments/women-protocol/achpr_instr proto women eng.pdf
% Vd. https://www.sadc.int/files/7613/5292/8380/Declaration_on Gender _Development 1997.pdf
7Vd. http://www.sadc.int/files/8414/0558/5105/SADC_GENDER POLICY - ENGLISH.pdf
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devidas intervencoes, contribuindo para a prevencdo e eliminacdo de todas as formas de VG

nas esferas publica e privada. A mesma sugere que a abordagem da SADC para dar resposta a
VG deve ser abrangente; enfatizando a necessidade de criar estratégias que comportem uma
resposta holistica, que inclua educacao, prevencao e assisténcia a vitimas.

Resolugdo CSW 60/2 sobre a Mulher, a Rapariga e o VIH (2016), liderada pela SADC; foi
adoptada pela comunidade internacional. A Resolugdo identifica a VG como uma violagao dos
direitos humanos, referindo que toda a forma de violéncia, discriminacdo e actos nocivos
praticados contra mulheres e criangas sao contribuem para a propagagao do VIH as mesmas. A
resolucdo reconhece ainda as vulnerabilidades especificas das adolescentes e raparigas e
mulheres devido as rela¢gdes de poder desiguais entre mulheres e homens, rapazes e raparigas,
na sociedade. O documento exorta os governos a eliminarem as desigualdades de género e
abusos e violéncia de género, a aumentarem as capacidade da mulher e da adolescente de se
proteger do risco de infeccdo pelo VIH e a garantirem que as mulheres exercam o seu direito de
controle e decidam livremente e com responsabilidade sobre assuntos relativos a sua
sexualidade.

Os instrumentos internacionais e continentais acima sdo ancoras através das quais a regiao da
SADC visa fortalecer e, quando necessario, facilitar a promulgacao e alteragdo da legislagao dos
Estados Membros para a eliminacdo da VG, especialmente a violéncia contra mulheres e
criangas; prevenir, investigar, processar e punir os autores de tal violéncia, e reforgar a
proteccao, prestacdo de servicos, reabilitacdo, formacdo académico-profissional, recuperacao e
reintegracdo de vitimas / sobreviventes.

2. Analise Situacional da VG na Regidao da SADC

Estudos globais estimam que 1 em cada 3 mulheres ja foi vitima da violéncia fisica e/ou
violéncia sexual contra a parceira intima na sua vida, e em alguns paises quase 1 em cada 4
mulheres sofre a violéncia contra a parceira intima, enquanto 1 em cada 3 adolescentes de sexo
feminino relata a sua primeira experiéncia sexual como tendo sido for¢ada. A VG, em particular
a violéncia contra a parceira intima, é provavelmente a forma mais comum de violacdo de
direitos humanos pouco acompanhada. A mesma permanece predominantemente nao
denunciada por véria razdo, incluindo a sua ocorréncia em espacos privados intimos, onde as
vitimas podem ser persuadidas a manter segredo, ou as vitimas podem nado saber para onde ir,
mesmo que desejem obter reparacao.

Entre as comummente documentas razées da VG constam: medo do prevaricador e de mais
violéncia, pouco conhecimento e habilidades para uma comunicacdo e resolucdo de conflito
eficazes, dependéncia econdmica, relacbes de poder desiguais, auto-culpa e aceitacdo da
responsabilidade por causar conflito e consequente aceitacdo do castigo, medo de estigma,
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praticas e normas culturais e tradicionais negativas e opressivas — tudo concorrendo para a

normalizacdo e tolerancia da VG em vdrios niveis: familiar, comunitario e institucional. A
incapacidade de lidar sistematicamente com a VG resultou numa impunidade generalizada e
consequente perda de confianga das vitimas para recorrer.

2.1 A Dimensdo do Problema ao Nivel Global
A violéncia contra a mulher é uma causa bem conhecida de sofrimento e morte em todo o
mundo, conforme demonstram as seguintes estatisticas:

e A nivel global, estima-se que uma em cada cinco mulheres sera, na sua vida, vitima de

violacdo sexual consumada ou tentada.?

e O efeito da violéncia na saude da mulher excede o dos acidentes de transito e malaria
combinados.’

e A violéncia ceifa tantas vidas e deixa com deficiéncias tantas mulheres com idades
compreendidas entre 15 e 44 anos quanto o cancro.”®

e Até cerca de uma em cada cinco mulheres indica ter sido abusada sexualmente antes dos
15 anos.*

e Cerca de 800.000 pessoas sdo traficadas pelas fronteiras nacionais e milhGes de outras
dentro dos seus proprios paises. Cerca de 80% das vitimas transnacionais sao mulheres e
criangas, e até 50% sao menores.™

e O custo para os governos nacionais consiste em despesas mais elevadas no sector da
saude, sobrecargas nos tribunais, policia e escolas e perdas em termos de aproveitamento
escolar, de rendimento e produtividade no trabalho.*®* No Chile, por exemplo, as perdidas
de rendimentos por parte da mulher devido a violéncia foram calculadas em USD 1,56 mil
milhdes em 1996, o que representa mais de 2% PIB nacional'®. Na india, as mulheres
perdem em média sete dias Uteis ap6s um incidente de violéncia™. H4 um conjunto de
provas de que as mulheres experimentam diferentes tipos de violéncia em toda a sua
vida, comecando antes mesmo do nascimento com a selec¢do com base no sexo;
continuando muito depois de atingir a idade adulta, até na velhice. Observou-se que
muitas mulheres e raparigas sofrem abusos sexuais tais como violagdo sexual e assédio
sexual, independentemente da idade.

8Heise, L., M. Ellsberg, and M.Gottemoeller. 1999. "Ending Violence against Women." Population Reports Series L. No. 11.
Baltimore, Maryland: Population Information Program, Johns Hopkins University School of Public Health.

UN Millennium Project 2005a, pp. 15 and 110.

'®UN Millennium Project 2005a, pp. 15 and 110.

Yhttp://www .who.int/features/factfiles/women/en/index html

Departamento de Estado Americano. 2007. Relatério de 2007 sobre Trafico de Seres Humanos. Washington, D.C..
Departamento de Estado Americano

13 Relatério do FNUAP sobre o Estado da Populacio Mundial 2005 (em inglés).
http://www.unfpa.org/swp/2005/english/ch7/index htm

“Morrison, A. R., and M. B. Orlando. 1999. "Social and Economic Costs of Domestic Violence: Chile and Nicaragua." Ch. 3 in:
Morrison, A., and L. Biehl (eds). 1999. Too Close to Home: Domestic Violence in Latin America. Washington, D.C.: Inter-
American Development Bank. Cited in: UN Millennium Project 2005a.

Centro Internacional de Investigac@o sobre a Mulher. 2000. A Summary Report for a Multi-Site Household Survey.
Domestic Violence in India.No. 3. Washington, D.C.: International Center for Research on Women. Cited in: UN Millennium
Project 2005a, p. 115.
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2.2 Prevaléncia da VG na Regido da SADC
O Centro Africano da Comissdo Econdémica das Nacdes Unidas para Africa para a Area do

Género e o Desenvolvimento Social (ACGSD/UNECA) efectuou um estudo continental: Violéncia
Contra Mulheres em Africa: Uma Analise Situacional (2011). Dos 13 Estados Membros da SADC
'8 participantes no estudo, todos os registaram violéncia fisica, violéncia sexual e violacdo
sexual em geral, e, em particular, violéncia pelo parceiro intimo. As outras formas significativas
de violéncia foram: abuso psico-emocional (em 10 paises-membros), assédio e trafico sexual
(em 9 paises-membros) e casamentos prematuros (em 7 paises-membros). Tais constatacGes
sdo corroboradas pelas dos estudos de base VAW'' realizado de forma colaborativa nos 6
paises da SADC ®pelos Estados-Membros e Gender Links participantes, os quais indicaram para
a “Prevaléncia da experiéncia da VG ao longo da vida” um intervalo de 50% a 86% para cinco
dos seis paises participantes. A “Prevaléncia da Experiéncia VPI ao Longo da Vida" variou de
49% a 69% para os mesmos cinco dos seis paises membros participantes. As estimativas de
“Violagdo por ndo Parceiros ao Longo da Vida” oscilaram entre 4% e 29% para os 5 paises
membros.

2.3  Causas da VG
A VG tem multiplas causas, com muitos factores contribuintes relacionados com prdaticas

culturais e tradicionais prejudiciais, desigualdades e discriminacdao baseada no género em todos
os aspectos da vida (social, econémica, religiosa e politica) e mecanismos institucionais
patriarcais enraizados. Estas manifestam-se frequentemente através de relacdes de poder
desiguais entre as mulheres e os homens, do baixo estatuto das mulheres na sociedade, da
socializacdo com base em preconceitos do género, das crengas e atitudes, bem como das
normas de género que apoiam a superioridade e os direitos masculinos. Além disso, a VG é
reforcada por leis, politicas e procedimentos administrativos que ndo integram adequadamente
as necessidades, experiéncias e aspira¢des especificas das mulheres e dos homens de forma
equitativa na perspectiva do género. A dependéncia econdmica da mulher ao homem continua
a aumentar a sua vulnerabilidade a VG.

A incapacidade de garantir que o envolvimento e participagdo da mulher na tomada de
decisOes a todos os niveis contribua directamente para a sua vulnerabilidade, devido a poucas
oportunidades de auto-representacao e contribuicdo directa em todas as esferas de sua vida.
De facto, os factores causais da VG constituem uma realidade vivida de muitos e sdo
susceptiveis de aumentar a vulnerabilidade a VG e intimidacao sistémicas. Embora possa existir
a VG em diferentes contextos, tem sido muitas das vezes dificil contorna-la de forma eficaz e
progressiva devido a natureza complexa e, muitas vezes, ilusiva.

'®Angola, Botswana, Lesoto, Madagdscar, Malawi, Mauricias, Mogambique, Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Tanzania,
ZAambia, Zimbabwe.

""Barémetro do Protocolo da SADC sobre Género, 2016

®Botswana, Lesoto, Mauricias, Africa do Sul, Zdmbia, Zimbabwe
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2.4 Resposta a VG na Regiéio da SADC
A Declaracdo da SADC sobre Género e Desenvolvimento (1997) e a sua Adenda sobre

Prevencdo e Erradicacdo da Violéncia contra Mulheres e Criancas (1998), marcaram o inicio dos
esforcos sistematicos envidados para dar resposta a VG. A adopc¢ao do Protocolo da SADC sobre
o Género e o Desenvolvimento (2008) confirmou o forte compromisso da Regido para dar
resposta a VG, onde foi indicada a urgéncia e foram propostas accGes pragmaticas pelos
Estados Membros. Com base nas metas do Protocolo da SADC sobre Género, muitos Estados-
Membros da SADC estdo a inverter os seus programas a fim de dar resposta a este desafio
através de leis, politicas e planos de ac¢ao nacionais eficazes e abrangentes. Prova do progresso
registado encontra-se nos Barémetros do Protocolo da SADC sobre Género de 2015 e 2017. A
classificagao geral dos esforgcos dos governos pelos cidaddaos em prol da consecu¢dao das metas
da VG, como estabelecido no Protocolo, apontaram para uma melhoria de 47% em 2009 para
68% em 2015.

O nivel de consciencializacdo sobre a VG aumentou, a legislacdo melhorou significativamente e
a absorc¢do dos servigos relacionados com a VG estd a melhorar, embora a provisdo de locais
seguros para as vitimas da VG e as transferéncias ainda constituam um desafio. A coordenacao
das intervengdes da VG continua a ser um desafio a todos os niveis, devido principalmente a
auséncia de uma norma ou quadro estabelecido de monitorizacdo do programa para toda
SADC.

2.4.1 Maior consciencializagcdo sobre VG
Parece haver aumento de discussdes publicas sobre VG, como consequéncia dos estudos de

prevaléncia e dos esforcos dos Estados Membros, das ONG regionais e locais para criar a
oportunidade e relatar periodicamente sobre o progresso.

2.4.2 Legislagdo para a prevencgdo da VG e protecgdo das vitimas
a) Onze Estados-Membros possuem leis sobre violéncia doméstica, e treze dispdem de

legislacdo sobre o abuso sexual.

b) Com a excepc¢do de Angola, de apenas dois (2) paises em 2009 (RDC e Madagascar), todos
os Estados-Membros da SADC adoptaram leis sobre o Assédio Sexual.

c) De trés (3) paises em 2009 (Madagdscar, Mocambique e Zambia), todos os Estados
Membros da SADC ja adoptaram leis sobre o Trafico de Seres Humanos.

d) Todos os Estados-Membros oferecem alguma forma de servigos as sobreviventes da VG. No
entanto, o principal desafio ainda consiste no facto de os provedores de servicos serem
principalmente ONG com poucos recursos.

2.4.3 Servigos ligados a VG
a) A disposi¢do legal de tratamento pleno de VG aumentou de dois (2) Estados Membros da

SADC em 2009 (Mogambique e Africa do Sul), passando a incluir, desde 2015, todos os
Estados Membros.

YBarémetro do Protocolo da SADC sobre Género, 2016
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b) Doze Estados-Membros da SADC sdo actualmente capazes de prestar servigos acessiveis,

econdmicos e especializados a sobreviventes de VG, incluindo patrocinio judiciario, cifra
superior aos 9 de 2009. Catorze Estados Membros oferecem instalagdes especializadas,
incluindo locais de abrigo e de seguranca para as vitimas da VG — um aumento de doze 12
paises em relagdo aos 2 (Mauricias e Africa do Sul) de 2009. Agora, todos os Estados-
Membros oferecem alguma forma de servicos as sobreviventes de VG

2.4.4 Coordenagédo, Acompanhamento e AvaliagGo

a) De sete (7)*° paises em 2009, hoje todos os Estados Membros adoptaram planos nacionais
integrados sobre VG.

b) Nove Estados Membros ** possuem actualmente um indice composto de medic3o da VG, o
gue representa uma realizacdo significativa, dado que nenhum dos Estados Membros tinha
o referido indice em 2009.

c) Sete 22 Estados Membros da SAC agora tém dados de referéncia sobre a VG, e nenhum
deles teve em 2009.

A maior melhoria obtida desde 2009 foi no dominio da prestacdo de servicos relacionados com

a VG, que registou um crescimento no acesso as instalages especializadas, incluindo locais de

seguranca e tratamento geral que inclui a PPE (Profilaxia Pés-Exposicdo) seguido da legislacdo e,

finalmente, a coordenagdo, acompanhamento e avaliagao dos programas ligados a VG. Apesar

destes ganhos, a maior insuficiéncia continua a ser os dados de referéncia fiaveis sobre a VG.

2.5 Desafios para uma resposta eficaz a VG
O Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento exige dos paises da SADC a

apresentacdao de relatérios bienais exaustivos, um mecanismo que lhes oferece uma
oportunidade para partilhar experiéncias e aprender uns dos outros. Do esforgo colectivo dos
Estados-membros, os desafios mais persistentes observados foram:

a) O elevado numero de casos de VG retirados e a prolongada duragdo de casos de VG em
tribunal

b)  Pouco conhecimento e compreensao limitados da VG pela maioria das partes envolvidas
— prevaricadores, vitimas, provedores de servicos e decisores politicos, o que
provavelmente resultara em envolvimento e participacdo inadequados, e pouca
colaboracgdo na prevencdo e resposta a VG.

¢) Rigor e determinacdo insuficientes para resolver, de forma decisiva, a VG, resultando
em ndo tradugdo de politicas e leis em intervengdes efectivas de VG.

d) Ligacdes periclitantes entre a prevencdo e a mitigacao da VG.

e) Falha de programacdo sistematica resultante da auséncia de uma Estratégia e Quadro
de Accdo regional da SADC para a VG.

20 RDC, Mauricias, Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Suazilandia, Tanzania.
2 Angola, Botswana, RDC, Lesoto, Mauricias, Seicheles, Africa do Sul, Zdmbia, Zimbabwe
22Botswana, Lesoto, Mauricias, Africa do Sul (4 provincias), Tanzania, Zdmbia (4 provincias), Zimbabwe
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f) Dados insuficientemente desagregados (v.g., género, deficiéncia, idade, urbano / rural),

bem como instrumentos e sistemas débeis de recolha de dados, resultando em
irregularidades no sistema de acompanhamento e avaliagdo da Aprendizagem.

g) Fracos mecanismos institucionais de coordenacdo de uma resposta multissectorial de
varios niveis e descentralizada a VG a nivel da Regido da SADC.

h)  Falta de padrdées minimos claros e bem coordenados de dentncia, encaminhamento e
gestdo de casos de VG, evidenciada pelas orientagdes inadequadas sobre
procedimentos operacionais para o tratamento de casos de VG por parte de diferentes
provedores de servigos, dai a existéncia de poucos modelos de boas praticas.

i) Auséncia de um sistema comum de vigilancia da VG que facilitaria a recolha de dados
compardveis sobre VG — para uma analise de dados mais objectiva.

j) Capacidade inadequada no pais para a producdo de dados estratégicos abrangentes a
servir de base para as intervengdes de direitos humanos baseadas em evidéncias para a
prevencdo e resposta a VG.

k)  Pouco envolvimento masculino na prevengao e resposta a VG.

) Insuficiente prestacdo de informacdo de casos de VG devido a varias razbes (v.g.,
normas sociais, falta de recursos econémicos, crencas religiosas e acesso a servicos)
resultante em subestimacdo do problema.

m) Pouco programas de apoio a reabilitacdo e integracdo de autores de VG na comunidade.

n)  Estratégias inadequadas e as vezes ineficazes para dar resposta as praticas
socioculturais, e normas que perpetuam a VG.

o) Recursos financeiros e humanos inadequados para apoiar a implementacdo e
monitorizacao de intervencdes ligadas a VG.

p) O alto custo da programacdo para a VG, que muitas vezes restringe a execugao.

g) Falta de alternativas positivas tais como meios ndo violentos de resolucdo de conflitos.

3. Orientagdo da Estratégia da SADC para a VG

A Estratégia e o Quadro de Acc¢do Regionais referentes a VG foram definidos como uma
estratégia abrangente com vista a assegurar uma implementacdo eficaz e eficiente dos Artigos
20.2 a 25.2 do Protocolo Revisto da SADC sobre o Género e Desenvolvimento, especificos a
procura de solucdes para a VG. A Estratégia serve para identificar dreas de ac¢do prioritdrias
com base nos referidos artigos, guiando-se pelas areas-chave de programacdo mais amplas
sobre a VG. O Protocolo de Género proporciona, portanto, um contexto no qual a comunidade
da SADC deve orientar estrategicamente a evolucdo dos seus programas de procura de
solugbes para a VG. Tem-se em conta as disposicdes de outros instrumentos internacionais e
regionais relevantes relativos a VG. Tal inclui a Declaracdo da SADC sobre Género e
Desenvolvimento (1997)*%, a Adenda sobre Prevencdo e Erradicacio da Violéncia contra
Mulheres e Criancgas (1998), e as diferentes resolucées da Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas

2 vd. https://www .sadc.int/files/7613/5292/8380/Declaration_on_Gender _Development 1997.pdf
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sobre “Intensificacdo de esforcos de eliminacdo de todas as formas de violéncia contra a
mulher”.

3.1 Justificativa da Estratégia Regional da SADC e Quadro de Acgdo para a VG
A SADC reconhece a perspectiva de género como questdo transversal facilitadora da integracao

regional, de acordo com as prioridades identificadas nos seus documentos reitores — o Plano
Estratégico Indicativo do Desenvolvimento Regional da SADC (RISDP) e o Plano Estratégico
Indicativo do Orgdo de Cooperacdo nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca (SIPO). Os dois
documentos estratégicos afirmam os principios do empoderamento da mulher e da igualdade
de género, e reconhecem a prevencao e reducdo da VG como catalisadores de um ambiente de
serena paz e a seguranca. Enquanto o programa de Igualdade de Género e Empoderamento da
Mulher contem a VG entre as principais areas de resultados, o RISDP incluiu explicitamente,
entre as suas prioridades, a elaboracdo da Estratégia de Procura de Solucdes para a VG.

Os Estados Membros da SADC fizeram avancos significativos em matéria de leis de contra a VG.
As principais medidas nesse sentido foram a alteracdo ou aprovacdo de novas leis para dar
resposta eficaz a violéncia, a disponibilizacdo de estabelecimentos para vitimas de violéncia e
programas de conscientizacdo. Um dos principais desafios é traduzir as leis em programas e
servicos implementdveis, resultando em maior impacto ao nivel da comunidade. Criaram-se
varios programas e actividades destinados a prevenir e eliminar a violéncia contra a mulher aos
niveis regional, nacional e local. Tal fomentou a criagdo de varios 6rgdos de resposta, incentivou
a realizacdo de ac¢oes de formacdo para agéncias de aplicacdo da lei e o exame minucioso das
operacgOes afins e revigorou o estabelecimento e manutencdo de abrigos para vitimas de
violéncia, sé para citar alguns exemplos.

No entanto, a violéncia contra a mulher permanece em niveis de crise, conforme evidenciado
pelas estatisticas. Embora varios estudos sobre VG na Regido apontem para progressos na
criacdo de leis, hd uma deficiéncia fundamental observada na aplicacdo das mesmas. A resposta
da Justica Penal precisa ser fortalecida para assegurar o cumprimento das leis e manter os
padrdes internacionais, dando resposta judicial a medida das necessidades das vitimas de VG.
Apesar de todas as leis aprovadas nos Estados Membros, a VG na Regido ainda constitui
problema significativo, continuando a surgir novas formas de VG.

A Estratégia e o Quadro de Acc¢do para a VG forram criados com mecanismos abrangentes
destinados a assegurar a aplicagao eficiente e eficaz dos artigos 20.2 a 25.2 do Protocolo Revisto
da SADC sobre Género e Desenvolvimento especificamente como dar resposta a VG. O
objectivo é identificar areas prioritarias com base no Protocolo Revisto da SADC sobre Género e
Desenvolvimento, e fornecer um contexto dentro do qual a SADC deve direccionar
estrategicamente a evolugdo dos seus programas de procura de solugdes para a VG.
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3.2  Metas Estratégicas

A Estratégia e o Quadro de Acc¢do Regionais referentes a VG deverdo oferecer uma plataforma
comum e orientac¢do a nivel da Regido e dos Estados-Membros para uma abordagem holistica
coordenada eficaz com vista a combater a VG, em conformidade com os Artigos de 20.2 a 25.2
do Protocolo Revisto da SADC sobre Género e Desenvolvimento. A Estratégia servird de guia
para estimular ac¢es e intervengGes regionais de harmonizacdo dos esforcos de procura de
solucbes para a VG por todos os Estados Membros da SADC. Ademais, a Estratégia revigora os
esforcos coordenacdo, monitorizacdo, avaliacdo e apresentacdo de relatérios sobre a resposta
da regido da SADC a VG.

3.3 Objectivos
A Estratégia de Procura de SolugGes para a VG tem por objectivo:

a) Promover a prevencao e identificacdo antecipada da VG, aumentar a compreensdo da VG e
dar resposta aos factores socioculturais e / ou tradicionais, religiosos, politicos e
econdmicos afins.

b) Fortalecer a prestacdo de servicos de proteccdo, cuidados e apoio eficazes, acessiveis e
receptivos aos afectados pela VG.

c) Fortalecer as capacidades regionais e nacionais capacidade para dar resposta eficiente e
eficaz a VG.

d) Melhorar a gestdo da informacdo e do conhecimento, partilhar as melhores praticas e
inovagdes em matéria de VG para a politica sobre género assente em evidéncias e planos de
servico e execugao.

e) Assegurar uma gestdo, coordenacdo e estabelecimento de parcerias de forma eficiente e
eficaz para as respostas regional e nacional a VG.

3.4  Principios e Ligdes Orientadoras da Estratégia

A SADC reconhece que para os cidaddos terem paz, liberdade e aplicar todo o seu potencial, as
suas vidas devem estar livres de violéncia. Para dar resposta eficaz a VG, é importante
identificar os principios cardeais que podem servir de base para as medidas regionais da SADC e
nacionais. Por conseguinte, devem implementar-se a Estratégia e o Quadro de Accdo de
Procura de Solucdes para a VG no contexto destes principios orientadores:

a) A resposta regional a VG sera orientada principios internacionais e regionais de direitos
humanos que identificam a VG como um entrave ao desenvolvimento e uma violagao dos
direitos humanos.

b) A resposta a VG assentard na compreensdo das raizes da violéncia num sistema de
desigualdade de género e subordinagéo da mulher.

c) Todos os programas e intervencdes de VG devem colocar a seguranga e protecgdo das
vitimas e sobreviventes em primeiro lugar, devendo ser garantida as vitimas e
sobreviventes.
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d)

f)

g)

h)

j)

Impde-se priorizar o sigilo, a privacidade, a divulgagéo e consentimento esclarecido em
todas as respostas a VG. Impbe-se sempre ter cuidado para ndo voltar a vitimizar a
sobrevivente.

A resposta a VG serd uma abordagem multissectorial e descentralizada para acomodar as
diversas partes interessadas e grupos populacionais e permitir o alcance de diferentes
comunidades.

O envolvimento directo e significativo de organizagées da sociedade civil sera enfatizado
pelo seu papel nas intervengdes junto das comunidades e na advocacia de mudancas nas
politicas e servigos publicos e nas praticas socioculturais que reforcam a VG.

Tomar-se-do medidas apropriadas e transformadoras sensiveis a cultura em todos os
niveis da resposta a VG.

Promover-se-a o Envolvimento, apropriagdo e participagéo da comunidade na resposta a
VG para o éxito e sustentabilidade da resposta.

Prestar-se-30 servicos abrangentes e integrados na procura de solu¢des para a VG para
melhor dar resposta as causas profundas da VG e as suas consequéncias.

Demonstracao de vontade politica por Governos no processo para dar resposta a VG. Tal
incluird compromissos dotacdo dos recursos humanos e financeiros necessdrios e
ambiente propicio necessario para uma resposta eficaz.

Além dos principios acima, a Estratégia Regional incorpora as principais licdes colhidas aos
niveis nacional, regional e internacional para que seja significativa e eficaz. As principais licGes
gue orientam a Estratégia e a sua implementacdo em matéria de prevencao e resposta a VG
incluem o seguinte:

a)
b)
<)

d)

e)

f)

As violéncias ocorrem em todo o ciclo de vida.

0 abuso a ciclico.

A resposta abrangente inclui garantir atencdo a populagdes vulnerdveis e carentes,
incluindo mulheres e raparigas que vivem na pobreza ou em zonas rurais, mulheres e
raparigas portadoras de deficiéncia, as que se encontram em situacGes de conflito e
refugiadas e mulheres indigenas.

Trabalhar com mulheres e raparigas como agentes de mudanca, parceiras e sobreviventes
na elaboragao, aplicagao e avaliagao de politicas e programas apropriados do ponto de
vista cultural é importante para ir de encontro as suas necessidades ligadas a VG.
Trabalhar com homens e rapazes como aliados, defensores, modelos, agentes de
mudanca, parceiros e sobreviventes na elaboracdo, aplicacdo e avaliacdo de politicas e
programas apropriados do ponto de vista cultural é importante para a prevengao e
mitigacdo da VG.

A coordenacdo e parcerias eficazes incluem o engajamento de organizagdes religiosas, da
comunidade, do sector empresarial, da sociedade civil local e de lideres do governo local e
provedores de servigos para prevenir e dar resposta a VG em todas as suas formas, nas
suas comunidades.

18

Regional Strategy and Framework of Action for Addressing Gender Based Violence



g) ImpGe-se compreender as causas e dindmicas socioculturais que perpetuam a violéncia
para a concepc¢ao de intervencgdes relevantes, direccionadas e eficazes.

h) Deve considerar-se o possivel impacto de todos os esforgos para a «ser inofensivo»
aqueles que se pretende, com tais esforcos, apoiar e proteger.

i) N3do existe uma solugdo Unica para a VG, e as necessidades e desejos das vitimas e
sobreviventes ndo sdo os mesmos, dai a necessidade de reconhecer e tratar com respeito
as vitimas de VG ou as pessoas que buscam pelos referidos servicos.

3.5  Areas Temdticas Estratégicas
A Estratégia consiste nas seguintes cinco dreas tematicas:
a) Prevencdo de VG

b) Proteccdo, Cuidados e Servigos de Apoio

c) Capacitacdo

d) Gestdo de informacdo e conhecimento, incluindo as melhores praticas e inovagao
e) Coordenacdo, Intercambio e Parcerias.

4, Descri¢do da Estratégia da SADC de Procura de Solugbes para a VG

A VG ndo apenas viola direitos humanos, como também prejudica a produtividade, reduz o
capital humano e prejudica o crescimento econdmico nas sociedades em que prevalece.
Reconhecendo que a VG é imoral e uma violagdo dos direitos humanos com elevados custos
para as familias, comunidades e nacdo, a SADC continua a colaborar com os Estados Membros,
advogando pelo total empenho destes na resposta a VG.

Na sua resposta a VG, os Estados Membros da SADC enfrentaram desafios, constando entre os
principais a incapacidade de aplicar e impor o cumprimento efectivo das leis e politicas. As
lacunas existentes no sistema de justica permitem que a VG persista. As tradi¢cdes, costumes e
esteredtipos discriminatérios continuam a manter mulheres e raparigas em posicdes de
subordinagao e colocam-nas em risco de violéncia. Além disso, foram observadas insuficiéncias
nos esfor¢os consciencializa¢dao, educac¢do e formagao sobre a VG.

Através desta Estratégia, a resposta regional da SADC prima pela prevencao da VG em primeira
instancia através de servigos e programas integrados de combate a este mal. A estratégia
também reconhece a necessidade de esforgos concertados em diferentes dimensdes, incluindo
a saude, educacao, direitos legais, protec¢do e seguranga, para dar resposta sustentavel a VG. O
presente capitulo trata do foco estratégico para cada uma das areas de programacao tematica
para efeitos de orientag¢ao e direcgdo, e assegurar a coeréncia das interveng¢des de resposta
regional e nacional a VG.

4.1 Debate das Areas de Programagdo Temdtica

4.1.1 Prevengdo de VG
A prevencdo da VG é uma area prioritaria para dar resposta a VG na regido da SADC. As
medidas de prevencdo da VG devem primar bastante pela promocao da igualdade de género,
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empoderamento da mulher e usufruto dos seus direitos humanos. A compreensdo profunda
dessas questbes por parte de homens mulheres de todos os niveis é essencial para prevenir
violéncia, particularmente contra mulheres e raparigas.

As evidéncias demonstraram que, para serem eficazes e sustentaveis, as estratégias primarias
de prevengao da VG precisam:
a) abordar as causas subjacentes a VG e a violéncia contra a mulher para impedi-la antes de

ocorrer

b) ter por alvo diferentes grupos de pessoas nos diferentes ambientes em que vivem e
trabalham

c) ser reforcadas numa variedade de cenarios (Ex.: escolas, locais de trabalho e comunicacao
social)

Os esforgos de prevencdo da VG implicam, portanto, uma estratégia sustentdvel para a
mudanca de culturas, atitudes e comportamentos estereotipicos discriminatérios na
perspectiva do género. Tal envolve realizar ac¢bes em diferentes ambientes voltadas para
varios grupos, incluindo comunidades locais, locais de trabalho, escolas e instituicdes
tradicionais e religiosas, bem como trabalhar com individuos ou familias, envolver diferentes
grupos de pessoas (como homens e rapazes, pais, criancas) aos niveis individual, organizacional,
comunitdrio e social. Tal Isso assenta no Quadro Socioecoldgico segundo o qual existem
questdes e factores de varios niveis que influem na vulnerabilidade e autoria de VG.

As principais ac¢Oes estratégicas para prevenir novos incidentes de VG e proteger os
sobreviventes de VG contra outros danos sdo:
a) aumentar a conscientizacdo baseada em evidéncias sobre os males da VG, incluindo o

trafico de seres humano e promover a mudanga social e comportamental para a
tolerancia zero a VG. mobilizar comunidades e instituicdes para apoiarem intervencdes de
prevengao.

b) abordar e mudar as normas sociais, culturais e religiosas, atitudes e comportamentos que
permitem esteredtipos de género e perpetuar a VG, e outros factores passiveis de
aumentar a vulnerabilidade de mulheres e raparigas a tais actos de violéncias através de
acgOes transformadoras.

c) mobilizagdo e engajamento social de grupos especificos, como homens e rapazes, pais,
portadores de deficiéncia, criancas, jovens e lideres comunitarios, através de intervengbes
e mensagens direccionadas e relevantes.

d) grupos focais especificos sobre o envolvimento de homens e rapazes na busca de solugdes
nao tradicionais inovadoras e sustentaveis para a prevencao da VG.

e) prevengdo da VG em situagGes de conflito e pds-conflito.

f) definir medidas de responsabilizacdo para assegurar o processamento judicial e pér termo
a impunidade fortalecendo os sistemas juridico-judiciais.

g) facilitar o empoderamento econdmico-social de mulheres e raparigas para combater a
VG.
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h) assegurar a coordenagdo, comunicagdo e monitorizagdo entre os actores da execugdo das

intervencdes de prevencao.

Imp&e-se frisar a inovagdo, emulacdo e ampliacdo de programas de prevengdo bem-sucedidos.
No cerne da prevencdo da VG, devem abrir-se plataformas abertas de resposta orientada para a
comunidade contra a VG. As comunidades devem dialogar ou conversar; e assumir a lideranga
na identificacdo de desafios, e busca de solugdes consideradas eficazes para a prevencdo da VG
no seu contexto.

4.1.2. Protec¢do, Cuidados e Servicos de Apoio

A resposta a VG envolve a combater actos de violéncia ja consumados, prestando servicos de
proteccdo, cuidados e apoio. Também inclui a proibicdo de novos actos de violéncia. A regido
da SADC continua a enfrentar desafios na resposta a VG em diferentes niveis nos Estados
Membros. Esses desafios incluem a aplicacdo deficitaria de leis, politicas, estratégias e planos
de accdo definidos, o ordenamento juridico duplo existente em muitos Estados Membros da
SADC que compreende o Sistema de Justica Consuetudinario e a familia Common Law, medidas
de apoio insuficientes, incluindo acesso limitado a servicos médicos, psicossociais e abrigo e
falta de controlo consistente, por exemplo. Os sistemas incoerentes na resposta a VG nao
permitem garantir uma proteccdo suficiente as vitimas, ndo confrontando nem e lidando
adequadamente com os prevaricadores. Em situag¢bes de conflito, ha necessidade de esforgos
sistematicos reforcados para dar resposta a VG, particularmente a violéncia sexual, e proteger
mulheres e raparigas contra a violagdo utlizada como uma tactica de guerra.

Os Servicos de protecgdo, cuidados e apoio incluem ac¢des e medidas de diferentes provedores
de servicos e partes interessadas (policia, justica, saude, servigos sociais e elementos
informais). A resposta a VG requer um sistema conforme os seguintes principios para maior
responsabilidade partilhada e uma resposta coordenada e integrada:

a) servicos acessiveis a todos conforme e quando necessario

b) manter o sigilo e privacidade das vitimas e sobreviventes

c) garantir a seguranca, o bem-estar e o empoderamento da mulher (e das criancas que as
acompanham)

d) terem as vitimas e sobreviventes acesso a respostas juridicas eficazes e justas.

e) reconhecer o desequilibrio de poder e a desigualdade de género permissora da violéncia
contra a mulher.

f) Enfatiza-se e procura-se responsabilizar os prevaricadores por todas as vias apropriadas.

As principais acgOes estratégicas de proteccdo, cuidado e apoio efectivos das sobreviventes de
VG sdo:

a) fortalecimento dos sectores de saude, de justica, juridicos e servigos sociais para uma
abordagem eficaz, eficiente e assente nos direitos humanos para a mitigacdo da VG.
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b) estabelecer ou fortalecer uma resposta devidamente coordenada e integrada de multiplas

agéncias/sectores a VG, incluindo a criacdo de redes de encaminhamento e a colaboracio
com lideres comunitarios, tradicionais e religiosos.

c) estabelecer servicos de aconselhamentos, gabinetes juridicos e policiais especiais para a
prestacdo de servicos especializados receptivas que vdo de encontro as necessidades das
sobreviventes de VG.

d) garantir reforma juridico-institucional e fortalecer a aplicacdo e imposicdo do
cumprimento, para melhorar o acesso a justica por parte das vitimas e sobreviventes de
VG.

e) estabelecer acordos bilaterais e multilaterais para a realizacdo de ac¢des conjuntas contra
o trafico de seres humanos nos paises de origem, transito e destino.

f) estabelecer ou reforcar abrigos comunitdrios seguros e servicos de promocao de para a
protecgao de sobreviventes de VG.

g) reforco do apoio psicossocial para ajudar as vitimas e sobreviventes de VG a recuperar a
sua auto-estima, superar os traumas e reconstruir suas vidas.

h) apoiar a reabilitacdo e reintegracdo de autores de VG na comunidade para a reducdo da
reincidéncia das infracgdes.

4.1.3. Capacitacgéo

As necessidades de capacidade para cada uma das principais dreas de programacao (prevencao,
proteccao, cuidados e apoio; gestdo do conhecimento) serdo direccionadas. A capacitacdo dos
principais provedores de servicos, incluindo a policia, técnicos de saude e assistentes sociais,
técnicos juridicos, organizacdes da sociedade civil e outras partes interessadas, tais como a
comunicacao social, é importante para a prevencdo e prestacdo de servicos completos de
qualidade. A capacitacdo também abrange as questdes de lideranga, governagao e coordenacao
na resposta a VG.

Os esforgos de capacitagdo incluem as seguintes ac¢des estratégicas:

a) a realizacdo de ac¢bes de formagdo padronizadas abrangentes antes da contratacdo e
durante o exercicio do cargo sobre as a VG, as suas causas e consequéncias para todos os
profissionais relevantes em todos os sectores e jurisdicdes de procura de solugdes para a
VG

b) a realizacdo de ac¢des de formacdo para organizagdes comunitarias, lideres tradicionais e
religiosos, comunicacdo social e outras partes interessadas na prevencao e resposta a VG.

c) reforco das capacidades das comunidades para dar respostas ndo-formais as vitimas /
sobreviventes de VG coerente com os principios e processos de um sistema integrado.

O Programa Global Conjunto das Nag¢bdes Unidas de Servicos Essenciais para Mulheres e
Raparigas Sujeitas a Violéncia, uma parceria da ONUMulher, FNUAP, OMS, PNUD e UNODC,
produziu um pacote de formagdo que identifica servicos os multissectoriais essenciais de
qualidade a serem prestados pelo sector da salde, servigos sociais, policia e justica.
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4.1.4. Gestdo de informagéo e conhecimento, incluindo as boas prdticas e inovagdo

A medida que se efectuam intervencgées de procura de solu¢des para a VG, o acompanhamento
e avaliagdo sdo essencial, sendo um processo objectivo de producdo de dados para determinar
componentes a manter ou melhorar, e para avaliar se se atingiram os resultados desejados
através das intervencGes. Através da monitorizacdo, é possivel acompanhar o progresso dos
projectos, programas ou politicas e para definir o grau de consecucdo dos objectivos
preconizados. a monitorizacdo deve ser tanto para resultados desejados como para nao
desejados, e no processo, testar e rever as suposicoes sobre as quais estdo baseadas as
intervencdes de VG. Para melhorar continuamente a eficdcia das intervencdes de procura de
solucbes para a VG, sdo realizadas avaliacGes sistematicas de maneiras a determinar os pontos
fortes e fracos dos projectos, programas e politicas. Sendo tais avaliacbes uma importante
fonte de evidéncias do desempenho do projecto, do programa e da politica, servem de limiar
ou ponto de referéncia para novas intervenc¢es. Na ultima década, muitas instituicdes e
organizacGes adoptaram como abordagem a gestdo baseada em resultados (RBM) que
basicamente envolve um afastamento da planificacdo de actividades (o que faremos?) para a
planificacdo dos resultados gerais (o que queremos alcancar?). A gestdo baseada em resultados
foca mais nos resultados e consequéncias das ac¢des e implementacdo, do que em meios
disponibilizados  (dinheiro, tempo, recursos humanos), tornando claramente o
acompanhamento e avaliacgdo uma componente vital. (Vide o Anexo C para mais Orientagdo
sobre acompanhamento e avaliacéo de intervengbes de procura de solugdes para a VG).

A falta de dados e informagdes sistematicos e fidveis sobre VG limita os esforgos de avaliagao
da generalizacdo da violéncia, da eficicia de medidas tomadas para combater a VG e para a
tomada de decisdo relativamente a resposta a VG. A estratégia visa apoiar a producdo e gestao,
em tempo util, de dados e informacdo estratégica fiaveis e de qualidade sobre VG. Frisar-se-do
a harmonizacdo de sistemas de dados e desagregacdo de dados. Frisar-se-a o acompanhamento
e avaliacdo de programas e politicas com vista a prossecucdo dos resultados. Promover-se-do
os processos de documentacdo, compilagdo e partilha de resultados, licoes e boas praticas.
Promover-se-do igualmente a inovagdo e criatividade na resposta regional, com realce para as
formas eficazes de engajar as comunidades locais na procura de solu¢des para a VG. Incentivar-
se-a o estabelecimento de parcerias regionais e nacionais de investigacdo cientifica para a
identificacdo de praticas culturais prejudiciais que perpetuam a VG e estratégias apropriadas a
determinantes socioculturais de VG.

As principais estratégias incluirdo:

a) a promocgdo de investigacGes cientificas e andlises multidisciplinares sobre as causas
estruturais e subjacentes a VG, os seus factores de custo e risco, incluindo os tipos e
prevaléncia

b) melhoria da recolha, harmonizacdo e utilizacdo de dados administrativos sobre incidentes
de VG, incluindo, se for caso disso, dados da policia, do sector da salde e dos tribunais

c) criagdo de mecanismos nacionais de acompanhamento e avaliacdo para aferir as politicas
e programas, incluindo estratégias de prevencdo e as respostas a VG tanto na esfera
publica como na privada
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d) difusdo periddica de dados e estatisticas fidveise comparaveis de VGdesagregados por

sexo e idade, aos niveis nacional e local
e) promocdo da partilha de melhores praticas e experiéncias e de intervengdes de politicas,
praticas e programas vidveis e bem-sucedidos aos niveis regional e nacional

Os Estados Membros apresentardo relatérios intercalares para o acompanhamento da
aplicacdo das disposicdes de VG constantes do Protocolo Revisto da SADC sobre Género e
Desenvolvimento conforme o Quadro de Monitoriza¢do e Resultados da SADC.

4.1.5. Coordenacgdo, Intercdmbio e Parcerias

A VG existe em diversas maneiras e manifesta-se em diversos contextos, parametros,
circunstancias e relagdes, dai a sua multidimensionalidade. Para o efeito, a coordenacdo,
criacdo de redes e parcerias eficazes constitui um elemento importante na resposta nacional e
regional a VG, tendo em conta o ambito de trabalho em causa, a multiplicidade de niveis de
engajamento e a variedade de intervenientes — possivelmente com diferentes interesses e
abordagens afins. A parceria eficaz entre o governo, a sociedade civil, peritos, pesquisadores,
parceiros de desenvolvimento, o sector privado, a imprensa, a comunidade e outros
intervenientes facilita o cumprimento da politica existente e dos vinculos juridicos na
prevencdo e gestdo dos casos de VG e maior engajamento com as comunidades locais. As
parcerias sdo também fundamentais para coordenar e alavancar os recursos, identificar e valer-
se das melhores praticas, alargar intervencdes promissoras, debater licdes aprendidas e
desafios enfrentados, efectuar investiga¢des e garantir a ndo duplicacado.

Os esforcos de coordenagdo buscam, portanto, responder as perguntas e resolver as questdes
nos seguintes termos:

— O que se deve alcancar relativamente a prevencdo e resposta a VG?

— Quais sdo as funcbes e responsabilidades especificas dos respectivos intervenientes e
como poderdo ser responsabilizados pelos resultados esperados?

— Como podem os diferentes intervenientes trabalhar juntos da maneira mais eficaz e
eficiente?

— Como podem os diferentes intervenientes contribuir, da forma ideal, para a definicao,
execucao, acompanhamento e avaliagdo das suas intervencdes?

— Como podem os diferentes intervenientes se manter em contacto permanente para a
remessa sistematica de feedback sobre a execucdo e, por sua vez, aprender da
experiéncia de outros com vista ao reforgo e expansao das suas proprias intervengdes?

A planificacdo para a coordenacdo dos esfor¢os de prevengao mitigacdo da VG é crucial para a
nitida clarificacdo da complementaridade de func¢Ges entre as organizacbes envolvidas, para a
optimizacdo dos retornos sobre investimentos, bem como a aprendizagem colectiva resultante
na producdo de conhecimentos e compreensdo e aplicacdo coerente de novos conhecimentos.
Ademais, existe maior probabilidade de um sentido propriedade colectiva na prevencdo e
procura de solucdes para a VG entre provedores de servico, parceiros, grupos comunitdrios, e
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membros da comunidade e maior possibilidade de consecugdo dos resultados preconizados
devido a vontade geral de engajar e transformar a comunidade.

A estratégia enfatiza a coordenacdo e a parceria entre diversos intervenientes para diferentes
fungdes. Em quase todos os paises membros, o governo desempenha um papel de lideranca na
coordenacdo dos outros sectores. Para este efeito, a estratégia defende a colocacdo, em cada
departamento e ministério governamental relevante, de pessoal dedicado especificamente a
VG para o desempenho da funcdo de coordenacdo. Os outros intervenientes e parceiros
relevantes devem igualmente nomear pontos focais de VG.

As principais dreas de coordenacdo e parceria incluem:

a) prestacao de servico (garantir acesso a programas e servico multissectoriais coordenados;
sistema de encaminhamento, estabelecer marcos de referéncia e prazos nacionais, e
acompanhamento do seu progresso)

b) prevencdo e conscientizagdo

c) capacitacao

d) mecanismos de monitorizagdo de politicas, inclusive a recolha, andlise e uso de dados.

e) apoio técnico- financeiro (mobilizacdo de recursos)

4.2  Areas de Intervengdo Especiais
4.2.1 Engajar os Homens e Rapazes na Prevengdo e Mitigagdo da VG

Reconheceu-se o envolvimento efectivo homens, adolescentes e rapazes na prevencdo da
violéncia contra a mulher como um componente fundamental dos esfor¢cos de prevencdo da
VG. Os homens e rapazes podem promover masculinidades positivas e ajudar a moldar atitudes
e comportamentos respeitosos e equitativos na perspectiva do género. Os programas de
prevencdo podem mobilizar os homens e rapazes no sentido de questionarem os estereétipos e
discriminacdo de género, que afectam, de forma negativa, a mulher, e promoverem
masculinidades equitativas e nao violentas. Trabalhar com homens como parceiros intimos,
pais, irmaos, filhos e amigos apresenta uma oportunidade essencial para a prevencdo da VG e
para resolver outros problemas relacionados a saude sexual reprodutiva e gerir o VIH e SIDA.

4.2.2 VG em Situagdes de Conflito

Os 6rgdos internacionais como as Nag¢des Unidas continuam a reconhecer que os civis,
particularmente mulheres e criangas, representam a grande maioria dos afectados por conflitos
armados e dos refugiados e deslocados. As mulheres e raparigas sdo bastante vulnerdveis
nestas situacdes, com realce para a violéncia sexual e violacdo sexual generalizadas e utilizadas
como arma de guerra na maior parte dos casos. No entanto, as raparigas e mulheres também
sofrem muitas outras formas de violéncia em situa¢des de conflito especialmente quando
forcadas a abandonar os seus lares e a expor-se a raptos e exploracdo. A mulher refugiada e
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requerente de asilo pode deparar-se com inevitdveis ciclos de violéncia na busca de seguranca,
a que se acresce o desafiador encargo de procurar por membros da familia.

Muitas raparigas e mulheres em situagdes de conflito ndo procuram obter tratamento médico
devido a complexidade da conjuntura e a sensibilidade da questdo. Continuam a suportar as
consequéncias traumaticas da violéncia até muito depois de findo o conflito. A este respeito, a
estratégia enfatiza a prevencdo coordenada e integrada da VG a tomada de medidas de
actuacdo que priorizem a proteccdo de refugiados e mulheres e raparigas deslocadas. Tal
resposta deve corresponder igualmente as necessidades especificas dos sobreviventes.

O sector de seguranca pode desempenhar o papel positivo de manter ou repor a seguranca
durante e apds o conflito. Trata-se de uma func¢do que contribui para acabar com a frequente
impunidade dos prevaricadores pelos crimes cometidos durante e apds o conflito. A capacidade
de diferentes 6rgdos de seguranca deve ser aprimorada para dar resposta a violéncia contra
raparigas e mulheres durante e apds o conflito através da formacdo e sensibilizacdo sobre
prevencdo e apoio as sobreviventes de VG Os dérgdos de seguranca relevantes deverdao ser
equipados para aprimorar investigacdes baseadas em evidéncias e aumentar a sua
responsabilizacdo pela prestacdo de servicos de qualidade em na forma de estratégias de
resposta e prevencdo da VG. As disposicdes da Resolugdo 1325 do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas, destinadas a protec¢do dos direitos da mulher e da rapariga durante e apds
conflitos armados, devera ser integrada na politica e na pratica dos érgaos de seguranca.

4.2.3 Mobilizag¢do de Recursos

Ha necessidade de imprimir mais esfor¢os na mobilizagdo de recursos para a implementagdo a
nivel regional e Nacional, inclusive através da advocacia junto de doadores e instituicdes
bilaterais e multilaterais. A existéncia de poucos recursos de financeiros para os programas de
VG apresenta a resposta o desafio de ser criativa e inovadora na abordagem, devendo aplicar-
se 0s recursos em ac¢les mais estratégicas. Além do fortalecimento de parcerias em resposta a
VG particularmente com as comunidades locais, ha necessidade de identificar novas
oportunidades de colaboragdo e estabelecimento de parcerias. Para tal, serd necessario
procurar obter recursos, competéncias e capacidades ndo explorados aos niveis internacional,
regional e das comunidades locais.

5. Coordenagao, Acompanhamento e Avaliagao da Estratégia de Procura de
Solugdes paraa VG

Impde-se uma coordenagdao, acompanhamento e avaliagao das intervencdes de prevengao e
combate VG a nivel regional. A prevenc¢do da VG e a resposta da SADC a VG exigem cooperagdo
sistematica com os Estados-Membros e outros parceiros regionais, devendo haver igualmente
consenso sobre os indicadores orientares da prestacdo de relatdrios pelos Estados-Membros.
Realizar-se-a a avaliacdo periddica, quando necessdrio, para avaliar a eficacia e o impacto da
Estratégia de Procura de SolugGes para a VG e o seu Quadro de Acgdo. Impde-se uma continua
documentacdo e partilha de experiéncias entre os Estados-Membros por varias formas e
plataformas.
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5.1

a)

b)

c)

d)

f)

5.2

Areas de Focalizagdo
A coordenacdo, intercambio e parcerias de prevencdo e combate a VG e resposta focar-se-a no
seguinte:

mobilizacdo dos recursos necessarios para uma coordenacdo eficaz das intervengdes
dos Estados-Membros com vista a prevencdo e combate;
criacdo ou reforco de parcerias regionais de investigacdo que compreendam, entre
outros:
— estudos/andlises bibliograficas regionais exaustivos e profundos para reger a
programacado multissectorial assente em evidéncias;
— partilha de ligGes e boas praticas a nivel regional;
coordenacdo das actividades de cooperacdo Sul-Sul para incentivar a avaliacdo de
comparacao com os Estados-Membros, e com outras regides;
documentacdo e divulgacdo de modelos de boas praticas e licdes essenciais na
prevencao e atenuacgao da VG;
fortalecimento de redes e parcerias regionais de prevencao e combate a VG,
aproveitando alavancando os conhecimentos especializados das vantagens
comparativas;
prestacao de servicos de apoio técnico continuo e orientagdo aos Estados-membros,
pelo Secretariado da SADC, através da elaboragao e massificacdo de directrizes regionais
e padrdes de servico em varias areas conforme a necessidade dos Estados-membros.
Podem incluir:
— acriacdo de uma estratégia regional de mobilizacdo de recursos para a procura de
solucbes para a VG;
— orientacdo na definicdo e aplicacdo de procedimentos operacionais normalizados
para os Estados-membros com vista a uma melhor coordenacao;
— capacitagdo de Estados-membros para lhes permitir aplicar o pacote internacional
de servicos minimos em matéria de VG;
— orientagdo sobre o acompanhamento e avaliagdo da VG, incluindo a massificagdo
do Quadro de Acompanhamento e Avaliacdo da SADC.

Prestacgdo de Relatdrios pelos Estados-Membros e Avaliagdo da Estratégia de Procura

de Solugdes para a VG

a) Os Estados-Membros devem alinhar os seus programas de procura de solugdes para a

VG a Estratégia da SADC de Procura de SolucGes para a VG criada em consonancia com
o Protocolo Revisto da SADC sobre Género e Desenvolvimento.

b) Os Estados-Membros deverdo comunicar os progressos realizados na aplicacdo da

Estratégia Regional de Procura de Solug¢bes para a VG a cada dois (2) anos, em
conformidade com o quadro de acompanhamento e avaliacido da SADC,
concentrando-se, possivelmente, em dreas tematicas especificas da Estratégia de
Procura de Solucdes para a VG e em indicadores afins.
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c)

d)

A prestacdo de informacdo pelos Estados-Membros deve assentar em resultados,
indicando com clareza os resultados das intervencdes de prevencdo e atenuacdo da
VG.

Devem realizar-se a avaliacdo intercalar e a sumativa para se inteirar dos avancos
registados na aplicacdo da Estratégia da SADC de Procura de Solugdes para a VG e
proceder ao devido reforco das medidas de prevencdo e mitigacdo com vista a
consecuc¢ao dos resultados projectados.
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Anexo C: Orientagdo sobre Acompanhamento e Avaliag¢do de Intervengdes ligadas a
VG

A integracdo da monitorizacdo da VG nos trabalhos didrios dos principais profissionais e outros
intervenientes relevantes é crucial. Uma vez integrados, os sistemas de monitorizacdo da VG
poderdo gerar dados e informagdes que permitirdo maior transparéncia e responsabilizacdo e
ajudardo a identificar licGes aprendidas — facto resultante em perspicdcia a aplicar aquando do
ajuste de abordagens existentes para aprimora-las e apoiar os esforcos de mobilizacdo de recursos.

Eis alguns exemplos de perguntas que podem ser respondidas através da monitorizacdo e avaliagdo
(Adaptadas do Centro de Conhecimentos Virtual da ONUMulher):

a)

b)

<)

As iniciativas de monitorizacdo e avaliagdo da VG podem respostas as seguintes
perguntas:

Que intervencdes e estratégias sdo eficazes para prevengao e resposta a VG nos diversos
contextos?

Que servigos sdo necessarios para ajudar as vitimas de VG recuperarem-se da mesma?

Qual poderd ser a responsabilidade dos diversos sectores na prevencgdo e resposta a
violéncia?

Que factores (socioecondmicos, politicos, culturais etc.) perpetuam a vulnerabilidade a
violéncia ou impedem o acesso a servigos?

Que tipos de investimento produzem resultados mais promissores do que os outros e qual o
seu custo?

Podem aprender-se especificamente as seguintes ligoes de monitorizagio:

Estdo a realizar-se as actividades da intervenc¢do tal como planeado?

Que servigos se prestam, a quem, quando, como, com que frequéncia, por quanto tempo e
em que contexto?

E a qualidade dos servicos adequada? Esta a alcangar-se a populagdo-alvo?

Continua a prejudicar-se ou lesar-se as vitimas de VG como resultado da intervengao?
Existiram consequéncias imprevistas das actividades?

Sera que as actividades estdo a conduzir para os resultados esperados?

As intervencdes ou pressuposicdes precisam de alguma forma ser alteradas?

Que resultados se pode constatar?

As seguintes sao ligcoes que se podem aprender das analises:

Porque razdo as actividades foram implementadas como planificadas? Ou: Por que razao
ndo foram implementadas e devidamente adaptadas como planificadas?

As intervencgdo tiveram impacto? Porqué ou porque ndo? Como e a quem afectam?

Até que ponto as mudancas observadas ou medidas podem ser atribuidas a intervengao?
Aintervencdo teve alguma consequéncia acidental?
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— A intervencdo é eficaz em termos de custos? Pode o custo ser comparado com as
alternativas de investimento, ou seja, os resultados podem ser alcancados com menos
intervencao?

— Se aintervencdo teve éxito, pode ser replicada noutras circunstancias e, em caso afirmativo,
gue circunstancias? Pode ser adaptada, replicada ou servir de referéncia para alargar o seu
alcance ou ambito (para uma populacdo maior ou para uma regiao diferente)?

Coordenagao, Monitorizagao e Avaliagcao no contexto do Modelo Socio-ecoldgico de Procura de
Solugbes para a VG

Acompanhar até que ponto as intervencdes de procura de solugdes para a VG constituem
realizacdo dos objectivos estabelecidos exige uma abordagem holistica que reconhega e utiliza o
contexto multidimensional no qual a VG ocorra e seja combatida.

a) Individual/pessoal: pessoas tomam decisdes a titulo singular; também expressam as suas
preocupacdes, necessidades e interesses; e podem fazer valer o seu direito a uma vida livre de VG
—com meios, informacao e assisténcia a que podem ter acesso.

b) Relagées familiares e intimas: As pessoas negoceiam e constituem familias saudaveis e
relagbes intimas, e com as suas comunidades; assente na confianca mutua, comunicacdo
respeitosa, honesta e aberta; e os esforgos colectivos para ter comunidades livres de violéncia.

c) Relagbes comunitdrias e normas societdrias: Os grupos e organizacdes de accdo e de
advocacia da procura de solucdes para a VG questionam o statu quo, em particular; padroes,
valores e praticas culturais negativos. Efectuam |6bi e negociam direitos, escolhas, como também
aCcesso a recursos e servicos para a prevengdo e resposta a VG.

d) Normas socias, politicas e instituigoes: A transformacdo significativa rumo a comunidades
livres da VG exige instituicdes formais e informais responsaveis e dedicadas a esforgcos sustentaveis
de prevencdo e resposta a VG.

A figura 1 abaixo é uma ilustracdo simplificada de uma interligacdo complexa de todos os 4 supra.

Figura 1: Modelo Socioecolégico de Resposta a VG

Normas societarias , valores culturais e crencas, politicas e

inctitiiciac

Individuo

s

I e

Relacoes e servicos comunitarios
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Pessoas singulares, familias, grupos de pessoas, grupos/organizagdes de solidariedade, provedores
de servico e instituicdes — todos exercem uma fun¢do no contexto das normas, valores e crencas
culturais estabelecidos que devem estar sincronizados com as politicas e mecanismos

institucionais.
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Anexo D

Estudos de caso — Modelos Emergentes de Boas / Melhores Prdticas sobre VG

e Botswana
e Mauricias
e Namibia

e Zimbabwe
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Republic of Botswana

ESTUDOS DE CASO SOBRE PRATICAS BOAS/EMERGENTES

Elemento de

Pergunta e Respostas Orientadoras

Estudos de

Ccasos

Titulo Sistemas de Encaminhamento de VG

Categoria Resposta

Introdug¢ao Que contexto (situagdo inicial) e desafio estéio em causa?

A VG é um dos tipos de violéncia mais perpetrados em todo o mundo e o Botswana
ndo é excep¢do. E um fendmeno transversal e complexo que necessita de uma
abordagem multissectorial a medida das necessidades de todos, garantindo ao
mesmo tempo as da sobrevivente; o acesso a cuidados médicos, aconselhamento ou
recurso juridico sdo fundamentais. Em 2013, o Governo, em colaboracdo com a
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID) e a
MEASURE Evaluation, concebeu um sistema de encaminhamento para melhorar a
coordenacgdo entre provedores de servicos, melhorar o acesso a servi¢os abrangentes
de procura de solugbes para a VG, melhorar o acompanhamento e gestdo de clientes
durante as consultas e fornecer Proibir informagGes representativas da incidéncia de
VG com base nos casos relatados e fornecer cuidados mais abrangentes para as
sobreviventes.

O sistema dd resposta aos principais desafios que a seguir se enumeram:
1. Prestacdo de servigos desarticulados a sobreviventes de violéncia;
2. Poucas InterligagBes ou inexisténcia de sistemas de transferéncia formais entre
provedores de servigos ligados a VG;
3. Sem ligacdo clara com os servigos de apoio psico-social;

Falta de ac¢do eficaz em relacdo a VG;

5. Consciéncia, conhecimento e compreensdo inadequados da magnitude do
problema, dada a falta de dados e informagdes estratégicos desagregados por
sexo, agravada pela insuficiente prestacdo de informacdo;

6. Uma séria desarmonia nas horas de expediente dos profissionais de apoio
psicossocial e os de cuidados de saude;

7. Acesso a justica comprometido em resultado da segmentagdo dos servigos
juridicos devido a dualidade de sistemas (Direito Consuetudinario e a Common
Law) verificada no Botswana e as directrizes politicas desadequadas a gestdo de

E
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casos denunciados ao nivel comunitario;

8. Sensibilidade insuficiente no tratamento de casos de VG, particularmente casos
de violagdo sexual, o que resultaram na retirada de casos; e

9. Incoeréncias / lacunas no registo e documentagdo de casos de VG.

Localizagdo /
Cobertura
Geografica

Testou-se o Sistema de Transferéncia, em Maun e Shorobe — norte do pais; Mochudi
e Artesia — sul do pais. Maun e Mochudi representam as grandes povoag¢des; Shorobe
e Artesia representam aldeias rurais.

Publico-alvo,
Intervenientes e

Publico-alvo: Sobreviventes de VG
Utilizadores: Todos os principais provedores de servigos de procura de solugdes para

Parceiros a VG (estatais e da sociedade civil)

Instituigcoes

1. Ministério da Nacionalidade, Migragdo e Género (o Departamento do Género é o

Coordenador)

2. Ministério da Defesa, Justica e Seguranga — Policia do Botswana

3. Ministério da Saude e Bem-Estar

4. Ministério da Administracdo Local e Desenvolvimento Rural

a) Departamento da Protecgdo Social
b) Departamento da Administragdo Tribal (Dikgosi) — Tribunais de Direito
Consuetudinario

5. Administracdo da Justica — Ministério Publico, Tribunais de Comarca

6. Ministério de Ensino Bdsico — Escolas

7. Organizacdes da Sociedade Civil
Quem sdo os parceiros e doadores intervenientes nas boas prdticas?

1) Fundo das Nag8es Unidas para a Populagdo (FNUAP)

2) Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e

3) Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID)
Parceiros de Execugdio
Ministério da Nacionalidade, Migracdo e Género; MEASURE Evaluation; Women
Against Rape em Maun; Stepping Stones International, Mochudi
Qual a natureza da sua intervengdo?
prestacdo de apoio técnico-financeiro, apoio ao utilizador e mobilizagdo da
comunidade.

Abordagem Metodologia:

Metodolégica

Os Sistemas de Transferéncia de VG (GBVRS) utilizam um aplicativo de telefonia
movel eficiente, facil e de baixo custo, desenvolvido para telefones de baixa
tecnologia (que ja foi adaptado em certos telefones inteligentes/computadores).

Os provedores de servigos utilizam os GBVRS para a introdugdo de dados sobre todos
os casos de VG nas suas instituicdes, incluindo informac¢des de encaminhamento,
quando necessdrio. Tal informagdo é langada num banco de dados central. Os
provedores a quem se encaminha o caso recebem uma SMS automatica, alertando-os
do seu novo caso. Cada prestador de servigos que receba um caso pode ver o
histérico de casos de uma cliente por meio do aplicativo, que mostra os servigos
prestados e os necessarios. O uso de lembretes de SMS durante todo o processo de
encaminhamento destina-se a reduzir perdas de acompanhamento (LTFU).
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O GBVRS possui um painel de dados que regista, analisa e apresenta dados de casos
de VG langados e encaminhamentos por VG iniciados e concluidos. Os dados
disponiveis sdo sexo e idade da cliente, regido / zona, tipo de encaminhamento e
organizages / sectores de encaminhamento.

O sistema de encaminhamento destina-se a recolha de dados de alta qualidade
através da integracdo de aplicativos mdveis, que preenche previamente os campos
para a identificacdo da cliente e do (provedor de) servico. O aplicativo garante
igualmente o armazenamento e analise de todos os dados e disponibilizagcdo aos
intervenientes em formuldrios e relatérios predefinidos, permitindo-lhes medir a
eficicia do GBVRS nas dreas sob sua responsabilidade. O aplicativo destina-se a
facilitar o acesso a informagdes pertinentes por parte dos intervenientes aos niveis
nacional e comunitario, e provedores de servicos a titulo singular. Foi concebido
tendo igualmente em mente a expansdo, incluindo o consequente
redimensionamento do sistema a nivel nacional.

O processo

O processo tinha em varios componentes que incluiu: avaliagdo de necessidades,
comparacdo, criacdo de um quadro, consultas com os principais intervenientes,
formagdo e capacitagdo, mobilizagdo das comunidades, criagdo de listas de servigos,
elaboragdo de procedimentos operacionais padrdo e fluxogramas de
encaminhamento para provedores de servigos, visitas ao local, e reunides de apoio
para a monitoriza¢do da execucdo.

Impacto

Impacto (positivo ou negativo)

A abordagem integrada de combate a VG criou uma oportunidade para gizar uma
resposta multissectorial e multidimensional a VG. O GBVRS é igualmente promissor
na recolha de dados sobre incidentes de VG e demografia de sobreviventes.

Validagdo

Os Resultados da Investigacdo Cientifica Piloto e Operacional (Iniciais e finais
destinados as sobreviventes VG, provedores de servigos e comunidades) demonstram
gue o sistema baseado em dispositivos méveis reduz a burocracia, é mais eficiente,
envia lembretes (para a reduc¢do de perdas de acompanhamento), e possibilita a
prestacdo de cuidados melhores, pois os provedores de servicos recebem
informagdes do encaminhamento antes da chegada da cliente. No cémputo geral, os
dados qualitativos demonstram que o sistema de encaminhamento de casos de VG
registou éxito, pois deixou os provedores de servigos mais confiantes para apoiar as
sobreviventes de VG e mais seguros quanto aos outros provedores da sua rede de
encaminhamento.

Inovagao e
factores de éxito

A criagdo de um sistema gestdo de informagdo de encaminhamento que utilize a
plataforma symbian e pode funcionar em redes 2G. Essa abordagem é eficaz em areas
remotas e rurais do pais com fracos servigos de telecomunicagdo. O uso da tecnologia
de sistema baseado em telemdveis em vez do baseado em papeis reduz a burocracia
e perdas de acompanhamento.

Condig¢Ges (econdmicas, sociais, politicas e ambientais)

Recursos — Dotagao de Fundos:

Participagdo de todos os principais intervenientes a todos os niveis, incluindo

Apoio da lideranga e da comunidade

Conexdes em redes
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Constrangimento
s

Elevada rotagdo do pessoal — formagdo continua nas instituicdes
actividades concorrentes — trabalhar com a direc¢do das institui¢cdes a todos os niveis
Coordenacgdo inadequada — estacionamento de técnicos especializados

Licoes
Aprendidas

Principais mensagens e licoes aprendidas
a) O GBVRS ajudou a criar uma rede forte e coesa de provedores de servigos nas
duas zonas-piloto
b) S&do necessarios esforcos generalizados na coordenacgdo para a execugdo eficaz
¢) Sao fundamentais o forte sentido de propriedade institucional e individual,
adesdo e apoio.
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Republic of Mauritius

ESTUDOS DE CASO SOBRE PRATICAS BOAS/EMERGENTES

Elemento de

Estudos de Pergunta e Respostas Orientadoras

casos
Que nome melhor descreve a boa / melhor prdtica?

i Sistema de Informagdo sobre Violéncia Doméstica (DOVIS) E utilizado como uma

Titulo ferramenta para monitorar, avaliar registos e produzir relatdrios especificos sobre
casos tratados pelo Ministério. Este sistema existe desde Junho de 2016.

Categoria Resposta

Introdugao Que contexto (situagdo inicial) e desafio estdo em causa?

Os casos sdo tratados pela Unidade de Bem-Estar e Protecgdo da Familia (FWPU) que
estd sob a égide do Ministério da Igualdade de Género, Desenvolvimento da Crianca e
Bem-Estar Familiar (MGECDFW). Criou-se a Unidade com os seguintes objectivos:
1. Aplicar politicas e estratégias apropriadas de promogdo do bem-estar da familia.
2. Adoptar as estratégias relevantes e realizar ac¢des de combate a violéncia
doméstica.

A Unidade trata de, em média, 6 000 casos por ano. Tem uma rede de seis escritorios
regionais, conhecidos como Centros de Apoio a Familia (Centros) cujo objectivo é
prestar assisténcia, assessoria e aconselhamento imediatos a pessoas necessitadas e a
vitimas de violéncia doméstica. Até 2016, efectuava-se o registo de violéncia
doméstica e outros problemas familiares manualmente. Além disso, devido a ndo
organiza¢do do lancamento de dados, facto que dificultava bastante a gestdo e
utilizagdo dos dados por parte dos Centros.

O DOVIS destina-se
1. a manutencdo de registos para respostas mais rapidas a duvidas sobre questdes
de violéncia doméstica; e
2. serve de plataforma de varios utilizadores para a realizagdo de diferentes
fungdes em simultaneo, resultando assim em melhor coordenagdo entre os
Centros.
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Localizagdo /
Cobertura
Geografica

Em que drea geogrdfica se utilizou ou se aplicou a boa prdtica?

O DOVIS estd actualmente a ser implementado em 4 Centros. Havendo
estabelecimentos adequados, sera implementado nos restantes 2 Centros.

Além disso, este sistema igualmente aplicado em onze unidades de protec¢do da
Policia das Mauricias de modo a harmonizar a recolha de dados. O DOVIS sera
também implementado em breve em Rodrigues, uma ilha externa auténoma da
Republica das Mauricias.

Publico-alvo,
Intervenientes e
Parceiros

Quem sdo os beneficidrios ou grupos-alvo da boa prdtica? Quem aplica as boas
prdticas? Quais sdo as institui¢bes, parceiros, parceiros de execug¢do e doadores
intervenientes nas boas prdticas e qual é a natureza da sua interveng¢do?

Os beneficiarios dos Centros incluem clientes que procuram servigos e outras pessoas
que manifestem desejo de relatar casos por via electrdnica.

Frequentam os Centros o publico em geral afectado pela violéncia doméstica / abuso;
ou os que intervém em nome de vitimas de violéncia doméstica / abuso.

O Ministério do Género, os Centros e a Policia das Mauricias e qualquer agente
autorizado a aceder ao sistema e extrair dados sobre um caso em qualquer Centro.

Abordagem
Metodolégica

Que metodologia se aplicou para dar resposta ao problema inicial e que tenha
resultado em éxito e, por fim, em boa prdtica? Que processo se aplicou?

Se uma vitima for a um outro Centro devido a restrigdes ligadas a sua morada,
disponibilizar-se-a, no sistema, o ficheiro do seu histdrico e os relatérios.

Com o sistema manual, os coordenadores e o chefes de unidades precisavam ir a
esses Centros em particular para o controlo dos arquivos ou os oficiais tinham que
levar os arquivos ao escritorio central para o devido controlo. Com a implementagdo
do DOVIS, os coordenadores e o chefes de unidades podem aceder com facilidade aos
arquivos através do DOVIS e monitorizar o tratamento adequado ou ndo dos casos,
pois sdo, nesta altura, disponibilizadas no sistem as informagdes referentes as
clientes. Anteriormente, todos os dados relativos as clientes eram introduzidos num
ficheiro (dificultando a extrac¢do de informacgdes das clientes); mas o DOVIS permite
que as clientes tenham varios ficheiros e os dados sado de facil acesso.

Impacto

Que impacto teve (positivo ou negativo) essa boa prdtica sobre os beneficidrios ou
sobre os processos que se pretendia melhorar?

Os oficiais sdo capazes de aceder a dados prontamente no sistema, e presta-se a
assisténcia imediata as clientes. Nos casos em que os resumos devam ser
encaminhados, a titulo informativo, a sede, é mais facil aceder as informagdes
necessdrias e prestar os devidos relatdrios.

Sendo o DOVIS um sistema informatizado que requer internet, por vezes, devido a
erros na rede, pode dificultar a introdu¢do de dados no sistema.
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Validagao

Confirmagdo, pelos beneficidrios, partes interessadas, utentes finais, do éxito da
prdtica ou da satisfagéo das necessidades.

Os beneficidrios confirmaram que o apoio é fornecido de forma holistica, uma vez que
o encaminhamento é efectuado em tempo util. O Chefe de Unidade também verificou
gue este sistema fornece informagdes detalhadas conforme e quando necessario.

Inovagao e
factores de
éxito

Como se aplicou a inovagdo e criatividade? Como contribuiu a boa prdtica para uma
inovagdo? Que condigdes (econémicas, sociais, politicas e ambientais) se precisa
reunir para emular-se com éxito a boa prdtica?

Sendo um sistema informatizado, o DOVIS é de facil utilizagdo. E o primeiro sistema
informatizado que regista dados relativos a violéncia doméstica e questdes familiares.
Trabalham como o sistema funcionarios formados.

Devem fornecer-se e manter-se equipamentos de alta qualidade para o bom
funcionamento do sistema.

Ha espaco suficiente para acomodar o sistema Lan utilizado para a operacionalizagdo
do DOVIS.

Constrangiment

Com que desafios se deparou e como foram transpostos?

os Por falta de recursos, o DOVIS ainda ndo foi implementado nos dois Centros
restantes.

Licoes Quais sdo as principais mensagens e licées aprendidas?

Aprendidas Os técnicos aprenderam a dar pronto tratamento aos casos.
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Republic of Namibia

ESTUDOS DE CASO SOBRE PRATICAS BOAS/EMERGENTES

Elemento de

Estudos de Pergunta e Respostas Orientadoras

casos

Titulo Mecanismo de Coordenagao para a Implementacdo da Politica Nacional de Género
Categoria Prevencdo, Resposta e Apoio na Procura de Solucdes para a VG

Introdugao Que contexto (situagdo inicial) e desafio estdo em causa?

A VG é evidenciada por estatisticas recentes que mostram um aumento no nimero de
casos de violagdo sexual e violéncia doméstica registados anualmente. Conquanto a
Namibia tenha registado avangos assinaldveis na prossecucdo da protec¢do formal da
mulher contra a VG através de legislagdo tal como a Lei 4/2003 de Combate a Violéncia
Domeéstica e a Lei 8/2000 de Combate a Violagdo Sexual, verificaram-se insuficiéncias
na aplicacdo eficaz e coerente das referidas leis. Foi neste contexto que a Namibia
criou um Mecanismo de Coordenagdo para a Implementac¢do da Politica Nacional de
Género, que tem doze areas de preocupag¢do, uma das quais é centrada na VG.

O Mecanismo de Coordenagdo envolve supervisionar a coordenagdo da execugdo,
monitorizacdo e avaliagdo da Politica Nacional de Género, o Plano de Ac¢do Nacional
de Género e o Plano Nacional de Acgdo sobre VG.

Localizagdo /
Cobertura
Geografica

Em que drea geogrdfica se utilizou ou se aplicou a boa prdtica?

O Mecanismo de Coordenagéo foi utilizado em varios niveis e implementado por varias
estruturas. Esta a ser implementado aos niveis nacional e regional. Ao nivel nacional,
ha um Comité Consultivo de Alto Nivel de Género constituido por Ministros e
Governadores Regionais, presidido pelo Primeiro-Ministro. O segundo nivel é o Grupo
de Trabalho Nacional Permanente do Género (NGPTF), constituido por Secretdrios
Permanentes e presidida pelo Secretdrio Permanente do Ministério da Igualdade de
Género e do Bem-Estar da Crianga. Sob a égide do NGPTF estdo os Clusters de
Execucdo do Plano de Acgdo Nacional do Género.

Entre os seis clusters de execugdo esta o da VG e Direitos Humanos. Este cluster presta
apoio técnico para a implementacdo do Plano de Acgdo Nacional sobre VG. O Plano de
Accgdo centra-se na prevengdo, resposta e investigacdo cientifica.

A mesma estrutura nacional faz-se sentir a nivel regional como Grupo de Trabalho
Regional Permanente do Género.

Publico-alvo,

Quem sdo os beneficidrios ou grupos-alvo da boa prdtica? Quem aplica as boas
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Intervenientes
e Parceiros

prdticas? Quais sdo as instituicoes, parceiros, parceiros de execu¢do e doadores
intervenientes nas boas prdticas e qual é a natureza da sua intervengdo?

Sdo beneficiadrios todos os habitantes da Namibia, incluindo lideres tradicionais, grupos
de jovens, homens e mulheres, raparigas e rapazes e membros da comunidade em
geral. O Cluster da VG e Direitos Humanos compd&e-se de ministérios, agéncias e
gabinetes do governo, representantes de lideres tradicionais e religiosos,
representantes de empresas publicas, incluindo o Conselho Nacional de Portadores de
Deficiéncia, o sector privado, o Instituto de Comunicacdo Social da Africa Austral,
mundo universitario, representantes de parceiros de desenvolvimento, Agéncias da
ONU, representantes de ONG, organizagbes da sociedade civil e organizacdes
religiosas.

Abordagem
Metodoldgica

Que metodologia se aplicou para dar resposta ao problema inicial e que tenha
resultado em éxito e, por fim, em boa prdtica? Que processo se aplicou?

O pais experimentou um aumento no numero de casos de VG, dai a realizagdo de uma
conferéncia nacional sobre a matéria em Junho de 2007 para debater os melhores
moldes de reducdo de casos de tais casos. A conferéncia formulou vdrias
recomendac¢bes a implementar. Apds a conferéncia, realizou-se, em 2008, um estudo
sobre conhecimentos, atitudes e praticas para determinar o grau de generalizagdo da
VG na Namibia, dai a elaboragdo do Plano de Acgdo sobre VG que delineou acgGes
destinadas a prevenir a VG, melhorar a implementac¢do de leis e servigos destinados as
vitimas de VG e fornecer servicos de apoio adequados as sobreviventes. Possui
estratégias e plano de ac¢do que orientam as partes interessadas na implementacao
de programas de VG. O Plano de Acgdo sobre a VG é coordenado pelo Cluster der VG e
Direitos Humanos.

Impacto

Que impacto teve (positivo ou negativo) essa boa prdtica sobre os beneficidrios ou
sobre os processos que se pretendia melhorar?

O Mecanismo de Coordenacgdo juntou todos os actores / partes interessadas da area
da VG e colocou-se sob a coordenagao do Cluster da VG e Direitos Humanos. Esse
esforgo convergiu nas dreas de sensibilizagdo e prestacdo de apoio psicossocial, o que
promoveu a eficiéncia dos recursos humanos e financeiros. A gestdo de processos
também melhorou da denlncia para ac¢do penal, pelo que ja ndo se retiram, com
facilidade, casos de VG antes da ac¢do penal. A monitorizacdo e prestacdo de
informagdo por parte dos intervenientes melhoraram nas unidades de protecgdo
contra a VG em termos de dados administrativos, s6 para mencionar um exemplo.
Além disso, o mecanismo de coordenacgdo criou, ao mais alto nivel tal como no GAC,
uma clara estrutura de apoio politico.

Devido a existéncia de CM, as regides a elaboraram os seus planos especificos para a
resposta a VG com base em questdes regionais identificadas sobre a matéria.

Validagao

Confirmacgdo, pelos beneficidrios, partes interessadas, utentes finais, do éxito da
prdtica ou da satisfagdo das necessidades.

O Cluster da VG e Direitos Humanos realiza reunides trimestrais nas quais as partes
interessadas apresentam os seus relatérios. Aquando da andlise da execug¢do do Plano
de Acgdo de Procura de Solugbes para a VG, muitas partes interessadas indicaram que,
com o Mecanismo de Coordenagdo do Cluster de Procura de Solu¢bes para a VG e
Direitos Humanos, o processo de execu¢do melhorou.
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Inovagao e
factores de
éxito

Como se aplicou a inovagéo e criatividade? Como contribuiu a boa prdtica para uma
inovagdo?

Com base no envolvimento das partes interessadas, a Namibia introduziu um nimero
de emergéncia gratuito para casos de VG (106) no ano 2015. Qualquer pessoa pode
ligar para o nimero, todos os dias, a partir de qualquer telefone e em qualquer lugar
na Namibia, para obter aconselhamento, informac¢Ges ou ajuda urgente. A linha recebe
+ 20 chamadas por dia. Os servigos gratuitos de resposta a VG sdo, desde entdo,
eficazes e ajudaram varias de vitimas na instauragdo de processos judiciais posto que o
sistema permite gravar as chamadas, podendo as gravagdes ser utilizadas como
elementos de prova em juizo. O servi¢o prestou assisténcia a vitimas que ndo puderam
falar sobre o seu abuso por medo, e as que ndo puderam chegar na esquadra da policia
e as Unidades de Investigacdo da VG que prestam os devidos servicos. Os servicos
gratuitos de resposta a VG sdo geridos por uma ONG (ChildLine Lifeline) com apoio do
governo.

A outra iniciativa foi o langamento, nos érgdaos de comunicagdo social, da Campanha
Tolerancia Zero a VG. A campanha usou varias plataformas, tais como a radio e série
televisiva, e 6rgaos de comunicac¢do social para efeitos de sensibilizagdo sobre a VG. A
resposta, sobretudo quanto aos érgdos de comunicagdo social especificamente, foi boa
como se pode verificar pelo feedback, em especial da comunidade da juventude.

Que condi¢bes (econdémicas, sociais, politicas e ambientais) se precisa reunir para
emular-se com éxito a boa prdtica?

Deve haver vontade politica, uma politica em vigor, recursos financeiros para reunides
de consulta com as partes interessadas a implementacdo e participacdo de
beneficidrios tais como lideres tradicionais, grupos de jovens, homens e mulheres,
raparigas e rapazes e membros da comunidade em geral. Memorandos de
entendimento e termos de referéncia claros para as partes interessadas.

Constrangimen
tos

Com que desdfios se deparou e como foram transpostos?

e Constrangimento Técnico a Continuidade da Difusdao na Comunicacao Social: Planos
de contratacdo; Auséncia de manual padronizado de formagdo em VG: Estd em curso
a elaboragdo do manual neste exercicio financeiro de 2018/19.

e Materiais inexistentes nas linguas locais: o processo de tradugdo da série dramatica
comegou e sera concluido neste exercicio financeiro de 2018/19.

e Nem todos os agentes da policia estdo consciencializados da VG: Elaborou-se o
Manual de Formacao Policial sobre VG, de agente a detective.

e Auséncia de procedimentos operacionais padrdo sobre VG; NRM: N3do ha NRM, no
entanto existe um Fluxograma Nacional de Encaminhamentos que pode ser usado
para a transferéncia de vitimas de VG.

® Os abrigos nao estao a funcionar.

Licoes
Aprendidas

Quais sdo as principais mensagens e licoes aprendidas?

e Os termos de referéncia para as partes interessadas / executores devem ser
claramente estipulados para que entendam as suas fungdes especificas em termos
de implementacgdo.

e Devido a inconsisténcia de membros presentes na reunido, devem ser nomeados
membros permanentes e suplentes.

e Constou que, quando ndo hd memorando de entendimento e termos de referéncia
claros para as partes interessadas, verificam-se desafios na coordenacao.
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Republic of Zimbabwe

ESTUDOS DE CASO SOBRE PRATICAS BOAS/EMERGENTES

Elemento de
Estudos de casos

Pergunta e Respostas Orientadoras

Titulo

Centros de Paragem Unica para Sobreviventes de VG

Categoria

Resposta

Introdugao

A intervencdo destina-se a aumentar o acesso a servicos abrangentes as
sobreviventes de VG. Colocar os servicos sob o mesmo tecto ajuda a garantir o
acesso aos mesmos e garante que as sobreviventes beneficiem de servigos prestados
por especialistas adequados a sua medida.

Localizagdo /
Cobertura
Geografica

Até aqui, o Governo do Zimbabwe tem 5 Centros de Paragem Unica em Harare,
Gweru, Gwanda, Makoni e Chipinge. Trés destes Centros sdo geridos pelo Governo
através do Ministério da Mulher, Género e Desenvolvimento Comunitdrio, e os
outros dois, por OrganizagGes da Sociedade Civil

Publico-alvo,
Intervenientes e
Parceiros

A iniciativa tem como alvo todos os sobreviventes de VG quer sejam do sexo
masculino quer do feminino.

Os provedores de servicos dos Centros de Paragem Unica consistem na Unidade
Policial Adequada a Vitima, o Ministério da Saude e cuidados infantis, parceiros da
sociedade civil, principalmente a Associacdo Zimbabwiana de Mulheres Advogadas,
ChildLine, Fundo Fiduciario de Apoio a Familia e Musasa.

O financiamento de quatro dos Centros de Paragem Unica provém do FNUAP, sendo
0 quinto apoiado pela USAID.

Abordagem
Metodoldgica

Adoptou-se, para esta iniciativa, o Modelo de Centros de Paragem Unica. Foram
exploradas varias opg¢des, incluindo a abordagem multissectorial coordenada e o
modelo de referéncia comunitario. Apés uma avaliagdo dos trés modelos, o de
Centros de Paragem Unica mostrou-se mais relevante na resolucdo das questdes de
acesso a servigcos abrangentes para as sobreviventes. Este modelo é adequado, pois
proporciona um ambiente seguro e de apoio as mulheres e raparigas que precisem
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de protecgdo, tratamento médico e assisténcia juridica imediata. Os centros
destinam-se a reduzir o numero de instituicdes que uma sobrevivente deve visitar
para receber apoio basico apds um incidente de violéncia, pois funciona com base na
oferta de servigos e assisténcia coordenados e no processo de encaminhamento num
local — o Centro de Paragem Unica.

Impacto Através desta intervengdo, houve aumento no numero de sobreviventes que
acederam aos servigos de resposta a VG. O nimero de sobreviventes que acederam
aos servicos dos trés Centros de Paragem Unica publicos aumentou de 1 869 em
2016 para 3 676 em 2017.

Inovagao e 1. O modelo utiliza o espago existente em hospitais e pessoal ali empregue (a

factores de éxito

Policia e o Ministério da Saude), deixando poucos funcionarios a assalariar.

2. Os Centros de Paragem Unica exigem vontade politica do Ministério da
Saude, uma vez que estdo situados nos hospitais.

3. Os Centros de Paragem Unica exigem muitos intensivos, ou seja, muito
dinheiro, para a sua manutencao.
Os provedores de servigos cooperam bem.

Constrangimento

e A coordenacdo de provedores de servigos no Centro de Paragem Unica pode
ser um desafio.

s
e A gestdo de dados e sensibilizagdo — essas limitagdes foram resolvidas
trabalhando com um Administrador para cada Centro de Paragem Unica;
com principais responsabilidades que incluem coordenar as actividades
diarias do Centro, gestdo de dados e actos de sensibilizagdo sobre o centro.
Licbes 1.
Aprendidas 2. Quando os Centros de Paragem Unica tém recursos adequados, pessoal e

direcgdo, a prestacdo de relatérios e a procura por servigos aumentam.

3. Todos os provedores de servigos devem receber formagdo especializado sobre
como trabalhar com mulheres e criangas sobreviventes.

4. Deve ser criado um protocolo entre diferentes provedores de servigos para
determinar procedimentos operacionais normalizados de apoio as vitimas de
VG.

5. 0 didlogo comunitario e os programas de extensdo devem ser desenvolvidos
para fornecer a populagdo em geral informagGes sobre os servigos oferecidos,
hordrio e outras informagbes relevantes relativas aos Centros de Paragem
Unica.

6. O compromisso deve ser assegurado pelas autoridades locais para que os
centros sejam sustentdveis e financiados a longo prazo.

7. Os funcionarios dos Centros de Paragem Unica devem periodicamente passar
por sessOes de esclarecimento para evitar desgaste.
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