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A. PREAMBULO
Os Estados-Membros da SADC:

RECONHECENDO a necessidade de reforcar os sistemas de prevencgao e resolugao
de litigios laborais, tornando-os independentes e imparciais e promovendo assim o
acesso a justica laboral;

CONSCIENTES de que um maior acesso a justica do trabalho reforca a governacao
do mercado de trabalho e aumenta a democracia no local de trabalho;

OBSERVANDO que o Protocolo da SADC sobre Emprego e Trabalho, de 2023, apela
aos Estados Partes para que adoptem medidas politicas e legislativas para garantir
gue os mecanismos de resolucao de litigios laborais sejam autbnomos, acessiveis e
eficientes, e sujeitos a consultas tripartidas;

RECORDANDO a Carta dos Direitos Sociais Fundamentais da SADC, 2003;

CONSCIENTES de que a existéncia de sistemas eficazes de resolucdo de litigios
laborais é crucial para a solidez das relacbes laborais, a produtividade e o
funcionamento efetivo do mercado de trabalho;

RECONHECENDO que os Estados-Membros fizeram progressos significativos no
sentido de melhorar os sistemas de prevencao e resolucao de litigios laborais e estao
desejosos de melhorar continuamente o seu funcionamento e de alcancar uma maior
coordenacao e harmonizacgao destes sistemas na regiao;

EMPENHADOS em promover a eficiéncia, a eficacia e a equidade dos sistemas de
resolucdo de litigios laborais, nomeadamente através da avaliacdo regular do
desempenho e da andlise pelos pares,

DECIDEM adoptar o presente Quadro-Modelo de sistemas de resolucdo de litigios
laborais nos Estados-Membros da SADC, a fim de promover o desenvolvimento
progressivo de mecanismos nacionais autonomos de resolucao de litigios, em funcao
do contexto especifico de cada Estado-Membro.



B. DEFINIC}AO DE TERMOS
1. No contexto do Quadro-Modelo, entende-se por:

«Sistema autonomo de resolucéo de litigios»: um sistema de resolucao de litigios
laborais financiado pelo Estado, estabelecido nos termos da legislacdo que inclui uma
comissdo independente, autoridade ou organismo semelhante, que tem
independéncia operacional do governo e nao € influenciado ou controlado por
qualquer partido politico, interesses empresariais, empregadores ou sindicatos;

«Conciliagdo»: um processo no qual um conciliador ajuda as partes em litigio a
resolver o litigio e a chegar a um acordo mutuamente aceitavel;

«Resolucdo de litigios»: no contexto de um sistema de resolucéo de litigios, inclui a
prevencao de litigios (ou seja, processos € mecanismos proactivos para evitar a
ocorréncia de litigios), a resolucdo de litigios (ou seja, processos através dos quais
as partes em litigio resolvem elas proprias um litigio ou sao assistidas na resolucao
de um litigio) e a determinacéo de litigios (é tomada uma deciséo sobre o litigio por
um arbitro ou adjudicador);

«Litigio de interesses»: um litigio entre os trabalhadores e a sua entidade patronal
relativo a direitos futuros e que ndo se baseia num direito existente, mas sim na
criacdo de novos direitos, como um aumento salarial ou prestacdes adicionais. Um
litigio de interesses resulta geralmente de uma rutura nos processos de negociacao
colectiva entre os trabalhadores e o0s seus empregadores, ou 0S respectivos
representantes;

«Litigio de direitos»: um litigio entre um trabalhador ou trabalhadores e a sua
entidade patronal relativo a uma alegada violagdo de um direito em vigor ou de um
direito decorrente da lei, de convencdes colectivas ou de contratos individuais de
trabalho;

«Tribunal do Trabalho»: um tribunal especializado criado para julgar litigios e
guestdes legais de acordo com a legislacao laboral aplicavel,

«Mediacdo»: uma forma de conciliacdo orientada para o processo, na qual o
mediador participa activamente para ajudar as partes a chegar a um acordo
mutuamente aceitavel;

«Negociagao»: um processo de dialogo entre duas ou mais partes com o objectivo
de chegar a um acordo mutuamente aceitavel sobre questdes de interesse comum e
conflituoso;

«Consulta tripartida»: intervencdo activa e interaccdo do governo, dos
empregadores e dos trabalhadores, através dos respectivos representantes, sobre
guestdes de interesse comum antes de ser tomada uma deciséo.



C.

OBJECTIVOS

1. Os objectivos do presente Quadro-Modelo s&o os seguintes promover:

1.1. O funcionamento efectivo e eficiente dos sistemas de resolucéo de litigios
laborais e a harmonizacéo dos sistemas;

1.2.  Uma maior coordenagdo e harmonizacédo dos sistemas de resolucéo de
litigios nos Estados-Membros da SADC;

1.3. O desenvolvimento de sistemas de resolu¢cdo de litigios que sejam

autbnomos, acessiveis e eficientes.

2. O Quadro-Modelo promove a resolucdo de litigios laborais! no ambito de um
sistema constituido por instituicbes autbnomas que desempenham funcdes
relacionadas com a prevencao de litigios, a resolucéo de litigios e a determinacgéo
de litigios por arbitragem ou adjudicacéo, reconhecendo que -—

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

A prevencdao de litigios é preferivel a resolucao;

Se a prevencdo nao for possivel, as partes devem empenhar-se em
resolver o litigio elas préprias ou através da intervencao de terceiros sob a
forma de conciliacdo e mediacéo para facilitar a resolucéo;

hY

Se a conciliacdo ou a mediacdo ndo conduzirem a resolucdo do litigio,
deverédo ser adoptadas disposicfes para:

2.3.1. A determinacdo dos litigios em matéria de direitos através de
arbitragem num processo com formalidades limitadas e que seja
expedito;

2.3.2. Um procedimento através do qual as partes em litigios de interesses
possam resolver o litigio através de uma acdo colectiva, em
conformidade com a legislacdo aplicavel,

A adjudicacao de litigios em matéria de direitos por um tribunal deve ocorrer
apenas como medida de ultimo recurso ou em caso de revisdo ou recurso.

3. Os sistemas de resolucgéo de litigios laborais devem esforgar-se por:

1 Note-se que os litigios laborais podem ser classificados como litigios individuais, entre um Gnico
trabalhador e a sua entidade patronal, ou litigios colectivos entre trabalhadores, que podem ser
representados por um sindicato e uma ou mais entidades patronais; e como litigios de interesses ou

litigios de direitos e que, na pratica, existem sobreposi¢des entre as categorias.
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3.1. Ser gratuito, de facil utilizacéo, acessivel e expedito?;

3.2.  Melhorar continuamente e garantir a utilizacdo efectiva dos recursos
disponiveis e dos fundos publicos;

3.3. Recolher e publicar dados sobre a resolucéo de litigios, obter reac¢des dos
utilizadores, avaliar regularmente o0s processos e implementar as
alteracdes necessarias para aumentar a eficiéncia, a eficacia e a equidade;

3.4. Serinovador, &gil e flexivel, com capacidade de adaptacao para prestar os
melhores servigcos possiveis, utilizando novas abordagens e iniciativas para
a prevencao e resolucéo de litigios laborais em beneficio dos utilizadores.

D. INSPECCAO DO TRABALHO

Comentério: o papel da inspecéao do trabalho no cumprimento e na aplicacao
dalei

O artigo 3.° da Convencao sobre a Inspecao do Trabalho, 1947 (N.° 81), que foi
ratificada por todos os Estados-Membros da SADC, sublinha que a funcédo do
sistema de inspecéao do trabalho é «assegurar a aplicacdo das disposicoes legais
relativas as condicdes de trabalho e a protecéo dos trabalhadores ... tais como as
disposicdes relativas as horas de trabalho, salarios, seguranca, saude e bem-estar
...». A Parte lll da Recomendacéao (n.° 81) sobre a Inspecédo do Trabalho, de 1947,
estabelece que as «fun¢des dos inspectores do trabalho ndo devem incluir a de
atuar como conciliador ou arbitro em processos relativos a conflitos laborais». Por
conseguinte, é de notar que a inspecédo do trabalho ndo faz parte do sistema de
resolucao de litigios laborais.

1. Neste Modelo de Enquadramento, a inspecdo do trabalho refere-se aos
mecanismos em vigor para a aplicacéo das normas minimas legais do trabalho e
assuntos relacionados. E uma fungéo da administracdo do trabalho que tem por
objectivo

1.1. Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos laborais;

1.2. Prevenir conflitos laborais através da identificacéo e resolugéo de situacoes
de incumprimento;

1.3. Prestar orientacdo e aconselhamento aos empregadores e aos

2 Deve ser feita uma distingdo entre as funcdes legais, que sdo fornecidas gratuitamente, e as
funcbes discricionarias, que podem ser cobradas e utilizadas para complementar o financiamento do
Estado.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C081
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R081

trabalhadores em matéria de direitos e obrigacdes laborais.

2. A Inspecdo do Trabalho e as funcbes de resolucdo de litigios laborais sao
separadas, de modo que -

2.1. Os funcionarios publicos responsaveis pela inspecdo do trabalho né&o
exercerdo funcdes de conciliagdo, mediacao e arbitragem;

2.2. Alnspeccéo do Trabalho sera responsavel pela promoc¢ao do cumprimento
da lei e pela garantia do cumprimento das disposi¢des legais e das normas
laborais que séo aplicaveis pelos inspectores do trabalho;

2.3. A Inspecdo do Trabalho deve ser acessivel e dispor de recursos e
capacidades adequados para detetar infraccbes e garantir rapidamente o
seu cumprimento através de procedimentos administrativos. Se tiver sido
emitida uma ordem ou directiva de cumprimento, 0s procedimentos
administrativos devem incluir um direito de recurso para um empregador no
ambito do sistema de administracdo do trabalho. Caso uma parte nao
cumpra uma ordem ou diretiva de cumprimento, deve ser prevista a sua
aplicacao e execucdao através de uma ordem do Tribunal do Trabalho.

E. SISTEMAS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS LABORAIS

1. Os Estados-Membros criardo e manterdo sistemas de resolucdo de litigios
laborais para facilitar a resolucéo eficaz de litigios laborais, incluindo funcdes de
conciliacao, mediacao e arbitragem, que deveréo
funcionar de forma transparente, justa e

1.1 Independente, garantindo a igualdade de acesso a todas as partes
envolvidas em litigios laborais;

1.2  Ser adequadamente financiados e prestar 0s seus servi¢os gratuitamente,
e dispor de pessoal suficiente e devidamente qualificado, equipado para
desempenhar eficazmente as suas func¢des;

1.3  Manter registos dos litigios laborais e da sua resoluc¢éo, incluindo a recolha
de dados que mecam o desempenho dos sistemas de resolucao de litigios
com base em indicadores claramente definidos, com vista a promover a
eficiéncia e a melhoria continua do sistema

1.4  Divulgar regularmente informacdes sobre a resolucao de litigios laborais; e

1.5 Fornecer uma gama de servicos que satisfagam as necessidades dos
utilizadores e contribuam para a prevencéo de conflitos laborais.?

2. Os sistemas de resolucdo de litigios devem ser estabelecidos em termos de

3 Podem incluir servicos como formacéo, workshops, aconselhamento, facilitagdo, investigages,
conciliacdo (con-arb e arb-con) e arbitragem.



legislacdo que consagre os objectivos do sistema e que permita avaliar o seu
funcionamento.

3. Os agentes do trabalho que efectuam a conciliagdo e/ou a mediagédo devem

3.1

3.2

3.3

Actuar com imparcialidade, dialogar com as partes em litigio e fornecer
orientacdes sobre a interpretacdo das leis e regulamentos do trabalho e
ajudar as partes a chegar a um acordo mutuamente aceitavel,

Manter a confidencialidade das informacdes obtidas durante a mediacéo,
sob reserva dos requisitos legais

Aconselhar as partes, se a conciliagdo ou a mediacao nao for bem sucedida
dentro de um prazo especificado, de qualquer direito de recurso a
arbitragem ou ao Tribunal de Trabalho, ou, no caso de um litigio de
interesses, dos procedimentos de acéo colectiva.

4. Os agentes do trabalho que arbitram os litigios de direito* devem:

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Ser adequadamente qualificados e formados;

Ser imparciais e independentes e n&o devem ter conflitos de interesses que
possam comprometer a sua imparcialidade;

Conduzir o processo de arbitragem de forma justa e rapida;

Permitir que as partes apresentem o seu caso, produzam provas e contra-
interroguem testemunhas;

Proferir uma sentenca escrita, fundamentando a decisdo, num prazo
especificado a partir do inicio do processo de arbitragem;

Basear a decisdo nas provas apresentadas e na legislacao aplicavel.

5. A decisao arbitral é definitiva e vinculativa as partes, sem prejuizo de um direito
de recurso ou de um recurso, consoante o caso, para o Tribunal do Trabalho.

6. Serdo previstas disposi¢cOes relativas a concessédo de custas por um arbitro,
confidencialidade das informacgbes divulgadas no processo de arbitragem e

Q- Q-

execucao das decisdes arbitrais.

7. Podem ser adoptadas disposi¢cdes para regulamentar o direito a representacéo
juridica nos processos de arbitragem, de modo a evitar que surjam no sistema
pormenores técnicos e atrasos desnecessarios.

4 Os conflitos de interesses s6 devem ser arbitrados por acordo ou em caso de remessa por uma das
partes de um litigio decorrente de um servigo essencial.
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8. Se 0 Ministério do Trabalho nomear conciliadores, mediadores ou arbitros
independentes para painéis que complementem o0s servicos prestados pelos
funcionarios do Ministério do Trabalho, deve desenvolver critérios para a
nomeacao de pessoas devidamente qualificadas. Os Tribunais do Trabalho que
nomeiam pessoas independentes como mediadores para efeitos de mediacéo
anexa ao tribunal devem desenvolver critérios semelhantes.

9. As disposigdes acima referidas relativas a conciliagdes, mediagdes e arbitragens
efectuadas por funcionarios do Ministério do Trabalho aplicam-se aos membros
do painel independentes contratados pelo Ministério do Trabalho ou nomeados
pelo Tribunal do Trabalho.

10.Devem ser desenvolvidos sistemas de gestdo de processos para monitorizar o
volume de processos e avaliar a eficacia das arbitragens conduzidas por
funcionarios do Ministério do Trabalho e por membros de painéis independentes,
bem como para fornecer estatisticas sobre os litigios laborais e os resultados das
arbitragens.

11.0 Tribunal do Trabalho deve ter um estatuto equivalente ao do Tribunal Superior
em matéria laboral, a fim de racionalizar o processo de resolucdo de litigios
laborais e acelerar a sua resolucéo.

F. HARMONIZAQAO PROGRESSIVA DOS SISTEMAS DE RESOLUCAO DE
LITIGIOS LABORAIS

Comentério: um espectro de sistemas de resolucédo de litigios laborais

O Quadro-Modelo reconhece quatro «fases» compostas no desenvolvimento de
sistemas de resolucdo de litigios laborais, que vao desde a resolucao de litigios
realizada por um Funcionario do Ministério do Trabalho (Fase 1) até a resolucéo de
litigios realizada por um Orgdo Auténomo de Resolucéo de Litigios (Fase 4). Os
Tribunais do Trabalho estdo incluidos em todas as fases de um sistema de
resolucéo de litigios laborais.

Embora haja uma variacdo consideravel entre os Estados-Membros, a dire¢do da
mudanca nos sistemas de resolucéo de litigios laborais é no sentido de uma maior
autonomia, acessibilidade e eficiéncia, com a governacao tripartida no apice dos
sistemas de resolucéo de litigios na Fase 4. Esta é a direcdo da mudanca que os
Estados-Membros da SADC estédo a tomar para alcancar um maior alinhamento e,
em ultima analise, a convergéncia para os sistemas da Fase 4, em que o pilar
central € um organismo autbnomo de resolucéo de litigios que fornece conciliacéo,
mediacdo e arbitragem rapidas e de alta qualidade, bem como servicos de
prevencao de litigios.

Fase 1: Resolucdao de litigios no seio do Ministério do Trabalho (funcionérios
do trabalho)



Comentario: aracionalizagédo das fung6es do Ministério do Trabalho

A principal carateristica dos sistemas da Fase 1 é a auséncia de um organismo ou
servico distinto que se dedique a conciliacdo e/ou mediacao, sendo que as funcdes
da Inspecédo do Trabalho se estendem frequentemente a resolucdo de litigios,
contrariamente aos requisitos da Convencao (n.° 81) sobre a Inspecéo do Trabalho,
de 1947, e da Recomendacéo (n.° 81) sobre a Inspecéo do Trabalho, de 1947..

Os sistemas de resolucdo de litigios laborais da fase 1 incluem normalmente o
Ministério do Trabalho e o Tribunal do Trabalho. Nestes sistemas, geralmente nao
h& distingdo entre os litigios que envolvem o incumprimento das normas legais e os
litigios de direito, no que diz respeito a sua resolucdo. Por outras palavras, 0
procedimento para a resolucdo de ambos os tipos de litigios no seio do ministério
€ a conciliacdo e/ou a mediacdo, que € também o primeiro passo para os litigios de
interesse. Além disso, o incumprimento de muitas normas legais constitui uma
infracdo passivel de sancdes penais.

Estes sistemas tém a vantagem de estarem bem estabelecidos na lei e na pratica
nos territérios onde operam. Além disso, se o Tribunal do Trabalho utilizar os
tribunais de magistrados para realizar as audiéncias, a sua area de atuacao pode
ser alargada. No entanto, os sistemas da Fase 1 ndo cumprem normalmente as
normas de autonomia, acessibilidade e governacéo tripartida, e o Ministério do
Trabalho é geralmente sobrecarregado pelo nimero de litigios a resolver através
da conciliacdo e da mediacéo, incluindo os relacionados com o incumprimento das
disposicoes legislativas. Se o Ministério do Trabalho ndo conseguir resolver o litigio,
0 Unico recurso para o trabalhador ou para a entidade patronal é recorrer ao
Tribunal do Trabalho, o que aumenta a carga de trabalho do tribunal.

1. Accles-chave para uma resolucdo de litigios laborais acessivel e eficiente para
além da Fase 1:

1.1 Umdos primeiros passos para melhorar este sistema consiste em distinguir
entre as fungdes dos inspectores do trabalho (poderes de execucéo para
lidar com as infrac¢des as normas legais) e dos agentes do trabalho, que
devem procurar resolver os litigios laborais (ndo relacionados com a
execucao) através de processos de conciliacdo e mediacgéao.

1.2 Os agentes do trabalho devem ter experiéncia e competéncias relevantes,
de preferéncia com uma qualificacéo especializada em resolucao de litigios
ou formacgéao equivalente em conciliagdo, mediacéo e arbitragem, pelo que
devem ser nomeados e remunerados ao nivel adequado.

1.3 Deveré ser considerada a possibilidade de despenalizar o incumprimento
das normas legais sempre que a infracdo possa ser facilmente quantificada
e a compensacao monetaria possa remediar adequadamente a infracao.
As sancdes penais devem ser limitadas as infraccbes de natureza
manifestamente criminosa e relacionadas com trabalhos que devem ser
abolidos, como o trabalho infantil ou o trabalho forgado.
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Fase 2: Resolucdo de litigios sob a égide do Ministério do Trabalho
(autonomia limitada)

Comentério: disposicdes relativas a resolucao de litigios por arbitragem no
Ministério do Trabalho e mecanismos que complementam as funcdes dos
funcionarios do Ministério do Trabalho

Uma das principais caracteristicas da Fase 2 € o facto de se prever a arbitragem
sob os auspicios do Ministério do Trabalho e conduzida por Oficiais do Trabalho. A
arbitragem € um processo eficaz de resolucao de litigios que alivia a presséo sobre
os tribunais; no entanto, existe uma preocupacado com a imparcialidade quando a
arbitragem ocorre sob os auspicios do Ministério do Trabalho.

Na Fase 2, o «espaco» entre o Ministério do Trabalho e o Tribunal do Trabalho
comeca a ser preenchido, mas com o papel do Ministério do Trabalho ainda
dominante e com uma independéncia limitada. O Ministério do Trabalho introduz
mecanismos especificos para complementar as funcdes dos funcionarios do
Ministério do Trabalho. Estes assumem a forma de painéis de conciliadores,
mediadores e arbitros independentes contratados pelo Ministério. Nos casos em
gue existem estruturas de negociacao bipartidas (sectoriais ou industriais), estas
sdo, em alguns casos, habilitadas a prestar servicos de resolucéo de litigios. Além
disso, em alguns casos, o Tribunal do Trabalho exige uma mediacdo anexa ao
tribunal.

Na Fase 2, as linhas divisérias entre as fun¢des de um inspector do trabalho e de
um agente do trabalho sdo mais claras, sendo estabelecida uma distincdo entre os
procedimentos de execucdao e de resolucédo de litigios. No entanto, o incumprimento
de muitas normas legais continua a ser uma infracdo e a acao penal continua a ser
uma carateristica do sistema.

2. AccOes-chave para uma resolucdo de litigios laborais acessivel e eficiente para
além da Fase 2:

2.1 A arbitragem sob os auspicios do Ministério do Trabalho pode ser
alcancada se as competéncias dos funcionarios do Ministério do Trabalho
forem desenvolvidas de modo a dota-los dos conhecimentos necessarios
para conduzir arbitragens.

2.2 As fungbes de resolucdo de litigios dos funcionarios do Ministério do
Trabalho podem ser complementadas através da criacdo de painéis de
conciliadores, mediadores e arbitros independentes contratados pelo
Ministério do Trabalho. Outro mecanismo que pode ser introduzido para
aliviar a pressédo sobre o Tribunal do Trabalho € a introdugdo de uma
mediacdo anexa ao tribunal, que pode ser exigida antes de o tribunal
apreciar um litigio de direito. Os mediadores podem ser seleccionados de
um painel. Os painéis de conciliadores, mediadores e arbitros
independentes introduzem um elemento de autonomia e reforcam a
imparcialidade no sistema de resolucéo de litigios. Além disso, a legislacao
gue promove estruturas de negociagdo sectoriais ou industriais deve
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permitir que estas estruturas desempenhem funcdes de resolugcéo de
litigios para os seus sectores, incluindo a arbitragem.®

2.3 A introducdo da arbitragem como um passo entre a conciliacdo e/ou
mediacdo e o Tribunal do Trabalho deve incluir o direito de recorrer da
decisdo arbitral para o Tribunal do Trabalho (ou de recorrer em
circunstancias adequadas). Os litigios de interesse devem ser excluidos da
arbitragem, exceto por acordo entre as partes ou no caso de servigos
essenciais.

Fase 3: Consolidacdo da Resolucdo de Litigios nas instituicdes (reforco da
independéncia)

Comentério: conciliacdo, mediacdo e arbitragem fora do Ministério do
Trabalho

Na Fase 3, o sistema de resolucéo de litigios laborais avanca ainda mais no sentido
da independéncia, com a resolucéo de litigios a comecar a sair do Ministério do
Trabalho (0o que nem sempre é completo) e o0s mecanismos semi-autbnomos da
Fase 2 a fundirem-se em instituicbes (ou a fundirem-se em novas instituicoes
juntamente com as instituicdes independentes existentes). No entanto, na Fase 3,
ainda néo foi criado um organismo Unico e autonomo de resolucéo de litigios que
conduza a conciliacdo/mediacdo e a arbitragem, ou seja, existem organismos
separados para a conciliagdo/mediacdo e para a arbitragem, ou a arbitragem esta
a ser progressivamente integrada no organismo independente, a medida que vao
ficando disponiveis arbitros formados (e alguma resolucdo de litigios continua no
Ministério do Trabalho).

3. Accles-chave para uma resolucao de litigios laborais acessivel e eficiente para
além da Fase 3:

3.1 Criar instituicbes independentes nas quais a conciliacdo/mediacédo seja
efectuada juntamente com tribunais de arbitragem independentes e
eliminar progressivamente a resolucdo de litigios pelos funcionarios do
Ministério do Trabalho, a fim de evitar a duplicacdo de funcdes.

3.2  Criar os alicerces, sob a forma de pessoal formado, para a criagdo de um
organismo unico e integrado de resolucéo de litigios autonomo que realize
a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem em todo o pais. Enquanto tal ndo
acontece, a resolucéo de litigios pelo Ministério do Trabalho pode continuar
a ser assegurada em alguns dominios ou em fungéo das circunstancias.
Sempre que forem criadas novas instituicbes a par das instituicbes

5 As estruturas de negociac¢do sectoriais ou industriais exigirdo um financiamento adequado e sustentével para
assegurar as funcgoes de resolucdo de litigios.
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existentes, deverao ser exploradas formas de integrar ou coordenar as suas
funcoes.

3.3 Devem ser adoptadas disposi¢coes legislativas ou regulamentares para
garantir que a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem realizadas por
instituicdes independentes de resolucdo de litigios sejam acessiveis,
rapidas e eficientes e que 0s processos sejam de elevada qualidade.

3.4  As instituicées funcionam de forma transparente, justa e independente e
asseguram a igualdade de acesso a todas as partes envolvidas em litigios
laborais.

3.5 As instituicbes sdo adequadamente financiadas pelo Estado, prestam os
seus servigos estatutarios gratuitamente e dispdem de pessoal suficiente e
devidamente qualificado, equipado para desempenhar eficazmente as suas
funcdes. No entanto, as instituicbes tém margem para angariar fundos
adicionais para atingir os seus objectivos, desde que isso seja feito dentro
de um quadro definido que ndo comprometa a sua autonomia.

3.6  As instituicbes independentes mantém registos dos litigios laborais e da
sua resolucao, incluindo a recolha de dados que medem o desempenho
dos sistemas de resolucéo de litigios com base em indicadores claramente
definidos, com vista a promover a eficiéncia e a melhoria continua do
sistema. Esses dados sobre a resolucao de litigios devem ser divulgados
regularmente.

Fase 4: Criacdo de um 6rgdo autbnomo de resolucéo delitigios

Comentério: as caracteristicas de um organismo autbnomo de resolucéo de
litigios

Na Fase 4, o papel do governo € limitado e o ambito da resolucédo de litigios &
claramente delineado, sendo o foco da administracédo do trabalho nos ministérios a
inspecéo e a aplicacao das normas legais, enquanto os litigios laborais séo tratados
em processos especificos no ambito de uma instituicdo independente. O Tribunal
do Trabalho continua a desempenhar um papel importante no sistema de resolugcao
de litigios, mas a grande maioria dos litigios deve ser resolvida (por conciliacdo ou
mediacao) ou determinada (por arbitragem) numa instituicdo independente antes
de chegar aos tribunais.

Na fase 4, as fun¢des de conciliacdo, mediacao e arbitragem séao consolidadas no
ambito de um organismo autonomo de resolucéo de litigios, criado nos termos da
legislacdo e mediante consulta tripartida. Este organismo é financiado pelo Estado
e tem uma estrutura de governagao independente com representagao tripartida.
Existe uma divisdo claramente demarcada entre as funcdes do organismo
autonomo de resolucéo de litigios e o Ministério do Trabalho. Existe um direito de
recurso e de revisdo para o Tribunal do Trabalho, que tem o estatuto de Tribunal
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Superior em matéria laboral. O organismo autonomo de resolugéo de litigios recolhe
dados sobre a resolucéo de litigios, que sdo disponibilizados ao publico.

A especializacdo do organismo autonomo de resolucéo de litigios deveréa resultar
em processos de elevada qualidade e eficiéncia. Esta ultima ndo deve ser
comprometida por pessoal inadequado para lidar com o volume de litigios ou pela
expansao dos servicos do organismo independente para além da sua capacidade
de desempenhar eficazmente as suas func¢des principais de prevencao, resolucao
e arbitragem de litigios. As deficiéncias do Ministério do Trabalho e do Tribunal do
Trabalho devem ser resolvidas no ambito dessas instituicdes e ndo através do
aumento das funcbes do organismo independente. Além disso, a gestdo dos
processos deve abranger todo o sistema e todos 0s organismos que o integram.

Embora as restricbes orcamentais continuem a ser uma realidade préatica, os
ganhos de eficiéncia no ambito do sistema de resolucao de litigios e os beneficios
que decorrem desse sistema devem ultrapassar os seus custos. As ineficiéncias
decorrentes de um financiamento inadequado ndo devem ser motivo para fazer
retroceder os progressos no sentido da criacdo de organismos autonomos de
resolucéo de litigios.

4. O organismo auténomo de resolucao de litigios deve:

4.1  Ser estabelecido através de um processo de consulta tripartida e em termos
de legislacéo que preveja uma estrutura de governacao independente para
0 organismo, com representacao tripartida;

4.2  Ser responsavel perante a sua estrutura de direcdo em termos de
operagbes e funcionamento e ser independente do governo e das
organizacfes de empregadores e sindicatos;

4.3 Ser adequadamente financiado pelo Estado, mas ter autoridade para
receber apoio orcamental suplementar de quaisquer outras fontes,
conforme definido na legislacéo de habilitacdo, desde que a independéncia
e a integridade do organismo ndo sejam interferidas ou comprometidas;

4.4  Empregar um director ou um responsavel executivo semelhante, nomeado
pela estrutura dirigente, e pessoal para gerir o organismo de resolucéo de
litigios, que sera responsavel perante a estrutura dirigente pelo seu
desempenho;

4.5 Dispor de pessoal suficiente e devidamente qualificado, equipado para
desempenhar eficazmente as suas fungdes, bem como de uma estrutura
de remuneracéo adequada,;

4.6  Proporcionar uma resolucdo imparcial e rapida de litigios através de

processos de conciliagdo, mediacao e arbitragem para litigios de direitos
individuais e colectivos e conciliar e mediar litigios de interesses;
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4.7  Assegurar uma resolucdo expedita dos litigios através da aplicacdo de
prazos rigorosos para a conclusdo dos processos de conciliacdo e
mediacao, bem como para a audi¢cdo e emissao de uma decisao arbitral.

5. Devem ser adoptadas disposicOes e processos que prevejam:

5.1 Procedimentos adequados que sejam simples e de facil utilizacdo, o que
pode incluir a utilizacdo de um sitio Web e de servigos em linha e digitais

hY

5.2 Garantir 0 acesso a justica através da disponibilizacdo de balcdes
suficientes no pais que sejam acessiveis aos trabalhadores®, bem como o
acesso a informagdo e aos processos, incluindo o acesso através da
tecnologia digital;

5.3  Um organismo independente de resolucao de litigios que certifique as suas
préprias decisdes, bem como um sistema expedito de execucdo das
convencodes de transacado e das decisbes arbitrais;

5.4 Revisao e recurso, se for caso disso, para um tribunal de trabalho;

5.5 A criacdo e a aplicacdo de cédigos de conduta e de normas éticas para o
pessoal.

6. Deverédo ser criados mecanismos de recolha de dados, bem como medidas para
acompanhar e avaliar o desempenho em relacdo aos objectivos fixados para os
principais aspectos do sistema de resolucdo de litigios, e deverdo ser criados
mecanismos para avaliar as estatisticas de desempenho e para proceder aos
ajustamentos e tomar as medidas necessdrias para que o sistema melhore
continuamente a sua eficiéncia e a qualidade dos seus processos.

G. TRIBUNAL DO TRABALHO

Comentario: funcionamento dos Tribunais de Trabalho

Os Estados-Membros dispdem de tribunais de trabalho especializados, também
conhecidos por tribunais de trabalho, tribunais de relacdes laborais, tribunais de
recurso ou tribunais de trabalho, que privilegiam a equidade, a informalidade, a
celeridade e a acessibilidade. Os tribunais do trabalho tém por objectivo ser
informais e flexiveis. Por conseguinte, ndo estdo geralmente vinculados a regras
estritas em matéria de provas, mas preocupam-se com questdes substantivas de
justica e equidade. S&o uma instituicdo fundamental que garante a qualidade de
todo o sistema de resolucéo de litigios laborais, assegurando que as questées de
direito decorrentes das decisbes arbitrais sejam resolvidas judicialmente, bem

6 O que pode incluir a utilizagéo de conciliadores, mediadores e arbitros a tempo parcial, bem como o
recurso a agéncias privadas acreditadas e a estruturas de negociacdo bipartidas; e a utilizagdo das
infra-estruturas existentes do Ministério do Trabalho ou dos tribunais de justica.
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como fornecendo precedentes judiciais para orientar os empregadores e 0s
trabalhadores, bem como os conciliadores, mediadores e arbitros.

No entanto, a elevada carga de trabalho dos tribunais do trabalho é um problema
permanente na regido da SADC, dai a necessidade de reduzir o tempo necessario
para a resolucao de litigios, a fim de alcancar a eficicia. Além disso, apesar da
competéncia exclusiva atribuida aos Tribunais do Trabalho, o Tribunal Superior
mantém a sua competéncia original inerente, pelo que a questdo da competéncia
concorrente continua a ser um problema em alguns Estados-Membros. O objectivo
do legislador ao criar os tribunais do trabalho era criar um tribunal especializado em
questdes laborais. Por conseguinte, € necessario que as leis sejam devidamente
racionalizadas para atenuar os desafios decorrentes da competéncia concorrente.

1. Um tribunal de trabalho especializado, que deveria ter o estatuto de tribunal
superior, deveria oferecer um mecanismo eficaz e acessivel para a resolucéo de
litigios laborais e de emprego.

2. Nos casos em que nao exista uma instituicdo autbnoma que arbitre os litigios
laborais, o Tribunal do Trabalho devera considerar a introdu¢do de uma mediacéo
anexa ao tribunal.

3. Nos casos em que um organismo autonomo de resolucdo de litigios tenha
competéncia para decidir um litigio, os recursos e a revisdo do organismo de
resolucao de litigios podem ser remetidos para o Tribunal do Trabalho.

H. COOPERACAO REGIONAL

1. Esta prevista a cooperacao regional para apoiar os Estados-Membros na transicao
para sistemas autbnomos de resolucdo de litigios e para criar um ambiente
propicio a resolucéo eficaz e justa dos litigios laborais. Para o efeito, o Forum da
SADC para a Prevencdo e Resolucdo de Litigios deve ser plenamente
operacionalizado para, nomeadamente:

1.1  Facilitar o intercambio regular entre os organismos/autoridades sobre as
suas experiéncias na resolucédo de litigios, a fim de promover a coeréncia
das normas de desempenho e a eficiéncia da prestacdo de servicos em
toda a SADC,;

1.2  Considerar e desenvolver protocolos ndo vinculativos e normas/orientacdes
sobre as melhores préaticas em matéria de resolucdo de litigios laborais e
de sistemas de resolucéo de litigios laborais (por exemplo, sobre questbes
relacionadas com a resolucéo expedita de litigios, tais como prazos para a
apresentacao e resolucédo de litigios, pedidos de indulto, representacao
juridica em processos de conciliagdo, mediacéo e arbitragem e execucéo
de decisdes arbitrais, etc.);

1.3 Promover a colaboracao entre os organismos/autoridades no reforgo das
capacidades dos profissionais responsaveis pela resolucdo de conflitos
laborais através de entidades competentes ou de centros de exceléncia e
centros de especializacéo criados para o efeito.
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